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บทสรุปสำหรับผูบริหาร (Executive Summary) 
 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา อยูในกลุมสถาบันอุดมศึกษา กลุม ง สถาบันท่ีเนนการวิจัย

ข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก เดิมเปนสถานีวิจัยและสถานท่ีฝกงานนิสิต
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในป พ.ศ. 2532 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดเสนอ “โครงการจัดตั้งวิทยาเขต 
ศรีราชา”ตอทบวงมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับเปลี่ยนเปนสถาบันจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาท่ี
รองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และการพัฒนากำลังคนในเขตภูมิภาคชายฝงทะเลตะวันออก ตลอดจนเปนการ
ขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตภูมิภาคตะวันออก ตอมาในป พ.ศ. 2542 ไดมีมติอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตรกำหนดฐานะจาก “โครงการจัดตั้งวิทยาเขตศรีราชา” เปน “วิทยาเขตศรีราชา” ตั้งอยู ณ อำเภอ 
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีพ้ืนท่ี 199 ไร ประกอบดวย 5 สวนงานท่ีทำหนาท่ีผลิตบัณฑิต ไดแก คณะวิทยาการ
จัดการ คณะวิศวกรรมศาสตรศรีราชา คณะวิทยาศาสตร ศรีราชา คณะเศรษฐศาสตร ศรีราชา และคณะพาณิชย
นาวีนานาชาติ และ 1 สวนงานสนับสนุน ไดแก สำนักงานวิทยาเขตศรีราชา มีปณิธาน “วิทยาเขตศรีราชา มีความ
มุงม่ันท่ีจะพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรู มีภูมิปญญา มีคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือเสริมสรางความ
เจริญกาวหนาและสืบทอดมรดกท่ีดีงามของสังคม โดยความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษากับภาครัฐและ
เอกชน” และกำหนดวิสัยทัศน “มหาวิทยาลัยชั้นนำในภาคตะวันออก มุงสรางความสามารถดานนวัตกรรมในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม” 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน วิทยาเขตศรีราชา ปการศึกษา 2562 คณะกรรมการประเมินฯ             
ไดดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระหวางวันท่ี 10 – 11 กันยายน พ.ศ. 2563 ตามกระบวนการใน
ระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยใชตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับสถาบัน ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือ สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) จากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามรอบปการศึกษา 2562 (1 
กรกฎาคม 2562 – 30 มิถุนายน 2563) และผลการประเมินระดับหลักสูตรท่ีมีการจัดการเรียนการสอน ณ                   
วิทยาเขตศรีราชา ในปการศึกษา 2562 

วิทยาเขตศรีราชา มีการดำเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ครบท้ัง 5 องคประกอบ และ
มีการดำเนินการตามตัวบงชี้ท่ีกำหนดของมหาวิทยาลัย จำนวน 12 ตัวบงชี้ จาก 13 ตัวบงชี้ (ยกเวนตัวบงชี้ท่ี 5.2 
เนื่องจากคณะใชเกณฑ EdPEx ในการบริหารงานของคณะ) โดยมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปการศึกษา 2562 พบวา มีคะแนนเฉล่ีย 3.98 ไดคุณภาพระดับดี ซ่ึงนอยกวาท่ีวิทยาเขตประเมินตนเอง 
มีคะแนนเฉลี่ย 4.10 ไดคุณภาพระดับดี และหากวิเคราะหผลการประเมินฯ ดานปจจัยนำเขา ไดคุณภาพระดับ
พอใช  มีคะแนนเฉลี่ย 3.22  ดานกระบวนการ ไดคุณภาพระดับดี มีคะแนนเฉลี่ย 4.43 และดานผลลัพธ                         
ไดคุณภาพระดับดี  มีคะแนนเฉลี่ย 3.55  โดยองคประกอบท่ีผลประเมินอยูในระดับดีมาก ไดแก องคประกอบท่ี 3 
การบริการวิชาการ และองคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 สำหรับองคประกอบ                    
ท่ีผลประเมินอยู ในระดับดี  ไดแก  องคประกอบท่ี  1 การผลิตบัณฑิต  และองคประกอบท่ี  2 การวิจัย                 
มีคะแนนเฉลี่ย 3.85, 3.51 ตามลำดับ สวนองคท่ีมีคะแนนอยท่ีสุด คือ องคประกอบท่ี 4 การทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม มีคะแนนเฉลี่ย 3.00  ไดคุณภาพระดับพอใช หากพิจารณาท่ีผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวมของ
วิทยาเขต มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.26 ซ่ึงทุกหลักสูตร (31 หลักสูตร) “ผาน” ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร และ                  
ไดคุณภาพระดับดี 29 หลักสูตร และไดคุณภาพระดับปานกลาง 2 หลักสูตร  

สำหรับการประเมินคุณภาพภายในครั้งนี้  คณะกรรมการฯ ไดมีการวิเคราะหและใหขอเสนอแนะใน
ภาพรวมและขอเสนอแนะระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือเปนแนวทางใหวิทยาเขตมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

https://www.mhesi.go.th/
https://www.mhesi.go.th/
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ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 จากขอมูลตัวบงชี้ท้ัง 43 ตัวบงชี้ หลายตัวบงชี้ยังไมมีผลการดำเนินงาน หรือมีผลการดำเนินงานท่ีไมดี 
วิทยาเขตควรมีวิธีการกำกับ ติดตาม และควบคุมใหคณะวิชาดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ขอเสนอแนะระดับวิทยาเขต 

ควรใชประโยชนจากสถาบันพัฒนาศักยภาพดานดิจิทัล (Digital Academy Thailand – DAT) เพ่ือเปน
เครื่องยนตหลักตัวหนึ่งในการสรางความเปนเลิศ ในดานวิจัยและบริการวิชาการ 
 
ประสิทธิผลตามพันธกิจท้ัง 4 ดาน   

 

แผนภูมิท่ี 1 การเปรียบเทียบผลการประเมินวิทยาเขตศรีราชา ปการศึกษา 2561 และ 2562 
 
จากแผนภูมิท่ี 1 พบวา ระดับพัฒนาการของวิทยาเขตศรีราชา ปการศึกษา 2562 เพ่ิมข้ึนจากปการศึกษา 

2561 เกือบทุกองคประกอบ สวนใหญอยูในระดับดี-ดีมาก ยกเวนองคประกอบท่ี 4 การทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ท่ีมีผลการประเมินระดับพอใช 

 

1. ดานการผลิตบัณฑิต มีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย 3.85 ไดคุณภาพระดับดี ซ่ึงวิทยาเขตมีการ
กำกับติดตามใหมีการปรับปรุงหลักสูตรในปการศึกษา 2562 สงผลใหหลักสูตรมีคะแนนประเมินดีข้ึนกวา 
ปการศึกษา 2561 โดยมีหลักสูตรท่ีมีผลการประเมินระดับดีข้ึนไป 29 หลักสูตร จาก 31 หลักสูตร คิดเปนรอยละ 
92.59 อีกท้ังมีแนวโนมของคุณวุฒิอาจารยปริญญาเอก และตำแหนงทางวิชาการของอาจารยท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่อง 
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อยางไรก็ตาม วิทยาเขตควรมีการทบทวนการต้ังคาเปาหมายของอาจารยวุฒิปริญญาเอก และตำแหนงทาง
วิชาการ ท่ีมีความทาทายมากยิ่งข้ึน และพิจารณากำหนดกลยุทธในการดำเนินการใหบรรลุเปาหมาย เพ่ือแสดงถึง
ศักยภาพของอาจารยท่ีจะสงผลตอคุณภาพดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ                        
ในระยะยาว  
 

2. ดานการวิจัย มีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย 3.51 ไดคุณภาพระดับดี  โดยมีระดับพัฒนาการดานทุน
วิจัยท่ีดีข้ึนตอเนื่อง โดยเฉพาะทุนวิจัยจากภายนอกมหาวิทยาลัย ซ่ึงแสดงถึงศักยภาพของอาจารยดานการวิจัย               
ท่ีไดรับการยอมรับ  
 

3. ดานการบริการวิชาการ มีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย 5.00 ไดคุณภาพระดับดีมาก โดยวิทยาเขต                
มีศักยภาพสูงในดานการบริการวิชาการ ท้ังในดานของทำเลท่ีตั้ง ศักยภาพของบุคลากร ความพรอมดานกายภาพ 
ซ่ึงสงผลใหหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนติดตอ สรางความรวมมือ และขอความสนับสนุนดานบริการวิชาการ   
เปนจำนวนมาก ท่ีสำคัญคือโครงการจัดตั้งสถาบันพัฒนาศักยภาพดานดิจิทัลเพ่ือ EEC (DAT)  

 
4. ดานการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม มีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย 3.00 ไดคุณภาพระดับพอใช 

โดยวิทยาเขตมีผลการดำเนินงานตามขนบธรรมเนียมประเพณีตามเทศกาลตาง ๆ ท้ังนี้ ควรจัดกิจกรรมดานทำนุ
บำรุงศิลปะทองถ่ินนอกจากดานวัฒนธรรม โดยมีการศึกษา/ เสาะหาศิลปะทองถ่ิน และนำมาถายทอดใหนิสิต 
บุคลากร ประชาชน ไดรับทราบและรวมกันทำนุบำรุง เพ่ือสืบทอดสูคนรุนตอไป และควรปรับปรุงกระบวนการ
ดำเนินงานดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมใหเกิดความเปนระบบ โดยเฉพาะการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมท่ีมีความเหมาะสม เพ่ือใหสามารถนำมาใชในการกำกับติดตาม ประเมินผล และ
นำผลประเมินไปปรับปรุงการดำเนินงานอยางตอเนื่อง  
 

5. ดานการบริหารจัดการ มีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย 5.00 ไดคุณภาพระดับดี โดยวิทยาเขต 
มีการกำกับติดตามใหมีการปรับปรุงหลักสูตรในปการศึกษา 2562 สงผลใหหลักสูตรมีคะแนนประเมินดีข้ึนกวา 
ปการศึกษา 2561 อยางไรก็ตาม วิทยาเขตควรเรงทบทวนแผนยุทธศาสตร และใชการวิเคราะหสารสนเทศ                     
ท่ีรอบดานในการจัดทำแผนยุทธศาสตร เพ่ือชวงชิงโอกาสในการแขงขันจากศักยภาพท่ีวิทยาเขตมีอยู  
 
ประสิทธิผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปการศึกษา 2561 
 การติดตามผลการดำเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินฯ ในรอบปการศึกษา 2561  พบวา  
วิทยาเขตศรีราชา ไดจัดทำแผนพัฒนาปรับปรุงฯ (สปค.01) และไดติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
ปรับปรุงฯ (สปค.02) ซ่ึงมีโครงการท้ังหมด จำนวน 18 โครงการ ไดดำเนินการเสร็จสิ้นจำนวน 10 โครงการ  
อยูระหวางดำเนินการ 4 โครงการ และไมไดดำเนินการ 4 โครงการ อยางไรก็ตาม การปรับปรุงยังไมเกิดผลลัพธ
ชัดเจนเทาท่ีควร ดังนี้ 

1. การท่ีคณาจารยจะเปนสวนหนึ่ง เพ่ือการผลักดันใหวิทยาเขตบรรลุวิสัยทัศน วิทยาเขตควรมีการ
ทบทวนการตั้งคาเปาหมายของอาจารยวุฒิปริญญาเอก ตำแหนงทางวิชาการ ท่ีมีความทาทายมากยิ่งข้ึนและ
พิจารณากำหนดกลยุทธในการดำเนินการใหบรรลุเปาหมายเพ่ือแสดงถึงศักยภาพของอาจารยท่ีจะสงผลตอ
คุณภาพดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ในระยะยาวและยัง่ยืนตอไป  

2. ควรจัดทำตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ 
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3. ควรมีการประเมินความสำเร็จของโครงการ ตามตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการรวมท้ังสรุปแนวทาง
ในการปรบัปรุง เพ่ือใชในการดำเนินงานครั้งตอไป 

4. วิทยาเขตควรจัดกิจกรรมดานทำนุบำรุงศิลปะทองถ่ินนอกจากดานวัฒนธรรม โดยมีการศึกษา/ 
เสาะหาศิลปะทองถ่ิน และนำมาถายทอดใหนิสิต บุคลากร ประชาชนไดรับทราบและรวมกันทำนุบำรุง เพ่ือสืบ
ทอดสูคนรุนตอไป 
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บทนำ 
 
ขอมูลพ้ืนฐานของวิทยาเขต 

วิทยาเขตศรีราชา ตั้งอยู ณ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีพ้ืนท่ี 199 ไร ประกอบดวย 5 สวนงานท่ีทำ
หนาท่ีผลิตบัณฑิต ไดแก คณะวิทยาการจัดการ คณะวิศวกรรมศาสตรศรีราชา คณะวิทยาศาสตร ศรีราชา  
คณะเศรษฐศาสตร ศรีราชา และคณะพาณิชยนาวีนานาชาติ และ 1 สวนงานสนับสนุน ไดแก สำนักงานวิทยาเขต
ศรีราชา มีเจตนารมณในการผลิตกำลังคน และพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพ่ือรองรับและสนับสนุนการพัฒนาพ้ืนท่ี
ชายฝงทะเลภาคตะวันออก นอกจากนี้ยังเผยแพรความรู และการใหบริการทางวิชาการ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และกำหนดวิสัยทัศน “มหาวิทยาลัยช้ันนำในภาคตะวันออก มุงสราง
ความสามารถดานนวัตกรรมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม” 
 ในปการศึกษา 2562 วิทยาเขตศรีราชามีหลักสูตรท่ีเปดสอนท้ังหมด 31 หลักสูตร เปนหลักสูตรหลักของ
คณะ 27 หลักสูตร และหลักสูตรยืม 4 หลักสตูร แยกเปน ระดับปริญญาตรี 23 หลักสูตร และระดับปริญญาโท 8 
หลักสูตร มีอาจารยประจำท้ังหมด 294 คน ในจำนวนนี้มีอาจารยลาศึกษาตอ 28 คน มีบุคลากรสายสนับสนุน 
315 คน  
 
วิธีการประเมินคุณภาพภายใน 

• การวางแผนและการประเมิน 
1.  การเตรียมและวางแผนกอนการตรวจประเมิน   

คณะกรรมการการประเมินฯ มีการประชุมหารือเพ่ือวางแผนการประเมินในเบื้องตน ถึงวิธีการ
ประเมิน การศึกษาเอกสาร และการเขียนรายงาน พรอมท้ังศึกษารายงานการประเมินตนเองตามท่ีไดรับ
มอบหมาย เพ่ือสรุปประเด็นขอสังเกตในการประเมิน 

2.  การดำเนินการระหวางการตรวจประเมิน 
คณะกรรมการประเมินฯ พบผูบริหารและทีมงานในวันแรกของการประเมิน ประธานชี้แจง

วัตถุประสงคของการประเมิน กำหนดเวลาการประเมิน และแนะนำคณะกรรมการประเมินฯ รองอธิการบดี 
วิทยาเขตศรีราชาแนะนำผูบริหารของวิทยาเขต และผูบริหารคณะ พรอมท้ังบรรยายสรุปผลการดำเนินงานของ
วิทยาเขตใหคณะกรรมการประเมินฯ รับทราบ 

ศึกษาเอกสารหลักฐาน จากรายงานการประเมินตนเอง และหลักฐานเชิงประจักษ รวมท้ังการ
สัมภาษณผูท่ีเก่ียวของ 

สรุปผลการประเมินและนำเสนอดวยวาจา ใหผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรของวิทยาเขต
รับทราบ และแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น อันนำไปสูการหาแนวทางรวมกันเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของวิทยาเขต 

3.  การดำเนินงานหลังการตรวจประเมิน 
     สรุปรายงานผลการประเมินฯ สงใหกับรองอธิการบดีวิทยาเขตศรีราชา และสำนักงานประกัน

คุณภาพของมหาวิทยาลัย 
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• วิธีการตรวจสอบและความนาเช่ือถือของขอมูล 

  กำหนดใหกรรมการประเมิน ศึกษาเอกสารเชิงประจักษ และสอบทานขอมูลโดยการหารือหรือ
สัมภาษณ  และนำขอมูลมาพิจารณารวมกับคณะกรรมการทุกคน เพ่ือตัดสินผลในแตละตัวบงชี้และทุก
องคประกอบคุณภาพ และนำเสนอผูบริหารและบุคลากรวิทยาเขตรับทราบและดำเนินการจัดทำแผนพัฒนา
ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะตอไป 

• วัตถุประสงคการประเมิน 

1. เพ่ือยืนยันสภาพการดำเนินงานของวิทยาเขตและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ท่ีสอดคลอง
กับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีกำหนด 

2. พิจารณาความเชื่อมโยงของทุกองคประกอบในระบบประกันคุณภาพของวิทยาเขต และการ
ตอบสนองพันธกิจและเปาหมายของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะหจุดแข็ง โอกาสในการพัฒนา และใหขอเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของวิทยาเขตใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รวมท้ังการคนหานวัตกรรมและแนว
ปฏิบัติท่ีดีของวิทยาเขต 

3. ติดตามประสิทธิผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในท่ีผานมา 

4. เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและ
สาธารณชน 

• กรอบการประเมินประสิทธิผลการดำเนินงานจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
1. ประสิทธิผลของการดำเนินงานตามพันธกิจท้ัง 4 ดานของวิทยาเขต ไดแก ดานการเรียนการสอน 

การวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมท้ังดานการบริหารจัดการ  
2. ประสิทธิผลของแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในท่ีผานมา 
3. การคนหานวัตกรรม และแนวปฏิบัติท่ีดีของหนวยงาน หรือผลลัพธจากการดำเนินงานตามระบบ

ประกันคุณภาพ 

• กำหนดการประเมินฯ 
วันพฤหัสบดีท่ี 10 กันยายน 2563 
   06.30 น.          - คณะกรรมการประเมินฯ พรอมกันท่ีหนาอาคารสารนิเทศ 50 ป  
                                  เพ่ือเดินทางไปวิทยาเขตศรีราชา 
          09.00-09.30 น.  - คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมหารือเพ่ือเพิจารณาแนวทางการประเมินฯ รวมกัน 
                                  ณ หองประชุม 2 ชั้น 4 อาคาร 14 หอสมุดอนุสรณ 10 ป มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
                                  วิทยาเขตศรีราชา 
          09.30–10.30 น. - คณะกรรมการประเมินฯ พบผูบรหิารวิทยาเขต 
 - ประธานคณะกรรมการฯ กลาวแนะนำคณะกรรมการ พรอมชี้แจงวัตถุประสงคและ 

  แนวทางในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปการศึกษา 2562 
- ผูบริหารวิทยาเขต รายงานผลการดำเนินงานในรอบปการศึกษา 2562 ดังนี้  

1) ขอมูลพ้ืนฐานหรือสถานภาพของวิทยาเขต 
2) สรุปผลการดำเนินงานท่ีโดดเดน และการประเมินตนเองตามองคประกอบและ 
    ตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายในของวิทยาเขตท้ัง 3 ดาน ไดแก  
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    ดานปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลผลิต  
3) ประสิทธิผลของการดำเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปท่ีผานมา 
4) แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงของหนวยงานในอนาคต 

 10.30–12.00 น. - คณะกรรมการประเมินฯ ซักถามผูบริหารวิทยาเขต และผูรับผิดชอบขอมูลรายตัวบงชี้ 
12.00–13.00 น. - รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00–14.00 น. - คณะกรรมการประเมินฯ เยี่ยมชมนิทรรศการ 5G usecases ณ อาคาร 23 

  คณะวิศวกรรมศาสตรศรีราชา 
         14.00–16.00 น. - คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณผูท่ีเก่ียวของกับวิทยาเขต แบงเปน 2 กลุม ดังนี้ 

เวลา กรรมการประเมินฯ กลุมท่ี 1 จำนวน (คน) กรรมการประเมินฯ กลุมท่ี 2 จำนวน(คน) 
14.00–14.30 น. ผูแทนชุมชน 3 หนวยงานเครือขายท่ีใหความ

รวมมือกับวิทยาเขต 
3 

14.30–15.00 น. ผูใชบัณฑิต 2 อาจารย 5 
15.00–15.30 น. ศิษยเกา 3 นิสิตปรญิญาตร ี 5 
15.30–16.00 น. บุคลากรสายสนันสนุน 5 นิสิตปรญิญาโท/เอก 3 

 16.00–17.30 น. - คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณผูรับผิดชอบขอมูลรายตัวบงชี้ (ตอ) 
  18.00 น. - พักรับประทานอาหารเย็น 

วันศุกรท่ี 11 กันยายน 2563 
09.00–10.00 น. - คณะกรรมการประเมินฯ รวมกันพิจารณาผลการประเมินรายตัวบงชี้ และสอบถาม 

  ขอมูลเพ่ิมเติมจากผูเก่ียวของ 
10.00–11.00 น.  - คณะกรรมการประเมินฯ พิจารณาจัดทำรางผลการประเมินฯ เพ่ือการนำเสนอ 
11.00–12.00 น.  - คณะกรรมการประเมินฯ รายงานผลการประเมินฯ ดวยวาจาใหผูบริหาร คณาจารย  
                   และบุคลากรของวิทยาเขต รับทราบ  
12.00–13.00 น. - รับประทานอาหารกลางวัน 

• เกณฑการประเมิน 
เกณฑการประเมินภาพรวมของทุกองคประกอบ และรายตัวบงชี้ มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซ่ึงเปนการ

ประเมินตามเกณฑ 5 คะแนน สำหรับการแปลความหมายผลการประเมินตามเกณฑ 5 คะแนน มีดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 0.00 - 1.50 หมายถึง การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  การดำเนินงานตองปรับปรุง 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  การดำเนินงานระดับพอใช 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง การดำเนินงานระดับดี 
คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง การดำเนินงานระดับดีมาก 
 
 
 
 
 
 



8 
 

ผลการประเมิน 

 
วิทยาเขตศรีราชา มีการดำเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ครบท้ัง 5 องคประกอบ และ

มีการดำเนินการตามตัวบงชี้ท่ีกำหนดของมหาวิทยาลัย จำนวน 12 ตัวบงชี้ จาก 13 ตัวบงชี้ (ยกเวนตัวบงชี้ท่ี 5.2 
เนื่องจากคณะใชเกณฑ EdPEx ในการบริหารงานของคณะ) โดยมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปการศึกษา 2562 พบวา มีคะแนนเฉล่ีย 3.98 ไดคุณภาพระดับดี ซ่ึงนอยกวาท่ีวิทยาเขตประเมินตนเอง 
มีคะแนนเฉลี่ย 4.10 ไดคุณภาพระดับดี และหากวิเคราะหผลการประเมินฯ ดานปจจัยนำเขา ไดคุณภาพ                
ระดับพอใช  มีคะแนนเฉลี่ย 3.22  ดานกระบวนการ ไดคุณภาพระดับดี มีคะแนนเฉลี่ย 4.43 และดานผลลัพธ                
ไดคุณภาพระดับดี  มีคะแนนเฉลี่ย 3.55  โดยองคประกอบท่ีผลประเมินอยูในระดับดีมาก ไดแก องคประกอบท่ี 3 
การบริการวิชาการ และองคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 สำหรับองคประกอบ                      
ท่ีผลประเมินอยูในระดับดี ไดแก องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต และองคประกอบท่ี 2 การวิจัย มีคะแนนเฉลี่ย 
3.85, 3.51 ตามลำดับ สวนองคท่ีมีคะแนนอยท่ีสุด คือ องคประกอบท่ี 4 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม                     
มีคะแนนเฉลี่ย 3.00  ไดคุณภาพระดับพอใช หากพิจารณาท่ีผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวมของวิทยาเขต 
มีค าคะแนนเฉลี่ย  3.26  ซ่ึ งทุกหลักสูตร (31 หลักสูตร) “ผาน” ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร และ                  
ไดคุณภาพระดับดี 29 หลักสูตร และไดคุณภาพระดับปานกลาง 2 หลักสูตร  

รายละเอียดสรุปไดดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1  สรุปผลการประเมินคุณภาพศึกษาภายในตามองคประกอบคุณภาพ 
องคประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการ

ประเมิน 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการ

ประเมิน I P O รวม I P O รวม 

วิทยาเขตศรีราชา กรรมการประเมิน 
1 การผลติบัณฑติ 2.98 5.00 3.22 3.84 ระดับดี 2.98 5.00 3.26 3.85 ระดับดี 
2 การวิจัย 2.92 3.00 4.08 4.00 ระดับดี 3.70 3.00 3.84 3.51 ระดับดี 
3 การบริการวิชาการ - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

4 การทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

- 3.00 - 3.00 ระดับพอใช - 3.00 - 3.00 ระดับพอใช 

5 การบริหารจัดการ - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

รวม 2.96 4.41 2.43 4.10  3.22 4.43 3.55 3.98  
ผลการประเมนิ ระดับ

พอใช 
ระดับ 

ดี 
ระดับ
ควร
ปรับ
ปรุง 

ระดับ
ดี 

 ระดับ
พอใช 

ระดับ
ดี 

ระดับ
ดี 

ระดับ
ดี 

 

สำหรับผลการดำเนินงานภาพรวมของวิทยาเขตศรีราชา  ในรอบปการศึกษา 2562 สามารถสรุปผลการ
ประเมินคุณภาพภายในรายตัวบงชี้และองคประกอบคุณภาพไดดังนี้ 

 

 



9 
 

ตารางท่ี 2  ผลการประเมินคุณภาพภายในรายตัวบงช้ีและองคประกอบคุณภาพ  

ตัวบงชี้คุณภาพ วิทยาเขตศรีราชา กรรมการประเมิน 

ตัวต้ัง ตัวหาร ผลลัพธ  คะแนน ตัวต้ัง ตัวหาร ผลลัพธ  คะแนน 

ภาพรวมผลประเมิน    4.10    3.98 
องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต    3.84    3.85 
ตัวบงช้ีท่ี 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตร
โดยรวม 

93.50 29 3.22 3.22 88.08 27 3.26 3.26 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2 อาจารยประจำสถาบันท่ีมีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

146 266 54.89 3.43 146 266 54.9 3.43 

ตัวบงช้ีท่ี 1.3 อาจารยประจำสถาบันท่ีดำรง
ตำแหนงทางวิชาการ 

108 266 40.60 2.54 108 266 40.60 2.54 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

    6 ขอ 5.00     6 ขอ 
 

5.00 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตร ี

    6 ขอ 5.00     6 ขอ 
 

5.00 

องคประกอบท่ี 2 การวิจัย       4.00       3.51 

ตัวบงช้ีท่ี 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและ
พัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

    6 ขอ 5.00   3 ขอ 
(2,5,6) 

3.00 

หมายเหตุ: คณะกรรมการฯ ไมพบการดำเนินงานตามเกณฑ ดังน้ี 

• ไมผานขอ 1 เน่ืองจากวิทยาเขตมคีวามพยายามพัฒนาระบบบริหารงานวิจัยของวิทยาเขต แตระบบยงัไมสามารถใชงานไดจริง 

• ไมผานขอ 3 เน่ืองจากวิทยาเขตไมมกีารจัดสรรทุนวิจัยท่ีเปนทุนภายในของวิทยาเขตอยางชัดเจน มีเพียงระดับคณะท่ีสนับสนุน
งบประมาณ 

• ไมผานขอ 4 เน่ืองจากวิทยาเขตไมมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคฯ มีเพียง
ระดับคณะท่ีสนับสนุนงบประมาณ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สรางสรรค 

14.58 5 2.92 2.92 18.51 5 3.70 3.70 

ตัวบงช้ีท่ี 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย
ประจำและนักวิจัย 

20.40 5 4.08 4.08 19.22 5 3.84 3.84 

หมายเหตุ: คณะกรรมการฯ อางอิงขอมูลเชิงปริมาณจากระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ มก. (ระบบ QAIS) 
องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการแกสังคม    5.00    5.00 
ตัวบงช้ีท่ี 3.1 การบริการวิชาการแกสังคม   6 ขอ 5.00   6 ขอ 

 
5.00 

องคประกอบท่ี 4 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 3.00    3.00 
ตัวบงช้ีท่ี 4.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

  3 ขอ 
(1,2,4) 

3.00   3 ขอ 
(1,2,4) 

3.00 

หมายเหตุ: คณะกรรมการฯ ไมพบการดำเนินงานตามเกณฑ ดังน้ี 

• ไมผานขอ 3 เน่ืองจากไมพบการกำกับติดตามใหมีการดำเนินงานตามแผนดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

• ไมผานขอ 5 เน่ืองจากไมผานขอ 4 สงผลใหไมสามารถนำผลการประเมินไปสูการปรับปรุงแผน หรือกิจกรรมดานทำนุบำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

• ไมผานขอ 6 เน่ืองจากไมพบการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 
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ตัวบงชี้คุณภาพ วิทยาเขตศรีราชา กรรมการประเมิน 

ตัวต้ัง ตัวหาร ผลลัพธ  คะแนน ตัวต้ัง ตัวหาร ผลลัพธ  คะแนน 
องคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ    5.00    5.00 
ตัวบงช้ีท่ี 5.1 การบริหารของสถาบันเพ่ือการ
กำกับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน 
และเอกลักษณของสถาบัน 

  7 ขอ 5.00   7 ขอ 
 

5.00 

ตัวบงช้ีท่ี 5.3 ระบบกำกับการประกันคุณภาพ
หลักสตูรและคณะ 

  6 ขอ 5.00   6 ขอ 5.00 
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องคประกอบที่ 1 การผลติบัณฑิต 
 การประเมินผลการดำเนินงานในภาพรวม องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต จำนวน 5 ตัวบงชี้ พบวา 
วิทยาเขตศรีราชา มีผลการประเมินตนเอง มีคะแนนเฉล่ีย 3.84 ไดคุณภาพระดับดี สวนผลการประเมินของ 
คณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 3.85 ไดคุณภาพระดับดี 
จุดท่ีควรพัฒนา 

1. สัดสวนของนิสิตเต็มเวลาตอจำนวนอาจารยประจำ (คา FTES) ของคณะวิทยาการจัดการยังเกินเกณฑ                
ท่ีกำหนดมาก อาจสงผลตอการดูแลนิสิตไดไมท่ัวถึง  

2. ไมมีการกำหนดนโยบายของตัวชี้วัดผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
3. การกำหนดตัวชี้วัดของแตละโครงการ/กิจกรรมยังไมสะทอน/ตอบวัตถุประสงคของโครงการ/กิจกรรม

อยางแทจริง 
4. ประเด็น/หัวขอความรูท่ีเปนประโยชนตอการประกอบอาชีพของศิษยเกาไมชัดเจน 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. เนื่องจากมีขอจำกัดดานการบริหารจัดการท่ีอาจทำใหการลดสัดสวนของนิสิตเต็มเวลา (FTES) กับจำนวน

อาจารยประจำเปนไปไดยาก แตอยางไรก็ตามเพ่ือใหการดูแลนิสิตโดยเฉพาะในชั้นเรียนเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ คณะวิทยาการจัดการ ควรพิจารณาหาแนวทางท่ีนำมาปฏิบัติเพ่ิมเติมจากท่ีใชกันอยูในปจจุบัน                 
การจัดการเรียนการสอนแบบก่ึงออนไลน (Semi-Online) การเรียนรูแบบ Self-directed Learning (SDL)                
การเพ่ิมบทบาทของผูชวยสอน (TA) เปนตน 

2. ควรกำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดเชิงปริมาณในเรื่องการผลิตบัณฑิต อาทิ ผลการบริหารจัดการ
หลักสูตรโดยรวมของวิทยาเขต/คณะ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการยกระดับคุณภาพหลักสูตร 

3. วิทยาเขตและคณะควรรวมกันสรางความรูความเขาใจในประเด็นของหลักการเขียนและประเมินผล
โครงการท่ีถูกตอง โดยกำหนดวัตถุประสงคใหสอดคลองกับปญหา/ท่ีมาของโครงการมีกิจกรมท่ีตอบรับ
วัตถุประสงคและมีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการท่ีตอบวัตถุประสงคครบทุกขอตลอดจนการเลือก
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเหมาะสม 

4. ควรสำรวจความตองการดานความรู/ทักษะท่ีจำเปนของศิษยเกา เพ่ือกำหนด  เปนแผน/แนวทางในการ
จัดโครงการ/กิจกรรมใหความรู/ทักษะไดตรงตามความตองการของศิษยเกาอยางแทจริง 
 

องคประกอบที่ 2 การวิจยั 
 การประเมินผลการดำเนินงานในภาพรวม องคประกอบท่ี 2 การวิจัย จำนวน 3 ตัวบงชี้ พบวา วิทยาเขต
ศรีราชา มีผลการประเมินตนเอง มีคะแนนเฉล่ีย 4.00 ไดคุณภาพระดับดี  สวนผลการประเมินของ 
คณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 3.51  ไดคุณภาพระดับดี 
จุดเข็ง 

วิทยาเขตศรีราชามีคณะท่ีมีความโดดเดนของผลการดำเนินงานดานงานวิจัย คือ คณะวิศวกรรมศาสตร 
ศรีราชา คณะวิทยาการจัดการ และคณะพาณิชยนาวีนานาชาติ โดยใน พ.ศ. 2562 มีทุนวิจัยและผลงานตีพิมพ  
อยูใน 3 อันดับแรกของวิทยาเขต 
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แนวทางเสริมจุดแข็ง 

วิทยาเขตควรสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคณะท่ีมีความโดดเดนดานผลงานวิจัยกับคณะอ่ืนๆ 
และสนับสนุนการสรางผลงานวิจัยใหกับทุกคณะเพ่ือยกระดับผลงานวิจัยในภาพรวมของวิทยาเขตใหอยูใน               
อันดับตนระหวาง 3 วิทยาเขต 
จุดท่ีควรพัฒนา 

วิทยาเขตศรีราชามีจุดควรพัฒนาในการบริหารจัดการดานงานวิจัยในหลายประเด็น คือ  
1.  ขาดความสมบูรณของระบบสารสนเทศดานการวิจัยของตนเองเพ่ือใชกำกับติดตามผลดำเนินงาน              

ดานงานวิจัยของคณะตางๆ ในวิทยาเขตและใชกำหนดกลยุทธในการขับเคลื่อนพันธกิจดานการวิจัยของวิทยาเขต  
2.  ขาดการดำเนินการเชิงรุกในการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัย รวมท้ังการจัดสรรเงินทุนวิจัยและ                  

เงินสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยจากเงินรายไดของวิทยาเขต  
3.  ขาดการจัดทำยุทธศาสตรงานวิจัยท่ีมีการทำ SWOT เพ่ือใชกำหนดทิศทางการวิจัยท่ีสะทอนถึง

วิสัยทัศนการเปนผูนำดานการวิจัยทางภาคตะวันออกของประเทศ และการมีบทบาทท่ีสำคัญในการประสานความ
รวมมือระหวางคณะตางๆ ในวิทยาเขตเพ่ือสรางพลังการขับเคลื่อนงานวิจัยสูวิสัยทัศนของวิทยาเขต 
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ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 วิทยาเขตควรเรงดำเนินการในการบริหารจัดการดานงานวิจัยเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งดานงานวิจัยให
มากข้ึนในประเด็นตอไปนี้  

(1) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยของวิทยาเข(http://vit.src.ku.ac.th/other/RSP)             
ใหมีความสมบูรณ โดยใชศักยภาพความเปนผูนำดานเทคโนโลยีสารสนเทศของวิทยาเขต เพ่ือใหไดขอมูลภาพรวม
ดานศักยภาพและทิศทางการวิจัยของคณาจารยในวิทยาเขตซ่ึงจะเปนประโยชนตอการวางยุทธศาสตรงานวิจัยของ
วิทยาเขตไดอยางมีประสิทธิภาพและสะทอนถึงวิสัยทัศนการเปนผูนำดานการวิจัยทางภาคตะวันออกของประเทศ 

(2) ดำเนินการเชิงรุกในการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัย รวมท้ังการจัดสรรเงินทุนวิจัยและ                  
เงินสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยจากเงินรายไดของวิทยาเขต เพ่ือสนับสนุนอาจารยรุนใหม 

(3) เรงจัดทำยุทธศาสตรงานวิจัยของวิทยาเขตเพ่ือสรางความชัดเจนของทิศทางการวิจัยท่ีสะทอนถึง
วิสัยทัศนการเปนผูนำดานการวิจัยทางภาคตะวันออกของประเทศ และเพ่ิมการมีบทบาทท่ีสำคัญในการประสาน
ความรวมมือระหวางคณะตางๆในวิทยาเขตเพ่ือสรางพลังการขับเคลื่อนงานวิจัยสูวิสัยทัศนของวิทยาเขต 
 

องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
การประเมินผลการดำเนินงานในภาพรวม องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ จำนวน 1 ตัวบงชี้ พบวา 

วิทยาเขตศรีราชา มีผลการประเมินตนเอง มีคะแนนเฉล่ีย 5.00 ไดคุณภาพระดับดีมาก สวนผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 5.00 ไดคุณภาพระดับดีมาก 

จุดแข็ง 
การดำเนินการดานบริการวิชาการของวิทยาเขตศรีราชาไดรับการชื่นชมจากชุมชนและคูความรวมมือ                 

ของวิทยาเขต และสามารถตอยอดในการสรางรายไดของวิทยาเขตไดเปนอยางด ี
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

วิทยาเขตศรีราชาควรพัฒนาการดำเนินการของพันธกิจดานการใหบริการทางวิชาการ โดยใชการดำเนินการ
อยางเปนระบบและมีประสิทธิผล โดยดำเนินการในการรับฟงเสียงและการสรางความผูกพันของผูรับบริการ ผูมีสวน
ไดสวนเสีย และคูความรวมมือ ตามเกณฑ EdPEx หมวด 3 ผูเรียนและลูกคา เพ่ือยกระดับของการดำเนินการ 
สูแนวปฏิบัติท่ีดีและตอยอดเปนอีกชองทางในการสรางรายไดของวิทยาเขต โดยเฉพาะการสรางความเขมแข็งและ
ความยั่งยืนของชุมชนเพ่ือรองรับกับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ท้ังนี้ควรเรงปรับปรุง
ตัวชี้วัดความสำเร็จดานบริการวิชาการใหสะทอนถึงประสิทธิผลของการดำเนินการในการสรางความม่ันคงและความ
ยั่งยืนของชุมชนอยางรูปธรรม 
 

องคประกอบที่ 4 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 การประเมินผลการดำเนินงานในภาพรวม องคประกอบท่ี 4 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม จำนวน 
1 ตัวบงชี้ พบวา วิทยาเขตศรีราชา มีผลการประเมินตนเอง มีคะแนนเฉล่ีย 3.00 ไดคุณภาพระดับพอใช สวนผล
การประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 3.00 ไดคุณภาพระดับพอใช 
จุดท่ีควรพัฒนา 

วิทยาเขตไดจัดทำแผนทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีการกำหนดวัตถุประสงคและตัวบงชี้ พรอมท้ัง
จัดสรรงบประมาณเพ่ือการดำเนินการ แตขาดการติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามแผน และเนื่องจากการประเมิน
ความสำเร็จตามตัวบงชี้ไมตรงหรือสอดคลองกับวัตถุประสงคของแผน จึงไมอาจนำผลการประเมินมาปรับปรุงแผนหรือ
กิจกรรมดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมได 
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ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. คณะกรรมการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของวิทยาเขตควรทำความเขาใจความหมายของศิลปะ

และวัฒนธรรมใหถูกตอง ความเขาใจท่ีถูกตองจะนำมาซ่ึงการกำหนดกิจกรรมท่ีชัดเจน และนำไปสูการกำหนด                
ตัวบงชี้เพ่ือการประเมินผลไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

2. ควรใหความสำคัญในการสงเสริมวัฒนธรรมไมนอยกวา/มากพอๆกับการสงเสริมดานศิลปะ เพราะ
การสงเสริมดานวัฒนธรรมสามารถสอดแทรกไดท้ังในกิจกรรมของรายวิชาในหลักสูตร หรือจัดลักษณะกิจกรรม
เสริมหลักสูตร หรือบูรณาการเขาไปในงานวิจัย/บริการวิชาการ 

3. หากจะมีการสงเสริมการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม คณะกรรมการฯ ควรเลือกงานศิลปะและ
วัฒนธรรมท่ีมีการสืบทอดจากภูมิปญญาของชุมชน จะทำใหเกิดการมีสวนรวมของวิทยาเขตในลักษณะของการใช
เทคโนโลยีเขาไปชวยเหลือชุมชน เชน ดานการออกแบบลวดลายผลิตภัณฑ การออกแบบสินคา และบรรจุภัณฑ 
ตลอดจนการหาตลาดและการขายผลิตภัณฑในรูปแบบออนไลน เปนตน 

 
องคประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 

การประเมินผลการดำเนินงานในภาพรวม องคประกอบท่ี 5 การบริหารจดัการ จำนวน 2 ตัวบงชี้ พบวา 
วิทยาเขตศรีราชา มีผลการประเมินตนเอง มีคะแนนเฉล่ีย 5.00 ไดคุณภาพระดับดีมาก สวนผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 5.00 ไดคุณภาพระดับดีมาก 

จุดแข็ง 
1.  วิทยาเขตศรีราชา มีการวางแผนในการใชประโยชนจากการเปนวิทยาเขตในการพัฒนาระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ในการหารายไดเพ่ิมเติมและการวิจัยและพัฒนาตางๆ รวมถึงการวางแผน                
ในการเปนวิทยาเขตดิจิทัลในอนาคตอันใกล นอกจากนั้นวิทยาเขตยังมีความแข็งแกรงทางดานการเงินเปนอยางมาก 

2.  วิทยาเขตศรีราชามีกลยุทธท่ีชัดเจนสอดคลองกับยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศ (BCG) โดยการ
มุงเนนการสรางนวัตกรรมเพ่ือประโยชนในการพัฒนาท้ังดานการเรียนการสอนและพ้ืนท่ีภาคตะวันออก 

3.  วิทยาเขตศรีราชามีทรัพยากรท่ีสำคัญคือ ดานการเงิน ดานทรัพยากรมนุษยท่ีพรอม ซ่ึงเปนปจจัย
สำคัญของการพัฒนา 

4.  จากการสัมภาษณบุคลากรของวิทยาเขต แสดงใหเห็นถึงทัศนคติท่ีดีของบุคลากรท่ีมีตอวิทยาเขต               
ท่ีมีความตระหนักถึงความเสี่ยงของสถานการณการลดลงของจำนวนนิสิต รวมท้ังการแขงขันระหวางมหาวิทยาลัย
ท่ีรุนแรงมากข้ึนท้ังในปจจุบันและอนาคต 

5.  ผูบริหาร รองอธิการบดีใหความสำคัญกับการสรางขวัญกำลังใจใหกับบุคลากร โดยมีสวนรวม                  
ในกิจกรรมตางๆ อยางมาก 
แนวการเสริมจุดแข็ง 

1. สรางความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนใหมากข้ึน เพ่ือผลักดันใหวิทยาเขต
เปนวิทยาเขตดิจิทัลใหเร็วยิ่งข้ึน 

2.  วิทยาเขตควรสงเสริมการสรางนวัตกรรมใหมีความเชื่อมโยงระหวางคณะภายในวิทยาเขตในลักษณะ
ของหวงโซคุณคา นวัตกรรมตนน้ำ นวัตกรรมกลางน้ำ และนวัตกรรมปลายน้ำ ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนใน                
การนำไปประยุกตใชงานเชิงบูรณาการไดมากยิ่งข้ึน รวมท้ังวิทยาเขตศรีราชาควรยึดเปาหมายการเปนวิทยาเขต
ดานนวัตกรรมอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดระบบการพัฒนานวัตกรรมอยางเปนกระบวนการ 

3. วิทยาเขตศรีราชาควรใชกลยุทธดานการเงินท่ีมีเงินสะสมอยูจำนวนมาก โดยนำดอกเบี้ยท่ีไดมาใช              
ในกิจกรรมหลักของยุทธศาสตรคือ ดานการวิจัย และดานการพัฒนานวัตกรรม 

4. ในสถานการณท่ีบุคลากรพรอมท่ีจะใหความรวมมือกับการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะในสายสนับสนุน 
ใหมีมาตรการสงเสริมใหเรียนรูและพัฒนานวัตกรรมของกระบวนการทำงาน (Work Process Innovation)               
เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตนทุนของระบบลง 
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5. ควรเรงเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรดานการมีสวนรวมในระดับวิทยาเขต ซ่ึงเปนเรื่องท่ีตองอาศัยเวลา 
โดยอาจเริ่มตนจากการเพ่ิมบทบาทของบุคลากรในระดับบริหารเชน รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี คณบดี                
รองคณบดี ผูอำนวยการสำนักงานวิทยาเขต ผูอำนวยการกอง ใหเขามามีสวนรวมในการกำหนดยุทธศาสตร               
ดานงาน เงิน คน ของสวนกลางของวิทยาเขตใหมากข้ึน 
จุดท่ีควรพัฒนา 

1. ควรเรงจัดทำแผนยุทธศาสตรของวิทยาเขตใหแลวเสร็จโดยเร็ว 
2. ควรพัฒนาระบบ/กระบวนการรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดานการบริหารจัดการของ                

วิทยาเขต 
3. ควรใชประโยชนจากขอมูลการบริหารจัดการในการบริหารวิทยาเขตใหมากข้ึน 
4. การทบทวนโครงสรางของวิทยาเขต โดยเฉพาะหนวยงานกลาง ท่ีควรจะตองมีผูรับผิดชอบ

ยุทธศาสตรดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมของวิทยาเขตท่ีชัดเจน 
5. การกำกับติดตามแผนการพัฒนาบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนอยางชัดเจนตอเนื่อง และ

มีกรอบเวลา 
6. ระบบการบริหารจัดการงานดานประกันคุณภาพท่ีตองมีทีมท่ีรับผิดชอบท่ีเขมแข็ง โดยประกอบดวย

ตัวแทนจากสวนกลางวิทยาเขตและคณะวิชา เพ่ือท่ีจะไดสนับสนุนขอมูลซ่ึงกันและกัน รวมท้ังติดตามขับเคลื่อน
งานประกันคุณภาพใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว 

7. การสรางความรูความเขาใจดานการจัดการความรูในทุกๆระดับของวิทยาเขต รวมท้ังการมีมาตรการ
ท่ีชัดเจน ระบบการใหรางวัลเพ่ือสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรท่ีใหความสำคัญและพฤติกรรมท่ีเปนประโยชน                 
ตอการจัดการความรูในภารกิจและหนวยงานของตน 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรวางแผนการปรับสัดสวนรายไดใหเหมาะสมกับสถานการณในอนาคต 
2. เนื่องจากชื่อเสียงดานการเรียนการสอน และการวิจัย ของวิทยาเขตจะข้ึนอยู กับคณะวิชาใน                

วิทยาเขตเปนหลัก ดังนั้นวิทยาเขตควรมีวิธีการกำกับดูแล รวมถึงมีเปาหมายในเรื่องดังกลาวอยางชัดเจน 
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ภาคผนวก 
 

ภาคผนวกท่ี 1   
ภาพกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา 

 

  
คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณผูมีสวนเก่ียวของ 

 

  
คณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลการประเมินฯ 

  

  
คณะกรรมการประเมินฯ รายงานผลการประเมินฯ ใหผูบริหารวิทยาเขตศรีราชารับทราบ 
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