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บทสรุปสําหรับผูบริหาร บทสรุปสําหรับผูบริหาร ((EExxeeccuuttiivvee  SSuummmmaarryy))  
รายงานนี้เปนการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะบริหารธุรกิจ ประจําป 2552 ตาม

กระบวนการในระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซ่ึงดําเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในของคณะบริหารธุรกิจ ระหวางวันที่ 16 – 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 โดยคณะกรรมการประเมินฯ 
ไดประเมินคุณภาพ จากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามรอบปการศึกษา 2551 (1 มิถุนายน 2551 
- 31 พฤษภาคม 2552) และไดรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ อาจารย จํานวน 5 คน บุคลากร 
จํานวน 5 คน นิสิตปริญญาตรี (คละชั้นป/คละสาขา/คละเพศ) จํานวน 6 คน นิสิตปริญญาโท โครงการปริญญาโท
สําหรับผูบริหาร รุนที่ 20 จํานวน 1 คน และโครงการบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 1 คน 
  ผลการประเมินฯ พบวา คณะบริหารธุรกิจ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพครบทั้ง 9 องคประกอบ และ
มีการดําเนินการตามดัชนีประเมินครบทั้ง 42 ดัชนี  

ผลการดําเนินงานตามดัชนีประเมินฯ พบวา การประเมินตนเองในภาพรวม มีระดับคะแนน 3.93 
อยูในระดับดี สวนผลการประเมินฯ ของคณะกรรมการฯ มีระดับคะแนน 3.50 อยูในระดับดี 

ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมินตนเอง กรรมการ

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงคและแผนงาน 3.00 4.00 ปานกลาง ดี

องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 3.93 3.36 ดี ปานกลาง

องคประกอบที่ 3 การพัฒนานิสิต 3.33 1.00 ปานกลาง วิกฤต

องคประกอบที่ 4 การวิจัย 4.00 3.50 ดี ดี

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 3.33 4.33 ปานกลาง ดี

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 5.00 5.00 ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม

องคประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ 4.13 3.63 ดี ดี

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 5.00 5.00 ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 4.50 4.50 ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม

คาคะแนนโดยเฉลี่ย 3.93 3.50 ดี ดี

องคประกอบ คาคะแนนรายองคประกอบ ผลการประเมิน

 สําหรับการประเมินคุณภาพภายในครั้งน้ี  คณะกรรมการฯ ไดมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน และ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังน้ี 
จุดแข็ง 

1. มีการทบทวนวิสัยทัศน โดยใชกระบวนการวิจัย และใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม กําหนด
วิสัยทัศนในการประชุมประจําป 

2. มีการบริหารและสนับสนุนงานวิจัยอยางเปนระบบ และมีกองทุนพัฒนาคณะฯ ทําใหอาจารยไดรับ
ทุนวิจัยและไปรวมสัมมนาวิชาการจํานวนมาก 

3. บุคลากรไดรับโอกาสที่ดีจากผูบริหารคณะฯ ในการพัฒนา และใชความสามารถในการทํางาน 
รวมทั้งดานโอกาสความกาวหนาและมั่นคงในการทํางาน และดานความรับผิดชอบตอสังคม  

4. มีระบบฐานขอมูลทางการเงินที่เพียงพอ ทันสมัย ครบถวน สามารถนําไปใชประโยชนในการ
ตัดสินใจของผูบริหาร และมีการจัดทํารายงานทางการเงินเสนอตอผูบริหารเปนประจําสม่ําเสมอ(ทุกเดือน) 
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จุดที่ควรพัฒนา 
1. รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษาซึ่งมีคุณสมบัติเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และทํา

หนาที่เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธมีจํานวนนอยลง 
2. ไมมีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียนอยางตอเน่ืองทุกหลักสูตร 
3. ขาดกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมทุกประเภท 
4. ผลงานวิจัยที่ตีพิมพในวารสารวิชาการเปนผลงานจากอาจารยเพียงไมกี่ทาน 
5. ไมมีอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผลงานวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติและนานาชาติ 

ขอเสนอแนะระดับคณะ 
1. ควรมีการพิจารณาทบทวน หรือกําหนดสัดสวนการเปดรับนิสิตบัณฑิตศึกษาระหวางแผน ก และ

แผน ข ใหเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมจํานวนอาจารยประจําที่ทําหนาที่เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และเปน
การเพิ่มจํานวนบทความของวิทยานิพนธหรือเทียบเทาของนิสิตบัณฑิตศึกษาที่ตีพิมพตอจํานวน
วิทยานิพนธมีจํานวนนอยลง 

2. ควรมีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียน โดยการจัดสัมมนาเพื่อสราง
ความรูความเขาใจ และแลกเปลี่ยนประสบการณดานการสอน หรือการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน
เปนระยะ 

3. ควรมีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมทุกประเภทเพื่อใหเปนไปตาม
วงจร PDCA 

4. ควรใหอาจารยที่ไปรวมสัมมนาวิชาการไดรวมนําเสนอผลงานวิจัยในการประชุมที่มีการตีพิมพ 
Proceeding เปนหลัก และสงเสริมใหอาจารยตีพิมพผลงานวิจัยในวารสารวชิาการ 

5. ควรมีการสงเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของคณาจารย เชน มีการติดตามขอมูลแหลงให
รางวัลตางๆ รวมทั้งขอกําหนดของรางวัลเพ่ือประชาสัมพันธใหคณาจารยทราบ มีการกระตุนและ
ชวยเหลือผูที่มีศักยภาพในการขอรับรางวัลในดานตาง ๆ เชน เตรียมงานดานเอกสาร งานธุรการให หรือ
หาผูมีประสบการณมาแนะนํา 
นวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี 

1. คณะฯ มีระบบการสื่อสารภายในองคกรที่ ดี โดยการใชระบบสงผานขอมูล SMS ไปยัง
โทรศัพทมือถือแจงขาวสารใหแกบุคลากรทุกกลุม ไดแก อาจารย เจาหนาที่ และนิสิต ทําใหการสื่อสาร
ภายในองคกรมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล  ตัวอยางการนําไปใช เชน การเชิญประชุมคณาจารย การ
แจงการเขาอบรมของเจาหนาที่ และ การแจงเลื่อนสอบของนิสิต เปนตน 

2. คณะฯ มีการดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระหวางกาล โดยใหหนวยงานยอยระดับ
ภาควิชา และโครงการจัดเก็บขอมูลระหวางเดือนมิถุนายน ถึงเดือนธันวาคม (รอบ  6 เดือน) ทําใหทุก
หนวยงานยอยมีการจัดเตรียมขอมูลเพ่ือพรอมรับการตรวจประเมินฯ ประจําป และทําใหการเก็บขอมูล
ประกันคุณภาพมีความตอเน่ืองจนกลายเปนภารกิจประจําวันของทุกคน รวมทั้งหนวยงานสามารถ
ติดตามเปาหมายตามแผนได 
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ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปทีผ่านมาประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปทีผ่านมา  

 การติดตามผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินฯ ครั้งที่ผานมา พบวาคณะ
บริหารธุรกิจ มีการพัฒนาปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงเปนอยางดี ตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯในรอบปที่ผานมาครบทุกขอ 

ขอมูลขอมูลการประกันคุณภาพของการประกันคุณภาพของคณะคณะ  

คณะบริหารธุรกิจ ไดดําเนินการประกันคุณภาพในรูปแบบ 9 องคประกอบ โดยไดรับการ
ตรวจสอบจากคณะกรรมการตรวจประเมินฯ จากคณะกรรมการประเมินระบบประกันคุณภาพภายใน
ระดับมหาวิทยาลัย มาแลว 8 ครั้ง ดังน้ี 

ครั้งที่ 1 ตรวจสอบผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2543 (1 มิถุนายน 2543 – 31 
พฤษภาคม 2544) ระหวางวันที่ 28 – 30 พฤศจิกายน 2544 พบวา มีผลการดําเนินงานตามระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพครบทั้ง 9 องคประกอบ โดยมีการดําเนินงานในดัชนีตรวจสอบ 45 ดัชนี จาก 47 
ดัชนีที่คณะกําหนด 

ครั้งที่ 2 ตรวจสอบผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2544 (1 มิถุนายน 2544 – 31 
พฤษภาคม 2545) ระหวางวันที่ 8 – 10 มกราคม 2546 พบวา มีผลการดําเนินงานตามระบบและกลไก
การประกันคุณภาพครบทั้ง 9 องคประกอบ โดยมีการดําเนินงานในดัชนีตรวจสอบ 55 ดัชนี จาก 58 ดัชนี
ที่คณะกําหนด 

ครั้งที่ 3 ตรวจสอบผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2545 (1 มิถุนายน 2545 – 31 
พฤษภาคม 2546) ระหวางวันที่ 16 – 18 ธันวาคม 2546 พบวา มีผลการดําเนินงานตามระบบและกลไก
การประกันคุณภาพครบทั้ง 9 องคประกอบ โดยมีการดําเนินงานในดัชนีตรวจสอบ 47 ดัชนี จาก 55 ดัชนี
ที่คณะกําหนด  

คร้ังที่ 4  ตรวจประเมินผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2546 (1 มิถุนายน 2546 – 31 
พฤษภาคม 2547) ระหวางวันที่ 24 , 25 และ 28 มกราคม 2548 ซ่ึงเปนการปรับปรุงระบบการประกัน
คุณภาพภายใน จากการตรวจสอบเปนการตรวจประเมินคุณภาพ พบวา มีผลการดําเนินงานตามระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพครบทั้ง 9 องคประกอบ โดยมีการดําเนินงานในดัชนีตรวจสอบ 50 ดัชนี 
จาก 55 ดัชนีที่คณะกําหนด โดยไมพบผลการดําเนินงาน 5 ดัชนี คือ ดัชนีที่ 6, 17, 29, 41 และ 55 
ตามที่กําหนดไวในรายงานการตรวจประเมินตนเอง   สําหรับผลการดําเนินงานตามดัชนีประเมินฯ พบวา 
มีการดําเนินงาน 34 ดัชนี จาก 38 ดัชนีที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยไมพบผลการดําเนินงานตามดัชนี
ประเมินของมหาวิทยาลัย 4 ดัชนี คือ ดัชนีที่ 8, 16, 17 และ 19   

ครั้งที่ 5 ประเมินผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2547 (1 มิถุนายน 2547 – 31 
พฤษภาคม 2548) ระหวางวันที่ 23 – 25 พฤศจิกายน 2548 พบวา มีผลการดําเนินงานตามระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพครบทั้ง 9 องคประกอบ โดยมีการดําเนินงานในดัชนีตรวจสอบ 48 ดัชนี จาก 55 
ดัชนีที่คณะกําหนด โดยไมพบผลการดําเนินงาน 7 ดัชนี คือ ดัชนีที่ 6, 17, 29, 33, 34, 41 และ 54 ตามที่
กําหนดไวในรายงานการตรวจประเมินตนเอง   สําหรับผลการดําเนินงานตามดัชนีประเมินฯ พบวา มีการ
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ดําเนินงาน 40  ดัชนี จาก 41 ดัชนีที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยไมพบผลการดําเนินงานตามดัชนีประเมิน
ของมหาวิทยาลัย 1 ดัชนี คือ ดัชนีที่ 27  และมีผลการประเมินที่คะแนน 3.06 อยูในเกณฑระดับปาน
กลาง 

ครั้งที่ 6 ประเมินผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2548 (1 มิถุนายน 2548 – 31 
พฤษภาคม 2549) ระหวางวันที่ 8 – 24 พฤศจิกายน 2549 เปนการประเมินแบบกลุมสาขาอยางเต็ม
รูปแบบ พบวา คณะบริหารธุรกิจ มีผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพครบทั้ง 9 
องคประกอบ โดยมีการดําเนินงานในดัชนีตรวจสอบ 55 ดัชนี ตามที่กําหนดไวในรายงานการประเมิน
ตนเอง สําหรับผลการดําเนินงานตามดัชนีประเมินฯ พบวา มีผลการดําเนินงาน 41 ดัชนี ตามที่
มหาวิทยาลัยกําหนด โดยมีผลการประเมินที่คะแนน 3.41 อยูในเกณฑระดับปานกลาง 

ครั้งที่ 7 ประเมินผลการดําเนินงานในรอบ ปการศึกษา 2549 (1 มิถุนายน 2549 – 31 
พฤษภาคม 2550) ซ่ึงเปนการประเมินแบบกลุมสาขาบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร ดําเนินการระหวาง
วันที่ 7, 10, 27 และ 30 สิงหาคม 2550 พบวา มีผลการดําเนินงานตามดัชนีบังคับ 35 ดัชนี ที่
มหาวิทยาลัยกําหนด โดยคณะบริหารธุรกิจประเมินตนเองไดระดับคะแนน 3.55 อยูในเกณฑระดับดี 
เปรียบเทียบกับผลการประเมินฯ ของคณะกรรมการฯ ซ่ึงประเมิน ใหคะแนน 3.90 อยูในเกณฑระดับดี
เชนกัน 

ครั้งที่ 8 ประเมินผลการดําเนินงานในรอบ ปการศึกษา 2550 (1 มิถุนายน 2550 – 31 
พฤษภาคม 2551) ซ่ึงเปนการประเมินแบบกลุมสาขาบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร ดําเนินการระหวาง
วันที่ 15, 28 และ 29 สิงหาคม พ.ศ. 2551 พบวา คณะบริหารธุรกิจ   มีการดําเนินงานตามระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพครบทั้ง 9 องคประกอบ และมีการดําเนินการตามดัชนีประเมินครบทั้ง 47 ดัชนี 
การประเมินตนเองในภาพรวม มีระดับคะแนน 3.81อยูในเกณฑดี สวนผลการประเมินฯ ของคณะ
กรรมการฯ มีระดับคะแนน 3.51 อยูในเกณฑดี 

วัตถุประสงควัตถุประสงคการประเมินฯการประเมินฯ  

1. เพ่ือตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของหนวยงานและประเมินคุณภาพ ที่
สอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  

2. พิจารณาความเชื่อมโยงของทุกองคประกอบในระบบประกันคุณภาพของหนวยงาน และการ
ตอบสนองพันธกิจและเปาหมายของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน และใหขอเสนอแนะเพื่อ
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ รวมทั้งการคนหานวตักรรมและ
แนวปฏบิัตทิีดี่ของหนวยงาน 

3. ติดตามประสทิธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของการประเมิน
คุณภาพภายในที่ผานมา  

4. เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ
สาธารณชน 
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กรอบการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานจากผลการประเมิกรอบการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานจากผลการประเมินคุณภาพภายในนคุณภาพภายใน  

1. ประสิทธิผลตามพันธกิจทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบรกิาร
วิชาการ การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ รวมทั้งการประเมนิผลตามมุมมองมาตรฐาน
อุดมศึกษา และตามมุมมองดานการบริหารจัดการดานตางๆ 

2. ประสิทธิผลของแผนพฒันาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของการประเมินคณุภาพภายในที่ผานมา 
3. การคนพบนวตักรรมหรือแนวปฏบิัตทิี่ดีของหนวยงาน หรือผลลัพธจากการดําเนินงานตาม

ระบบประกันคุณภาพ 

กําหนดการประเมินกําหนดการประเมินฯ ฯ คณะบริหารธรุกิจคณะบริหารธรุกิจ  
วันพฤหัสบดีที่ 16 กรกฎาคม 2552 
เวลา 08.30 – 09.30 น. คณะกรรมการประ เมิ นคุณภาพภายในพร อมกั น  ณ  ห อ งประชุ ม 

คณะบริหารธุรกิจชั้น 1 คณะบริหารธุรกิจ เพ่ือประชุมหารือวางแผนการ
ประเมินฯ 

เวลา 09.30 – 09.50 น.   ผูบริหารคณะบริหารธุรกิจ กลาวตอนรับ คณะกรรมการประเมินฯ 
- ประธานคณะกรรมการฯ กลาวแนะนําคณะกรรมการฯ พรอมทั้งชี้แจง
วัตถุประสงค และแนวทางในการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 2552 

เวลา 09.50 – 10.30 น. ผูบริหารคณะบริหารธุรกิจ รายงานผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2551   
ทั้งน้ี ขอใหหนวยงานนําเสนอเฉพาะประเด็นหลักที่สําคัญ โดยใหอยูในกรอบ
เวลาที่กําหนด ประกอบดวยหัวขอ ดังน้ี 

1. ขอมูลพ้ืนฐานหรือสถานภาพของหนวยงานในเบื้องตน 
2. สรุปผลการดําเนินงานและการประเมินตนเองตามองคประกอบและดัชนี

ประเมินคุณภาพภายในของหนวยงาน ทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานปจจัย
นําเขา กระบวนการ และผลผลิต รวมทั้งผลการประเมินตามมาตรฐาน
อุดมศึกษา และมุมมองดานการบริหารจัดการ 

3. ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปที่ผานมา   
4. แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงของหนวยงานในอนาคต 
5. นวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ ดีของหนวยงาน หรือผลลัพธจากการ

ดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ 
-  คณะกรรมการประเมินฯ ซักถามทีมผูบริหารเพิ่มเตมิ 

เวลา 10.30 – 12.00 น.    คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจเอกสารหลักฐาน และติดตามแผนพัฒนา
ปรับปรุง (สปค.01 และสปค.02) ตามขอเสนอแนะ ของคณะกรรมการรอบป
การศึกษา 2550 

เวลา 12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน  
เวลา 13.00 – 13.30 น.  คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจเอกสารหลักฐาน และตดิตามแผนพัฒนา

ปรับปรุง (สปค.01 และสปค.02) ตามขอเสนอแนะ ของคณะกรรมการรอบป
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การศึกษา 2550 
เวลา 13.30 – 14.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ สมัภาษณผูที่เกี่ยวของพรอมกัน 3 กลุม ดังน้ี 
  (คณะฯ จัดพื้นที่สัมภาษณให ) 
    กลุมที่ 1 นิสิตปจจุบัน (คละชั้นป/คละสาขา/คละเพศ)  
    กลุมที่ 2 อาจารย (คละอายุงาน/คละประเภทบุคลากร/คละสาขา)    
    กลุมที่ 3 บุคลากรสายสนบัสนุน (คละภาควิชา/คละอายุงาน/คละประเภท)  
เวลา 14.30 – 15.30 น.  คณะกรรมการฯ ตรวจเยี่ยมหนวยงานภายในคณะบริหารธุรกิจ  
เวลา 15.30 – 16.30 น. คณะกรรมการฯ ตรวจเอกสารหลักฐาน และสรุปวิเคราะหพิจารณาผลการประเมินฯ 
วันศุกรที่ 17 กรกฎาคม 2552 
เวลา 09.00 – 12.00 น.   คณะกรรมการประเมินฯ รวมกันสรุปวิเคราะหพิจารณาผลการประเมินฯ  
เวลา 12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน  
เวลา 13.00 – 14.30 น. คณะกรรมการฯ พิจารณาผลการประเมินฯ รวมกัน (ตอ) พรอมเตรียมการ

นําเสนอผลการประเมินฯ ตอคณะบริหารธุรกิจ  

เวลา 14.30 – 16.30 น. คณะกรรมการฯ นําเสนอผลการประเมินฯ ตอบุคลากรคณะบริหารธรุกิจ 

วิธีการดําเนินงานวิธีการดําเนินงาน  

 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย ไดศึกษารายงานการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report - SAR) แบบเก็บขอมูลดิบ และแบบเก็บขอมูลพ้ืนฐาน (Common data set) 
ของคณะบริหารธุรกิจ ตามผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2551 (ตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน 2552 ถึง 
31 พฤษภาคม 2551) และหลักฐานเพื่อการประเมินตามรายการที่ระบุไวในรายงานการประเมินตนเอง 

เกณฑการประเมินเกณฑการประเมิน  
เกณฑการประเมินภาพรวมของทุกองคประกอบ และรายดัชนี มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน แบงเปน 

3 สวน คือ ประเมินตามเกณฑ 3 คะแนน ประเมินตามเปาหมาย 1 คะแนน และประเมินพัฒนาการ 1 
คะแนน สวนรายดัชนีจะปรากฏเปนคาเฉลี่ยของระดับคะแนนและความหมายดังน้ี 

ระดับคะแนนที่ 1 คะแนนเฉลี่ยนอยกวา 1.5 หมายถึง วิกฤต 
ระดับคะแนนที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 1.5 แตนอยกวา 2.5 หมายถึง  ควรปรับปรุง 
ระดับคะแนนที่ 3 คะแนนเฉลี่ย 2.5 แตนอยกวา 3.5 หมายถึง  ปานกลาง 
ระดับคะแนนที่ 4 คะแนนเฉลี่ย 3.5 แตนอยกวา 4.5  หมายถึง ดี 
ระดับคะแนนที่ 5 คะแนนเฉลี่ย 4.5 หรือมากกวา  หมายถึง  ดีเยี่ยม 
สําหรับการประเมินคุณภาพภายในครั้งนี้  คณะกรรมการฯ ไดดําเนินงานตามวัตถุประสงคที่

กําหนดเพื่อใหหนวยงานสามารถพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานไดอยางตอเน่ือง สอดรับกับนโยบายและ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุดสําหรับ
การพัฒนามหาวิทยาลัย   
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ผลการประเมินคุณภาพภายในผลการประเมินคุณภาพภายในตามองคประกอบคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ  

 คณะกรรมการฯ ไดพิจารณาผลการประเมินคุณภาพ ระหวางวันที ่ 16 - 17 กรกฎาคม พ.ศ. 
2552 แลว พบวาคณะบริหารธุรกิจมีระบบประกันคุณภาพตาม 9 องคประกอบ สรุปไดดังตาราง 1 
ตาราง 1 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองคประกอบคุณภาพ 

บธ. กก. บธ. กก. บธ. กก. บธ. กก. บธ. กก.

องคประกอบที่ 1 ปรชัญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน - - 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 ปานกลาง ดี

องคประกอบที่ 2 การเรยีนการสอน 3.40 2.40 4.75 4.75 3.80 3.20 3.93 3.36 ดี ปานกลาง

องคประกอบที่ 3 การพัฒนานิสิต - - 3.33 1.00 - - 3.33 1.00 ปานกลาง วิกฤต

องคประกอบที่ 4 การวิจัย 4.75 4.75 5.00 5.00 2.67 1.33 4.00 3.50 ดี ดี

องคประกอบที่ 5 การบรกิารทางวิชาการแกสังคม 2.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00 3.33 4.33 ปานกลาง ดี

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรม - - - - 5.00 5.00 5.00 5.00 ดีเย่ียม ดีเยี่ยม

องคประกอบที่ 7 การบรหิารและจัดการ 5.00 5.00 4.00 4.00 3.75 2.75 4.13 3.63 ดี ดี

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ - - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีเย่ียม ดีเยี่ยม

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน - - 4.00 4.00 5.00 5.00 4.50 4.50 ดีเย่ียม ดีเยี่ยม

ภาพรวมดัชนี มก. ทุกองคประกอบ 4.00 3.83 4.14 3.79 3.69 3.00 3.93 3.50

ความหมายผลประเมนิ ดี ดี ดี ดี ดี ปาน

กลาง

ดี ดี

องคประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมนิเฉล่ีย ความหมายผลประเมนิ

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม

 สําหรับผลการดําเนินงานภาพรวมของคณะบริหารธุรกิจ ในรอบปการศึกษา 2550 เปรียบเทียบ
กับปการศึกษา 2551 คณะกรรมการฯ ไดประเมินเปน 3 สวน ประกอบดวย ประเมินตามเกณฑ 3 
คะแนน ประเมินตามเปาหมาย 1 คะแนน และประเมินตามพัฒนาการ 1 คะแนน รวม 5 คะแนน สามารถ
สรุปผลการดําเนินงานไดดังน้ี 

องคประกอบที่ องคประกอบที่ 11 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน  

 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ
แผนงาน ของคณะบริหารธุรกิจ ซ่ึงเปนองคประกอบที่คํานึงถึงการดําเนินงานตามปรัชญา ปณิธาน และ
วัตถุประสงคที่หนวยงานกําหนดไว และสอดรับกับปรัชญา ปณิธาน พันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
แสดงใหเห็นถึงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานที่หนวยงานกําหนด จํานวน 2 ดัชนี 
พบวา คณะบริหารธุรกิจ มีผลการประเมินตนเอง เทากับ 3.00 อยูในเกณฑระดับปานกลาง สวนผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ เทากับ 4.00 อยูในเกณฑระดับดี รายละเอียดดังตาราง 2 
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ตาราง 2 ผลการประเมินองคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคและแผนงาน 

2551 2550

บธ. กก. บธ. กก.

ผลลัพธ ตวัตัง้ ผลลัพธ ตวัตัง้ ผลลัพธ
(% หรือ สัดสวน) ตวัหาร (% หรือ สัดสวน) ตวัหาร (% หรือ สัดสวน)

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค และแผนงาน 2.00 2.00 2.50 3.00 4.00

1.1 4 1 1 2 1 1 0 1 2 4

17 17 4

18 18

44 44 3

12 12

ผลการประเมิน 

(คะแนนเต็ม 5)

ประเมินตาม 

เปาหมาย

ประเมิน

พัฒนาการ

ดัชนีท่ี ผลการดําเนินงาน เปาหมาย ผลการประเมิน 

2550 2551 2551

บธ. กก. บธ. กก. บธ. กก.

1 = บรรลุ 1 = มี

0 = ไมบรรลุ 0 = ไมมี

4 4 5

1.2 94.44% 94.44% 94.44% 100.00% 3 3 3 0 0 1 1 4

1.3* 3.67 3.67 3.67 3.50 2 2 2 1 1 0 0 3

 
จุดแข็ง 

1. มีการทบทวนวิสัยทัศน โดยใชกระบวนการวิจัย และใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม กําหนด
วิสัยทัศนในการประชุมประจําป 

2. มีการจัดทํา และทบทวนแผนกลยุทธคณะบริหารธุรกิจอยางตอเน่ืองเปนประจําทุกป (BAKU 
SUMMIT) โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวม และไดนําผลการประเมิน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา รวมทั้ง
ขอเสนอแนะ จากการประกันคุณภาพภายในไปใชในการจัดทําแผนดวย 
แนวทางเสริม 

1. ควรกําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ใหครบทุกตัวชี้วัด และถายทอด
ตัวชี้วัดและเปาหมายสูหนวยงานภายใน จากหนวยงานภายในลงสูบุคคล ใหผูที่เกี่ยวของรับรูเปาหมาย
อยางชัดเจน 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 

องคประกอบที่ องคประกอบที่ 22  การเรยีนการสอนการเรยีนการสอน  

 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน ของคณะ
บริหารธุรกิจ ซ่ึงเปนองคประกอบที่คํานึงถึงการการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
ตลอดจนความสอดคลองกับความตองการทางดานวิชาการและวิชาชีพของสังคม มีการวางระบบและ
กลไกบริหารหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพเพื่อจัดการเรียนการสอนใหมีความเหมาะสมยืดหยุน และเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ มีการประเมินหลักสูตรอยางสม่ําเสมอหรือปรับปรุงใหทันตอการเปลี่ยนแปลง โดย
บุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม รวมทั้งศักยภาพของอาจารยที่มีคุณวุฒิและตําแหนงทาง
วิชาการ ที่มีภาระงานที่เหมาะสม และการสนับสนุนปจจัยเกื้อหนุนที่มีตอการจัดการเรียนการสอนที่สงผล
ใหการเรียนการสอนมีคุณภาพไดมาตรฐาน จํานวน 14 ดัชนี พบวา คณะบริหารธุรกิจ มีผลการประเมิน
ตนเอง เทากับ 3.93 อยูในเกณฑระดับดี  สวนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ เทากับ 3.36 อยูใน
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เกณฑระดับปานกลาง  รายละเอียดดังตาราง 3 

ตาราง 3 ผลการประเมินองคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 

2551 2550

บธ. กก. บธ. กก.

ผลลัพธ ตวัตัง้ ผลลัพธ ตวัตัง้ ผลลัพธ
 (% หรือ สดัสวน) ตวัหาร (% หรอื สัดสวน) ตวัหาร (% หรอื สัดสวน)

องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 2.07 2.36 2.07 3.93 3.36

2.1 7 2 3 3 1 1 1 1 5 5

2.2 6 3 3 3 1 1 1 1 5 5

2.3 4 1 2 2 1 1 1 1 4 4

       2,303.62 3,449.49 3

62.00 62.00

12.16 30.64

25.00 25.00

30.00 30.00 4

67.00 67.00

0.00 0.00

67.00 67.00

41.00 38.00 4

67.00 67.00

21.00 19.00

67.00 67.00

2.7 5 2 3 3 1 1 1 1 5 5

320 320 5

371 458

59 73 4

4716 4,716.00 

0 0

2035 2,035.00 

24 24 1

43 43

2.11 1 1 1 3 1 1 0 1 2 5

4.00 6.00 3

23.00 23.00

4.00 6.00

23.00 23.00

9 9 5

9 9

2.14 4.21 3 3 3 1 1 1 1 5 5

2,276,342.21 2,276,342.21 2

2303.62 3449.49

ผลการประเมนิ 

(คะแนนเต็ม 5)ตามเปาหมาย

ประเมิน ประเมิน

พัฒนาการ

ดัชนีที่ ผลการดําเนินงาน เปาหมาย ผลการประเมิน 

2550 2551 2551

บธ. กก. บธ. กก. บธ. กก.

1 = บรรลุ 1 = มี
0 = ไมบรรลุ 0 = ไมมี

6 7

2 4

1 0 1

6

4

1 055.64 452.4 57.94 37.16

0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

44.78% 42.86%2.5 40.91% 44.78% 42 2 2 1 1 1 1

0 12.6 58% 61%

50.00%

356.72% 85.71% 2

32% 31% 28.36%

2.9 0.45% 1.25% 1.55% 0.58% 42 2 2 1

0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

1 1 1

2.10 62.79% 55.81% 1 1 055.81% 88.89%

1 1 24

0 0 0 11

026.09% 25.00%

25.00%

0 0

6 7 7

131.75% 48.62% 122.55% 80%

1 1 1

4 5 5

0 11 0

2.8 83.51% 86.25%

2.12 3 325.81% 17.39%

69.87% 78.95% 13 3 2 20 1 0

2.13 100.00% 100.00% 100% 100.00% 3 3 5

25.81% 17.39% 26.09%

0 0 0

4.20 4.19 4.19

1 1 1 13

2.15* 2,189.35 988.16 659.91 949.97 1 1 1 1 1 0 0 2
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จุดแข็ง 

 - 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ไมมีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียนอยางตอเน่ืองทุกหลักสูตร 
2. ไมมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการมีสวนรวมของบุคคล องคการ และชุมชนภายนอกใน

การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 
3. จากขอมูลกองแผนงานคา FTES ของคณะฯ ที่พบคือ 1 : 56 ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่ สกอ. กําหนดไว

คอนขางมาก คือ  1 : 25 
4. สัดสวนอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ

ศาสตราจารย คอนขางต่ํา 
5. รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษาซึ่งมีคุณสมบัติเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และทํา

หนาที่เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธมีจํานวนนอยลง 
6. รอยละของจํานวนบทความของวิทยานิพนธหรือเทียบเทาของนิสิตบัณฑิตศึกษาที่ตีพิมพตอ

จํานวนวิทยานิพนธมีจํานวนนอยลง 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียน โดยการจัดสัมมนาเพื่อสราง
ความรูความเขาใจ และแลกเปลี่ยนประสบการณดานการสอน หรือการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน
เปนระยะ 

2. ควรมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการมีสวนรวมของบุคคล องคการ และชุมชนภายนอกใน
การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 

3. ควรมีการวิเคราะหเพ่ือการพิจารณาจํานวนอาจารยที่เหมาะสมกับจํานวนการรับนิสิตในแตละป
การศึกษา  

4. ควรมีการพิจารณากําหนดกลไกที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการของ
อาจารย เชน การจางผูชวยสอนเพื่อลดงานของอาจารยประจํา 

5. ควรมีการพิจารณาทบทวน หรือกําหนดสัดสวนการเปดรับนิสิตบัณฑิตศึกษาระหวางแผน ก และ
แผน ข ใหเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมจํานวนอาจารยประจําที่ทําหนาที่เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และเปน
การเพิ่มจํานวนบทความของวิทยานิพนธหรือเทียบเทาของนิสิตบัณฑิตศึกษาที่ตีพิมพ 

องคประกอบองคประกอบที่ ที่ 33  การพัฒนานิสิตการพัฒนานิสิต  

  การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องคประกอบที่ 3 การพัฒนานิสิต ของคณะ
บริหารธุรกิจ ซ่ึงเปนองคประกอบที่คํานึงถึงการใหบริการที่จัดใหแกนิสิตและศิษยเกาในกิจกรรมตางๆ 
อยางเหมาะสม ครบถวน และสอดคลองกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของคณะ เพ่ือสงเสริมการ
เรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพชีวิต และเสริมความรู ประสบการณของนิสิต ตลอดจนมีระบบอาจารยที่
ปรึกษาที่เขมแข็งมากขึ้น เพ่ือติดตามดูแลใหการชวยเหลือ ประสานงาน แนะนําและใหคําปรึกษาแกนิสิต 
จํานวน 3 ดัชนี พบวา คณะบริหารธุรกิจ มีผลการประเมินตนเอง เทากับ 3.33 อยูในเกณฑระดับปาน
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กลาง สวนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ เทากับ 1.00 อยูในเกณฑระดับวิกฤต รายละเอียดดัง
ตาราง 4 
ตาราง 4 ผลการประเมินองคประกอบที่ 3 การพัฒนานิสิต  

2551 2550

บธ. กก. บธ. กก.

ผลลัพธ ตัวต้ัง ผลลัพธ ตัวต้ัง ผลลัพธ
(% หรือ สัดสวน) ตัวหาร (% หรือ สัดสวน) ตัวหาร (% หรือ สัดสวน)

องคประกอบที่ 3  การพัฒนานิสิต 2.00 2.33 1.00 3.33 1.00

3.1 8 1 2 1 0 0 1 0 3 1
3.2 4 3 3 1 1 0 1 0 5 1
3.3 4 2 2 1 0 0 0 0 2 13 3 ขอ 2,3

4 4 2

0 = ไมมี

6 7 6

บธ. กก. บธ. กก. บธ. กก.

1 = บรรลุ 1 = มี

0 = ไมบรรลุ

ดชันีที่ ผลการดําเนินงาน เปาหมาย ผลการประเมิน 

2550 2551 2551 (คะแนนเต็ม 5)

ผลการประเมนิ ประเมิน 

ตามเปาหมาย

ประเมิน

พัฒนาการ

จุดแข็ง 

1. คณะ ฯ มีการจัดอบรมใหแกนิสิตระดบัสโมสร และประธานชมรมเพือ่สงเสริมใหมีความรูเรื่องการ
วัดผลและประเมินผลโครงการอยางถูกตอง 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ไมพบการประเมินคุณภาพการใหบริการแกนิสิตและศิษยเกาทั้ง 5 เร่ือง(บริการดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่เอ้ือตอการเรียน การบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิต การบริการดานการแนะ
แนวและการใหคําปรึกษา บริการขอมูลขาวสารแกนิสิตและศิษยเกา และการจัดโครงการเพื่อพัฒนา
ประสบการณวิชาชีพแกนิสิตและศิษยเกา) 

2. ขาดกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมทุกประเภท (วิชาการ กีฬา บําเพ็ญ
ประโยชน นันทนาการ และศิลปวัฒนธรรม) ที่จัดโดยคณะฯ และสโมสรนิสิต 

3. คณะ ฯไมมีการประเมินผลระบบอาจารยที่ปรึกษา และการดําเนินงานของอาจารยที่ปรึกษา 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการประเมินคุณภาพการใหบริการแกนิสิตและศิษยเกาทั้ง 5 เรื่อง 
2. ควรมีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมทุกประเภทที่จัดโดยคณะฯ และ

สโมสรนิสิต 
3. ควรมีการประเมินผลระบบอาจารยที่ปรึกษา และการดําเนินงานของอาจารยที่ปรึกษา 

องคประกอบที่ องคประกอบที่ 44 การวิจัย การวิจัย  

 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องคประกอบที่ 4 การวิจัย ของคณะบริหารธุรกิจ ซ่ึง
เปนองคประกอบที่คํานึงถึงการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคที่มีคุณภาพ เพ่ือสงเสริม
สนับสนุนการสรางงานวิจัยและงานสรางสรรคใหสามารถดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว การสงเสริม
พัฒนาศักยภาพแกอาจารย บุคลากรวิจัยและทีมวิจัย  ตลอดจนการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัย
และการจัดสรรทุนวิจัย ทรัพยากรที่จําเปน เพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหแกอาจารยและบุคลากร
วิจัยในการทํางานวิจัยใหมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับ สามารถตีพิมพเผยแพร การไดรับการอางอิงใน
ฐานขอมูลสากลทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ  และการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา สิทธิบัตรและอนุ
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สิทธิบัตร จํานวน 8 ดัชนี พบวา คณะบริหารธุรกิจ มีผลการประเมินตนเอง เทากับ 4.00 อยูในเกณฑ
ระดับดี สวนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ เทากับ 3.50 อยูในเกณฑระดับดี รายละเอียดดัง
ตาราง 5 
ตาราง 5 ผลการประเมินองคประกอบที่ 4  การวิจัย 

2551 2550

บธ. กก. บธ. กก.

ผลลัพธ ตัวตั้ง ผลลัพธ ตัวตั้ง ผลลัพธ

(% หรือ สัดสวน) ตัวหาร (% หรือ สัดสวน) ตัวหาร (% หรือ สัดสวน)

องคประกอบที่ 4  การวิจัย 1.75 2.25 2.00 0.88 0.75 0.88 0.75 4.00 3.50

4.1 6 2 3 3 1 1 1 1 5 5
5,971,292.00 4,773,292.00 5

62 62

58,222,933.00 59,292,933.20 5

62 62

27.00 7.00 5

62 62

4.5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 5 3

67 67

35 38 5

62 62

37 32 4

62 62

ตามเปาหมาย

ประเมิน 

(คะแนนเต็ม 5)

ผลการประเมนิ 

พัฒนาการ

ประเมินดชันีที่ ผลการดําเนินงาน เปาหมาย ผลการประเมิน 

2550 2551 2551

บธ. กก. บธ. กก. บธ. กก.

1 = บรรลุ 1 = มี

ั0 = ไมบรรลุ 0 = ไมมี

4 6 6
4.2 39,339.68 96,311.16 76,988.58 20,000.00 3 3 3 1 1 1 1 5

4.3 248,090.97 939,079.56 956,337.63 147,076.92 3 3 3 1 1 1 1 5

4.4 30.16% 43.55% 3 1 111.29% 23.08%

0 0 0

0 1 0 12

4.6 1.52% 7.46% 7.46% 1.43% 1 1 1 1 1 1 1 3

4.7 42.86% 56.45% 61.29% 53.85% 2 3 3 1 1 1 1 5

4.8 26.98% 59.68% 51.61% 23.08% 1 2 2 1 1 1 1 4

จุดแข็ง 
1. มีการบริหารและสนับสนุนงานวิจัยอยางเปนระบบ 
2. ไดรับงบประมาณเพื่อการวิจัยทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเปนจํานวนมาก 
3. มีกองทุนพัฒนาคณะฯ ทําใหอาจารยไดรับทุนวิจัยและไปรวมสัมมนาวิชาการจํานวนมาก 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ผลงานวิจัยที่ตีพิมพในวารสารวิชาการเปนผลงานจากอาจารยเพียงไมกี่ทาน 
2. ไมมีผลงานที่จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 

ขอเสนอแนะ 
1. สงเสริมใหอาจารยตีพิมพผลงานวิจัย 
2. นําผลงานวิชาการไปจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา เชน การจดลิขสิทธิ์ ฯลฯ 
3. ควรใหอาจารยที่ไปรวมสัมมนาวิชาการไดรวมนําเสนอผลงานวิจัยในการประชุมที่มีการตีพิมพ 

Proceeding เปนหลัก 
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องคประกอบที่ องคประกอบที่ 55  การบรกิารวิชาการแกสังคมการบรกิารวิชาการแกสังคม  

 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม ของ
คณะบริหารธุรกิจ ซ่ึงเปนองคประกอบที่คํานึงถึงการกระตุนเห็นความสําคัญของการนําความรู ความ
เชี่ยวชาญและผลงานวิจัยเผยแพรสูสังคม เพ่ือสนองตอบความตองการของชุมชนและสังคม อันกอใหเกิด
ความเขมแข็งของสังคมและประเทศชาติ จํานวน 3 ดัชนี พบวา คณะบริหารธุรกิจ มีผลการประเมิน
ตนเอง เทากับ 3.33 อยูในเกณฑระดับปานกลาง สวนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ เทากับ 4.33 
อยูในเกณฑระดับดี รายละเอียดดังตาราง 6 

ตาราง 6 ผลการประเมินองคประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม 

2551 2550

บธ. กก. บธ. กก.

ผลลัพธ ตวัตัง้ ผลลัพธ ตวัตัง้ ผลลัพธ
(% หรือ สัดสวน) ตวัหาร (% หรือ สัดสวน) ตวัหาร (% หรือ สัดสวน)

องคประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม 3.00 2.33 2.67 3.33 4.33

15 22 2

67 67

15 15 3

62 62

5.3 3 3 3 3 1 1 1 1 5 5

45,496,080.00 45,496,080.00 5

62 62.00

ผลการประเมนิ 

(คะแนนเต็ม 5)ตามเปาหมาย 

ประเมิน

พัฒนาการ

ประเมินดัชนีท่ี ผลการดําเนินงาน เปาหมาย ผลการประเมิน 

2550 2551 2551

บธ. กก. บธ. กก. บธ. กก.

3

1 = บรรลุ 1 = มี

0 = ไมบรรลุ 0 = ไมมี

2 3 0 1 032.84% 28.57%5.1 25.76% 22.39% 1 5

5.2 28.57% 24.19% 2 2 124.19% 23.08%

3 3 3

1 0 0 33

5.4* 603,357.14 733,807.74 733,807.74 615,384.62 3 3 3 1 1 1 1 5

 
จุดแข็ง 

1. คณะฯ มีศักยภาพสูงในการใหบริการวิชาการ 
2. มีอาจารยที่ปรึกษากรรมการวิทยานิพนธภายนอก กรรมการวิชาการและวิชาชีพ จํานวนมาก 
3. มีคาใชจายและมูลคาในการบริการวิชาการเปนจํานวนเงินมาก 

จุดที่ควรพัฒนา 
- 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรจัดทําแผนในการนําความรูจากการบริการวิชาการมาใชในการเรียนการสอน และการวิจัย 

โดยระบุไวในโครงการบริการวิชาการทุกโครงการใหชัดเจนวาจะนําไปใชสอนในวิชาใด และนําไปวิจัย
อยางไร 

2. ควรแยกโครงการบริการวิชาการกับวิจัยใหชัดเจนทั้งเรื่องของจํานวนโครงการและเงิน 
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องคประกอบที่ องคประกอบที่ 66  การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม  

 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมองคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ของ
คณะบริหารธุรกิจ ซ่ึงเปนองคประกอบที่คํานึงถึงการสงเสริมใหเกิดความภาคภูมิใจในวิถีชีวิตและภูมิ
ปญญาไทย รวมทั้งเปนกิจกรรมที่มุงปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมอันดีงาม จํานวน 1 ดัชนี พบวา คณะ
บริหารธุรกิจ มีผลการประเมินตนเอง เทากับ 5.00 อยูในเกณฑระดับดีมาก สวนผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ เทากับ 5.00 อยูในเกณฑระดับดีมาก รายละเอียดดังตาราง  77 
ตาราง 7 ผลการประเมินองคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

2551 2550

บธ. กก. บธ. กก.

ผลลัพธ ตวัตัง้ ผลลัพธ ตวัตัง้ ผลลัพธ
(% หรือ สัดสวน) ตวัหาร (% หรือ สัดสวน) ตวัหาร (% หรือ สัดสวน)

องคประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00

96 96 5

1242.49 1242.23

ประเมิน ประเมิน ผลการประเมนิ 

(คะแนนเต็ม 5)พัฒนาการตามเปาหมาย

ดัชนีท่ี ผลการดําเนินงาน เปาหมาย ผลการประเมิน 

บธ. กรรมการ บธ. กก. บธ. กก.

1

2550 2551 2551

3

1 = บรรลุ 1 = มี

0 = ไมบรรลุ 0 = ไมมี

3 3 1 1 1 56.1 8.92% 7.73% 8% 2.00%

 

จุดแข็ง 
1. รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และเสริมสรางเอกลักษณศลิปะ และวัฒนธรรมตอ

จํานวนนิสิตอยูในระดับสูง 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. คณะ ฯ ไมมีการประเมินผลโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยางครบถวนทุกโครงการ 
ขอเสนอแนะ 

1. คณะ ฯ ควรมีการจัดทําแบบประเมินผลโครงการดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหเปนรูปแบบ
เดียวกนัเพ่ืออํานวยความสะดวกแกหนวยงานยอย 

องคองคประกอบที่ ประกอบที่ 77  การบรหิารและจัดการการบรหิารและจัดการ  

 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องคประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ ของคณะ
บริหารธุรกิจ ซ่ึงเปนองคประกอบที่คํานึงถึงการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาลและการเปนผูนํา เพ่ือ
นําไปสูการบริหารจัดการที่ดีใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได และการมีสวนรวมของบุคลากร รวมทั้ง
การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางตอเน่ือง ใหมีโอกาสเขารวมการฝกอบรม ประชุม 
สัมมนา การดูงาน   และการศึกษาตอทั้งในและตางประเทศอยางเทาเทียมกัน จํานวน 8 ดัชนี พบวา 
คณะบริหารธุรกิจ มีผลการประเมินตนเอง เทากับ 4.13 อยูในเกณฑระดับดี สวนผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ เทากับ 3.63 อยูในเกณฑระดับดี รายละเอียดดังตาราง 8 
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ตาราง 8 ผลการประเมินองคประกอบที่ 7  การบริหารและจัดการ 

2551 2550

บธ. กก. บธ. กก.

ผลลัพธ ตัวต้ัง ผลลัพธ ตัวต้ัง ผลลัพธ
(% หรือ สัดสวน) ตัวหาร (% หรือ สัดสวน) ตัวหาร (% หรือ สัดสวน)

องคประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ 1.63 2.50 2.25 4.13 3.63

7.1 5 3 3 3 1 1 1 1 5 5

7.2 6 1 2 2 0 0 1 1 3 3

7.3 3 1 1 1 0 0 0 0 1 1

1 0 4

67 67

0 0

1 1

7.5 5 1 3 3 1 1 1 1 5 5

10 10 5

10 10

7,180,246.25 7180246.25 5

67 67

85 85 5

85 85

ตามเปาหมาย

ประเมิน 

(คะแนนเต็ม 5)

ผลการประเมนิ 

พัฒนาการ

ประเมินดัชนีท่ี ผลการดําเนินงาน เปาหมาย ผลการประเมิน 

2550 2551 2551

บธ. กก. บธ. กก. บธ. กก.

1 = บรรลุ 1 = มี

0 = ไมบรรลุ 0 = ไมมี

5 5 5

2 4 4

2 2 2

7.4 0.00% 1.49% 0% 1.43% 00 2 0 1

#DIV/0! 0.00% 0% 0.00%

0 1 0

3 8 8

7.6 63.96% 100.00% 100% 90.91% 1 3 3 1 1 1 1 5

7.7 234,867.30 107,167.85 107,167.85 228,571.43 3 3 3 1 1 1 1 5

7.8 100.00% 100.00% 100% 98.96% 3 3 3 1 1 1 1 5

จุดแข็ง 
1. บุคลากรไดรับโอกาสที่ดีจากผูบริหารคณะฯ ในการพัฒนา และใชความสามารถในการทํางาน 

รวมทั้งดานโอกาสความกาวหนาและมั่นคงในการทํางาน และดานความรับผิดชอบตอสังคม (ทุน
สนับสนุนวิจัยจากคณะ ฯ โครงการวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร”) 

2. งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศและตางประเทศตออาจารยประจําสูง 
(เฉลี่ย 107,167.85 บาทตอคน) 

3. บุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ 
รอยละ 100 
แนวทางเสรมิจุดแข็ง 

1. ควรนําขอมูลและผลสรุปจากโครงการวิจัยดังกลาวไปใชจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ไมมีอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผลงานวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติและนานาชาติ 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการสงเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของคณาจารย เชน มีการติดตามขอมูลแหลงให
รางวัลตางๆ รวมทั้งขอกําหนดของรางวัลเพ่ือประชาสัมพันธใหคณาจารยทราบ มีการกระตุนและ
ชวยเหลือผูที่มีศักยภาพในการขอรับรางวัลในดานตาง ๆ เชน เตรียมงานดานเอกสาร งานธุรการให หรือ
หาผูมีประสบการณมาแนะนํา 
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องคประกอบที่ องคประกอบที่ 88  การเงนิและงบประมาณการเงนิและงบประมาณ  

 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมองคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ ของคณะ
บริหารธุรกิจ ซ่ึงเปนองคประกอบที่คํานึงถึงการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ จะตองมีแผนกล
ยุทธทางดานการเงิน มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการดําเนินงาน โดยพิจารณาจากแหลงเงินทุน
ทั้งจากเงินงบประมาณแผนดินและเงินรายได จํานวน 1 ดัชนี พบวา คณะบริหารธุรกิจ มีผลการประเมิน
ตนเอง เทากับ 5.00 อยูในเกณฑระดับดีเยี่ยม สวนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ เทากับ 5.00 
อยูในเกณฑระดับดีเยี่ยม รายละเอียดดังตาราง 9 
ตาราง 9 ผลการประเมินองคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ  

2551 2550

บธ. กก. บธ. กก.

ผลลัพธ ตัวต้ัง ผลลัพธ ตัวต้ัง ผลลัพธ
 (% หรือ สดัสวน) ตัวหาร  (% หรือ สดัสวน) ตัวหาร  (% หรือ สดัสวน)

องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00

8.1 7 3 3 3 1 1 1 1 5 5

66,899,199.11 66,899,199.11 3

297,613,057.41 297,613,057.41

ประเมิน ประเมิน ผลการประเมนิ 

(คะแนนเต็ม 5)พัฒนาการตามเปาหมาย

ดัชนีที่ ผลการดําเนินงาน เปาหมาย ผลการประเมิน 

2550 2551 2551

บธ. กก. บธ. กก. บธ. กก.

1 = บรรลุ 1 = มี

0 = ไมบรรลุ 0 = ไมมี

7 7 7

8.2* 15.04% 22.48% 22% 11.67% 1 1 1 1 1 1 1 3

จุดแข็ง 
1. มีระบบฐานขอมูลทางการเงินที่เพียงพอ ทันสมัย ครบถวน สามารถนําไปใชประโยชนในการ

ตัดสินใจของผูบริหาร และมีการจัดทํารายงานทางการเงินเสนอตอผูบริหารเปนประจําสม่ําเสมอ(ทุกเดือน) 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 

องคประกอบที่ องคประกอบที่ 99  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน  

 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ของคณะบริหารธุรกิจ ซ่ึงเปนองคประกอบที่คํานึงถึงการใหความสําคัญในการประกันคุณภาพอยางทั่วถึง 
มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่กําหนด และเกิดความตระหนักในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพที่ถือเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานประจําวัน จํานวน 2 ดัชนี พบวา คณะ
บริหารธุรกิจ มีผลการประเมินตนเอง เทากับ 4.50 อยูในเกณฑระดับดีเยี่ยม สวนผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ เทากับ 4.50 อยูในเกณฑระดับดีเยี่ยม รายละเอียดดังตาราง 10 
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ตาราง 10 ผลการประเมินองคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน  

2551 2550

บธ. กก. บธ. กก.

ผลลัพธ ตวัตัง้ ผลลัพธ ตวัตัง้ ผลลัพธ
(% หรอื สัดสวน) ตวัหาร (% หรอื สัดสวน) ตวัหาร (% หรอื สัดสวน)

องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 2.00 2.50 2.50 1.00 1.00 1.00 1.00 4.50 4.50

9.1 3 1 2 2 1 1 1 1 4 4

9.2 4 3 3 3 1 1 1 1 5 5

ตามเปาหมาย

ประเมิน 

(คะแนนเต็ม 5)

ผลการประเมิน 

พัฒนาการ

ประเมินดัชนีที่ ผลการดําเนินงาน เปาหมาย ผลการประเมิน 

2550 2551 2551

บธ. กก. บธ. กก. บธ. กก.

1 = บรรลุ 1 = มี

0 = ไมบรรลุ 0 = ไมมี

3 3 3

4 4 4  
จุดแข็ง 

1. คณะฯ ใหความสําคัญกับการเขามามีสวนรวมของคณาจารยและเจาหนาที่ทุกฝาย พัฒนา
ศักยภาพและทักษะเจาหนาที่ใหดําเนินการการประกันคุณภาพใหเปนสวนหนึ่งของงานประจําตลอดจน
นําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการพัฒนาปรับปรุงภารกิจ จนเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอยาง
ตอเน่ือง 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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ผลการประเมินคุผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการอุดมศึกษาณภาพภายในตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  ((คะแนนเต็ม คะแนนเต็ม 33 คะแนน คะแนน))  

สําหรับการพิจารณาผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มีเกณฑการ
ประเมินผล และการแปลความหมาย ดังน้ี 

- คะแนนนอยกวา 1.50 หมายถึง การดําเนินงานของหนวยงานยังไมไดคุณภาพ 
- คะแนน 1.51 - 2.00 หมายถึง การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพในระดับพอใช 
- คะแนน 2.01 - 2.50 หมายถึง การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพในระดับดี 

  -  คะแนน 2.51 - 3.00   หมายถึง     การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 
คณะกรรมการไดพิจารณาผลการประเมินคุณภาพของคณะบริหารธุรกิจ แลวพบวา  คณะ

บริหารธุรกิจ มีระบบคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เกี่ยวของกับคณะวิชา มี 3 มาตรฐาน คือ 
มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต  มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา  โดยมีคาเฉลี่ยผลการ
ประเมินในภาพรวม พบวาคณะบริหารธุรกิจ มีผลการประเมินตนเอง เทากับ 2.38 อยูในเกณฑระดับดี 
โดยมีดานปจจัยนําเขา เทากับ 2.42 อยูในเกณฑระดับดี ดานกระบวนการเทากับ 2.50 อยูในเกณฑระดับ
ดี ดานผลผลิตเทากับ 2.25 อยูในเกณฑระดับดี สวนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ภาพรวม เทากับ 
2.14 อยูในเกณฑระดับดี ดานปจจัยนําเขา เทากับ 2.33 อยูในเกณฑระดับดี ดานกระบวนการ เทากับ 
2.29 อยูในเกณฑระดับดี ดานผลผลิตเทากับ 1.88 อยูในเกณฑระดับพอใช รายละเอียดดังตาราง 11 
ตาราง 11 สรุปผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

หน. กก. หน. กก. หน. กก. หน. กก. หน. กก.

มาตรฐานที่ 1 ดานคุณภาพบัณฑิต - - - - 2.25 1.75 2.25 1.75 ดี พอใช

มาตรฐานที่ 2 ดานการบริหารจัดการการ

อุดมศึกษา

2.42 2.33 2.50 2.29 2.25 1.92 2.39 2.18 ดี ดี

   มาตรฐานที่ 2 ก  ดานธรรมาภิบาลของ

การบริหารการอุดมศึกษา

3.00 3.00 2.20 2.40 1.80 1.80 2.42 2.33 ดี ดี

   มาตรฐานที่ 2 ข ดานพันธกิจของการ

บริหารการอุดมศึกษา

2.30 2.20 2.67 2.22 2.14 1.86 2.38 2.12 ดี ดี

มาตรฐานที่ 3 ดานการสรางและพัฒนา

สังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู

- - - - - - - -

ภาพรวมดัชนี มก. ทุกมาตรฐาน 2.42 2.33 2.50 2.29 2.25 1.88 2.38 2.14

ความหมายผลประเมิน ดี ดี ดี ดี ดี พอใช ดี ดี

มาตรฐาน คะแนนการประเมินเฉล่ีย ความหมายผล

ประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม

 หากพิจารณาผลการประเมินระบบคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของมาตรฐานแตละดาน 
สามารถสะทอนผลการดําเนนิงานไดดังน้ี  

- มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต พบวา ภาพรวมมีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย 1.75 อยู
ในเกณฑพอใช ซ่ึงเปนผลการประเมินดานผลผลิต ที่เกี่ยวของกับศักยภาพของนิสิตในการพัฒนาความรู
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ความสามารถในเชิงวิชาการและวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และไดรับประกาศเกียรติคุณยกยอง โดย
คณะบริหารธุรกิจ มีการจัดการเรียนการสอน เพ่ือสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของนิสิตใหมีคุณภาพ และ
เปนหลักสูตรที่สอดรับกับความตองการของตลาด ทําใหบัณฑิตทุกคนไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระ  

- มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา  โดยพิจารณา 2 ประเด็นในดานธรร
มาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา มีคะแนนเฉลี่ย 2.33 อยูในเกณฑดี และดานพันธกิจของการ
บริหารการอุดมศึกษา มีคะแนนเฉลี่ย 2.12 อยูในเกณฑดี สําหรับผลการประเมินภาพรวม มีคะแนน
เฉลี่ย 2.18 อยูในเกณฑดี  โดยมีผลการประเมินดานปจจัยนําเขา และดานกระบวนการ อยูในเกณฑดี มี
คะแนนเฉลี่ย 2.33และ 2.29 ตามลําดับ สวนดานผลผลิต มีคะแนนเฉลี่ย 1.92 อยูในเกณฑพอใช สะทอน
ใหเห็นวา คณะบริหารธุรกิจ มีผลการดําเนินงานในดัชนีที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการการอุดมศึกษา
ดานธรรมาภิบาลและดานพันธกิจ คอนขางดีเปนสวนใหญ  

ผลการประเมินคุณภาพภายในตามมุมมองดานการบริหารจัดการผลการประเมินคุณภาพภายในตามมุมมองดานการบริหารจัดการ  ((คะแนนเต็ม คะแนนเต็ม 3 3 คะแนนคะแนน))  

สําหรับการพิจารณาผลการประเมินคุณภาพภายในตามมุมมองดานการบริหารจัดการ มีเกณฑ
การประเมินผล และการแปลความหมาย ดังน้ี 

- คะแนนนอยกวา 1.50 หมายถึง การดําเนินงานของหนวยงานยังไมไดคุณภาพ 
- คะแนน 1.51 - 2.00 หมายถึง การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพในระดับพอใช 
- คะแนน 2.01 - 2.50 หมายถึง การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพในระดับดี 
-  คะแนน 2.51 - 3.00   หมายถึง     การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 
คณะกรรมการไดพิจารณาผลการประเมินคุณภาพของคณะบริหารธุรกิจ แลวพบวา  คณะ

บริหารธุรกิจ มีระบบคุณภาพตามมุมมองการบริหารจัดการดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับคณะวิชา มี 4  ดาน 
คือ ดานนิสิตและผูมีสวนไดสวนเสีย  ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน  และ ดานบุคลากรและการ
เรียนรูและนวัตกรรม  โดยมีคาเฉลี่ยผลการประเมินในภาพรวม พบวาคณะบริหารธุรกิจ มีผลการประเมิน
ตนเอง เทากับ 2.38 อยูในเกณฑระดับดี โดยมีดานปจจัยนําเขา เทากับ 2.42 อยูในเกณฑระดับดี ดาน
กระบวนการเทากับ 2.50 อยูในเกณฑระดับดี ดานผลผลิตเทากับ 2.25 อยูในเกณฑระดับดี สวนผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ ภาพรวม เทากับ 2.14 อยูในเกณฑระดับดี ดานปจจัยนําเขา เทากับ 2.33 
อยูในเกณฑระดับดี ดานกระบวนการ เทากับ 2.29 อยูในเกณฑระดับดี ดานผลผลิตเทากับ 1.88 อยูใน
เกณฑระดับพอใช มีรายละเอียดดังตาราง 12 
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ตาราง 12 สรุปผลการประเมินตามมุมมองการบริหารจัดการดานตางๆ 

หน. กก. หน. กก. หน. กก. หน. กก. หน. กก.

1. ดานนิสิตและผูมีสวนไดสวนเสีย 2.00 2.33 2.43 1.86 2.33 2.11 2.16 2.05 ดี ดี

2. ดานกระบวนการภายใน 1.00 1.00 2.33 2.67 3.00 3.00 2.43 2.57 ดี ดีมาก

3. ดานการเงิน 3.00 3.00 3.00 3.00 - - 3.00 3.00 ดีมาก ดีมาก

4. ดานบุคลากรและการเรียนรูและ

นวัตกรรม

2.60 2.20 2.67 2.67 1.50 0.50 2.25 1.75 ดี พอใช

ภาพรวมดัชนี มก. ทุกดาน 2.42 2.33 2.50 2.29 2.25 1.88 2.38 2.14

ความหมายผลประเมิน ดี ดี ดี ดี ดี พอใช ดี ดี

การบริหารจัดการ คะแนนการประเมินเฉล่ีย ความหมาย

ผลประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม

 หากพิจารณาผลการประเมินระบบคุณภาพในมุมมองการบริหารจัดการแตละดาน สามารถ
สะทอนผลการดําเนินงานไดดังน้ี  

- ดานนิสิตและผูมีสวนไดสวนเสีย พบวา ภาพรวมมีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย 2.05 อยู
ในเกณฑดีโดยผลการประเมินดานปจจัยนําเขา และดานผลผลิต อยูในเกณฑดี มีคะแนนเฉลี่ย 2.33 และ
2.11 ตามลําดับ สวนดานกระบวนการ มีคะแนนเฉลี่ย 1.86 อยูในเกณฑพอใช เน่ืองจากคณะบริหารธุรกิจ 
มีการสนับสนุนและพัฒนาดานปจจัยนําเขาและกระบวนการที่เกี่ยวของกับ การจัดการเรียนการสอน และ
กิจกรรมพัฒนานิสิต ที่ชวยสงเสริมใหการผลิตบัณฑิตมีความสมบูรณพรอมทั้งทางดานรางกาย จิตใจ มี
ความรูความสามารถในเชิงวิชาการหรือวิชาชีพ เพ่ือรองรับความตองการของตลาด ตลอดจนมีการ
สนับสนุนการจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและ
เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ ที่หลากหลายครอบคลุมทุกสาขาวิชา แตยังมี
จํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจําทั้งหมด อาจารยประจําที่มีสวนรวมในการเปนที่
ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติ
หรือระดับนานาชาติ และการจัดกิจกรรมบริการนิสิตและศิษยเกา อยูในเกณฑต่ํา และไมสัมฤทธิ์ผลตาม
เกณฑประเมินมากนัก  

- ดานกระบวนการภายใน  พบวา ภาพรวมมีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย 2.57 อยูใน
เกณฑดีมาก โดยผลการประเมินดานปจจัยนําเขามีคะแนนเฉลี่ย 1.00 อยูในเกณฑวิกฤต สวนดาน
กระบวนการ และดานผลผลิต อยูในเกณฑดีมาก มีคะแนนเฉลี่ย 2.67 และ3.00 ตามลําดับ สะทอนใหเห็น
วา คณะบริหารธุรกิจ มีกระบวนการในการบริหารจัดการภายในทั้งในดานการกําหนดปรัชญา หรือ
ปณิธาน ตลอดจนกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงาน การกําหนดตัวบงชี้เพ่ือวัดความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ และระบบการบริหารจัดการที่ดีแบบธรรมาภิบาล และภาวะ
ผูนํา ยังอยูในเกณฑต่ํา ทําใหระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสู
ระดับบุคคล ไมบรรลุผลตามที่กําหนด อยางไรก็ตาม คณะฯ มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหาร
หลักสูตรที่ดี และพยายามผลักดันใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ที่กําหนด  

- ดานการเงิน  พบวา ภาพรวมมีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย 3.00 อยูในเกณฑดี โดยผล
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การประเมินดานปจจัยนําเขา และดานกระบวนการ มีคะแนนเฉลี่ย 3.00 อยูในเกณฑดีมาก ทั้ง 2 ดาน 
สะทอนใหเห็นวา คณะบริหารธุรกิจ มีศักยภาพในการหาเงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรคภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย  

- ดานบุคลากรและการเรียนรูและนวัตกรรม พบวา ภาพรวมมีผลการประเมินคะแนน
เฉลี่ย 1.75 อยูในเกณฑพอใช โดยผลการประเมินดานปจจัยนําเขา มีคะแนนเฉลี่ย 2.20 อยูในเกณฑดี 
ดานกระบวนการ มีคะแนนเฉลี่ย 2.67 อยูในเกณฑดีมาก สวนดานผลผลิต มีคะแนนเฉลี่ย 0.50 อยูใน
เกณฑยังไมไดคุณภาพ สะทอนใหเห็นวา ปจจัยดานศักยภาพของอาจารยและบุคลากร ในเรื่อง คุณวุฒิ 
ตําแหนงทางวิชาการ การเขารวมประชุมวิชาการ หรือการนําเสนอผลงานวิชาการ รวมทั้งกระบวนการใน
การสนับสนุนใหอาจารยทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน ยังไมสามารถดําเนินงานใหบรรลุผลตาม
เกณฑมากนัก อยางไรก็ตาม คณะฯ มีการสนับสนุนการผลิตงานวิจัย ทําใหคณาจารยมีศักยภาพในการ
ขอรับทุนสนับสนุนทําวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และมีการพัฒนา
ความรูและทักษะในวิชาชีพใหกับอาจารยและบุคลากร อยูในเกณฑดีมาก 
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ภาคผนวกที่ ภาคผนวกที่ 11 

ขอมูลพื้นฐานผลการดําเนินงานขอมูลพื้นฐานผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงาน  เปาหมาย 

คณะบริหารธุรกิจ กรรมการ 

ดัชนี รอบ
ป 

หนวย
วัด 

2551 2550 2551 2551 

บุคลากร  
1 จํานวนอาจารยประจํา (รวมลาศึกษาตอ) คน 70 66 67 67 
        อาจารยขาราชการ (กรณี

สถาบันอุดมศึกษาสังกัดรัฐบาล) 
คน 47 51 50 50 

        อาจารยพนักงาน คน 22 15 17 17 
        อาจารยสัญญาจาง (ตั้งแต 9 เดือน

ข้ึนไป) 

ปการศึกษา 
  
  
  

คน 1 0 0 0 

2 วุฒิการศึกษาของอาจารยประจํา  คน 70 66 67 67 
        ปริญญาเอกหรือเทียบเทา คน 30 27 30 30 
        ปริญญาโทหรือเทียบเทา คน 40 39 37 37 
        ปริญญาตรีหรือเทียบเทา คน 0 0 0 0 
        ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปการศึกษา 

  
  
  
  คน 0 0 0 0 

3 ตําแหนงทางวิชาการของอาจารยประจํา คน 70 66 67 67 
        ศาสตราจารย คน 0 0 0 0 
        รองศาสตราจารย คน 35 21 21 19 
        ผูชวยศาสตราจารย คน 25 17 20 19 
        อาจารย 

ปการศึกษา 
  
  
  
  

คน 10 28 26 29 
4 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุน 

(รวมลาศึกษาตอ) ซ่ึงรวมจํานวน
บุคลากรวิจัยดวย 

ปการศึกษา คน 96 88 85 85 

        ขาราชการ   คน 7 8 7 7 
        พนักงาน   คน 6 2 2 2 
                  งบประมาณ   คน 6 2 2 2 
                  เงินรายได   คน 0 0 0 0 
                  ราชการ   คน 0 0 0 0 
        ลูกจางประจํา   คน 10 10 9 9 
        ลูกจางชั่วคราว   คน 73 68 67 67 
5 จํานวนบุคลากรวิจัย (รวมลาศึกษาตอ) คน 0 0 0 0 
        นักวิจัย คน 0 0 0 0 
        ตําแหนงอื่นๆ ที่ทําหนาที่วิจัย 

ปการศึกษา 

คน 0 0 0 0 
6 จํานวนบุคลากรทั้งหมดที่ลาศึกษาตอ คน 8 3 8 8 
        อาจารยประจํา คน 5 3 5 5 
        บุคลากรประจําสายสนับสนุน คน 3 0 3 3 
        นักวิจัย คน 0 0 0 0 
        ตําแหนงอื่นๆ ที่ทําหนาที่วิจัย 

ปการศึกษา 
  
  
  

คน 0 0 0 0 
7 บุคลากรประจําสายสนับสนุนที่มี

คุณสมบัติในการขอตําแหนงทางวิชาการ 
(นับรวมลาศึกษาตอ) 

ปการศึกษา คน 0 0 0 0 

8 ตําแหนงทางวิชาการของบุคลากรประจํา
สายสนับสนุน 

ปการศึกษา คน 5 5 5 5 
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ผลการดําเนินงาน  เปาหมาย 

คณะบริหารธุรกิจ กรรมการ 

ดัชนี รอบ
ป 

หนวย
วัด 

2551 2550 2551 2551 

        เชี่ยญชาญพิเศษ    คน 0 0 0 0 
        เชี่ยญชาญ/ชํานาญการพิเศษ   คน 0 0 0 0 
        ชํานาญการ   คน 1 1 1 1 
        ไมมีตําแหนง   คน 4 4 4 4 

นิสิต  
9 จํานวนนิสิตทั้งหมด คน 3426 3580 3577 3577 
         ระดับปริญญาตรี คน 2091 2211 2172 2172 
              ภาคปกติ คน 1500 1611 1645 1645 
              ภาคพิเศษ คน 591 600 527 527 
              นานาชาติ (ภาคปกติ) 

ปการศึกษา 
  
  
  
  

คน 0 0 0 0 
              นานาชาติ (ภาคพิเศษ)   คน 0 0 0 0 
         ระดับปริญญาโท   คน 1335 1369 1405 1405 
              ภาคปกติ   คน 155 165 138 138 
              ภาคพิเศษ   คน 1100 1204 1167 1167 
              นานาชาติ (ภาคปกติ)   คน 0 0 0 0 
              นานาชาติ (ภาคพิเศษ)   คน 80 0 100 100 
         ระดับปริญญาเอก   คน 0 0 0 0 
              ภาคปกติ   คน 0 0 0 0 
              ภาคพิเศษ   คน 0 0 0 0 
              นานาชาติ (ภาคปกติ)   คน 0 0 0 0 
              นานาชาติ (ภาคพิเศษ)   คน 0 0 0 0 
         ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต   คน 0 0 0 0 
              ภาคปกติ   คน 0 0 0 0 
              ภาคพิเศษ   คน 0 0 0 0 
              นานาชาติ (ภาคปกติ)   คน 0 0 0 0 
              นานาชาติ (ภาคพิเศษ)   คน 0 0 0 0 

10 จํานวนนิสิตเต็มเวลา (เฉพาะ ป.ตรี) FTES  1,670.00   1,690.45   1,503.01   1,734.85  
        ภาคปกต ิ   1200 1221.45 1242.49  1,242.23  
        ภาคพิเศษ   470 469.00 260.52 492.62 
        นานาชาติ (ภาคปกติ)   0 0 0 0 
        นานาชาติ (ภาคพิเศษ) 

ปการศึกษา 
  
  
  
  

  0 0 0 0 
11 จํานวนนิสิตเต็มเวลา (ป. โทและเอก ที่

แปลงคาเปน ป.ตรีแลว) 

ปการศึกษา FTES  1,250.00   1,959.56   800.61   1,714.64  

        ภาคปกต ิ     0 0 0 218.7 
        ภาคพิเศษ      1,250.00   1,826.78  684.75  1,380.08  
        นานาชาติ (ภาคปกติ)     0 0 0 0 
        นานาชาติ (ภาคพิเศษ)     0 132.7788 115.86 115.86 

12 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมด ปการศึกษา คน  1,286.00   1,143.00   1,139.00   1,139.00  
        ระดับปริญญาตรี   คน 616 465 509 509 
              ภาคปกติ   คน 376 342 381 381 
              ภาคพิเศษ   คน 240 123 128 128 
              นานาชาติ (ภาคปกติ)   คน 0 0 0 0 
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ผลการดําเนินงาน  เปาหมาย 

คณะบริหารธุรกิจ กรรมการ 

ดัชนี รอบ
ป 

หนวย
วัด 

2551 2550 2551 2551 

              นานาชาติ (ภาคพิเศษ)   คน 0 0 0 0 
        ระดับปริญญาโท   คน 670 678 630 630 
              ภาคปกติ   คน 70 75 78 78 
              ภาคพิเศษ   คน 600 560 505 505 
              นานาชาติ (ภาคปกติ)   คน 0 0 0 0 
              นานาชาติ (ภาคพิเศษ)   คน 0 43 47 47 
        ระดับปริญญาเอก   คน 0 0 0 0 
             ภาคปกต ิ   คน 0 0 0 0 
             ภาคพิเศษ   คน 0 0 0 0 
              นานาชาติ (ภาคปกติ)   คน 0 0 0 0 
              นานาชาติ (ภาคพิเศษ)   คน 0 0 0 0 
         ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต   คน 0 0 0 0 
             ภาคปกต ิ   คน 0 0 0 0 
             ภาคพิเศษ   คน 0 0 0 0 
             นานาชาติ (ภาคปกติ)   คน 0 0 0 0 
             นานาชาติ (ภาคพิเศษ)   คน 0 0 0 0 

13 จํานวนศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 
5 ปที่ผานมาทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 

ปการศึกษา คน 0 1137 1139  1,139.00  

         ระดับปริญญาตรี   คน 0 465 509 509 
              ภาคปกติ   คน   465 509 509 
              ภาคพิเศษ   คน         
              นานาชาติ (ภาคปกติ)   คน         
              นานาชาติ (ภาคพิเศษ)   คน         
         ระดับปริญญาโท   คน 0 672 630 630 
              ภาคปกติ   คน   672 630 630 
              ภาคพิเศษ   คน         
              นานาชาติ (ภาคปกติ)   คน         
              นานาชาติ (ภาคพิเศษ)   คน         
         ระดับปริญญาเอก   คน 0 0 0 0 
              ภาคปกติ   คน         
              ภาคพิเศษ   คน         
              นานาชาติ (ภาคปกติ)   คน         
              นานาชาติ (ภาคพิเศษ)   คน         
         ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต   คน 0 0 0 0 
              ภาคปกติ   คน         
              ภาคพิเศษ   คน         
              นานาชาติ (ภาคปกติ)   คน         
              นานาชาติ (ภาคพิเศษ)   คน         

การเงินและงบประมาณ  
14 รายรับจริงทั้งหมด บาท 257,000,000.00 278,872,931.57 297,613,057.41 297,613,057.41 

        งบประมาณแผนดิน บาท 57,000,000.00 30,409,800.00 42,825,900.00  42,825,900.00  

        เงินรายได  

ปงบประ
มาณ 

  
  บาท 200,000,000.00 248,463,131.57 254,787,157.41  254,787,157.41  
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15 เงินรายไดจริงทั้งหมด บาท 197,000,000.00 248,463,131.57 254,787,157.41 254,787,157.41 

        จากภายในมหาวิทยาลัย บาท 167,000,000.00 206,527,082.40 187,887,958.30  187,887,958.30  

        จากภายนอกมหาวิทยาลยั  

ปงบประ
มาณ 

  
  บาท 30,000,000.00 41,936,049.17  66,899,199.11   66,899,199.11  

16 คาใชจายทั้งหมด (รวมคาเสื่อมราคา แต
ไมรวมงบลงทุน) 

ปงบประ
มาณ 

บาท 135,000,000.00 153,677,420.41 101,855,846.98 101,855,846.98 

17 คาใชจายทั้งหมด (ไมรวมคาเสื่อมราคา 
แตรวมงบลงทุน) 

ปงบประ
มาณ 

บาท 167,000,000.00 157,547,176.10 107,937,229.21 107,937,229.21 

18 งบดําเนินการทั้งหมด  ปงบประ
มาณ 

บาท   103,056,228.85 86,633,095.84 86,633,095.84 

19 คาใชจายดานครุภัณฑ อาคาร สถานที่
และที่ดิน 

ปงบประ
มาณ 

บาท     1,622,170.66 1,622,170.66 

20 คาใชจายงบบุคลากรทุกประเภท ปงบประ
มาณ 

บาท 38,135,858.00 36,319,865.28     

21 สินทรัพยถาวร ปงบประ
มาณ 

บาท   21,043,678.33 22,576,153.93 22,576,153.93 

22 คาเสื่อมราคา ปงบประ
มาณ 

บาท 1,500,000.00 2,265,567.09 2,523,352.29 2,523,352.29 

23 เงินเหลือจายสุทธ ิ ปงบประ
มาณ 

บาท 80,000,000.00 87,028,929.89 189,675,828.23 189,675,828.23 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน  
1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือปณธิาน 

ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ 
แผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัว
บงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ  

ปงบประ
มาณ 

ระดับ 4 4 4 5 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัว
บงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

ปงบประ
มาณ 

รอยละ 100.00% 94.44% 94.44% 94.44% 

-  จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงาน
ประจําปงบประมาณ 

  ตัว 25 18 18 18 

1.2 

-  จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงาน
ประจําปที่บรรลุเปาหมาย 

  ตัว 25 17 17 17 

แผนงาน/โครงการที่มีการประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

ปงบประ
มาณ 

คาเฉลีย่ 3.50 3.67 3.67 3.67 

-  จํานวนแผนงานในปงบประมาณ   เร่ือง 4 4 4 4 
-  จํานวนโครงการในปงบประมาณ   เร่ือง 12 12 12 12 

1.3* 

-  จํานวนแผนงาน/โครงการที่มีการ
ประเมินผลการดําเนินงาน (รวม 5 
ประเด็น) 

  เร่ือง 42 44 44 44 

องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน  
2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาและ

บริหารหลักสูตร  

ปการศึกษา ระดับ 7 6 7 7 

2.2 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ 

ปการศึกษา ระดับ 6 6 7 6 
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2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการ
พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
ซ่ึงบุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมี
สวนรวม   

ปการศึกษา ระดับ 4 2 4 4 

2.4 จํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวน
อาจารยประจําทั้งหมด  

ปการศึกษา สัดสวน 44.92 57.94 37.16 55.64 

  -  จํานวนนิสิตเต็มเวลา (ป.ตรี + ป. โท
และเอก ที่แปลงคาเปน ป.ตรีแลว) 

  FTES 2,920.00 3,650.01 2,303.62 3,449.49 

        ภาคปกต ิ     1,200.00 1,221.45 1,242.49 1,460.93 
        ภาคพิเศษ     1,720.00 2,295.78 945.27 1,872.70 
        นานาชาติ (ภาคปกติ)     0 0 0 0 
        นานาชาติ (ภาคพิเศษ)     0 132.7788 115.86 115.86 
  -  คาเกณฑมาตรฐานเฉลี่ยของ FTES 

ของแตละกลุมสาขา 
  FTES 25 25 25 25 

  รอยละความคลาดเคลื่อนจากเกณฑ   รอยละ 79.69% 131.75% 48.62% 122.55% 
2.5 สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ตอ
อาจารยประจํา  

ปการศึกษา           

           ป.ตรี   รอยละ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 
           ป.โท   รอยละ 57.14% 59.09% 55.22% 55.22% 
           ป.เอก   รอยละ 42.86% 40.91% 44.78% 44.78% 

2.6 สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารง
ตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย 
รองศาสตราจารย และศาสตราจารย   

ปการศึกษา รอยละ 85.71% 57.58% 61.19% 56.72% 

          ผศ.   รอยละ 35.71% 25.76% 29.85% 28.36% 
          รศ.   รอยละ 50.00% 31.82% 31.34% 28.36% 
          ศ.   รอยละ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

2.7 มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารย
ประจําทําการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียน
การสอน 

ปการศึกษา ขอ 5 4 5 5 

2.8 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงาน
ทําและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป  

ปการศึกษา รอยละ 78.95% 83.51% 86.25% 69.87% 

  -  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมดที่
ตอบแบบสํารวจเร่ืองการมีงานทํา 

  คน 450 451 458 458 

  -  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไมมีงาน
ทําประจํากอนเขาศึกษา 

  คน 450 451 458 458 

  -  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษา
ตอระดับบัณฑิตศึกษา 

  คน 50 69 62 43 

  -  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ลา
อุปสมบท/เกณฑทหาร 

  คน 20   25 33 
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  -  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไมมี
งานทําประจํากอนเขาศึกษาและไดงาน
ทําและประกอบอาชีพอิสระ หลังสําเรจ็
การศึกษา 

  คน 300 319 320 320 

  -  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไมมี
งานทําประจํากอนเขาศึกษา และไดรับ
เงินเดือนเร่ิมตน เปนไปตามเกณฑหลัง
สําเร็จการศึกษา หรือสูงกวาเกณฑหลัง
สําเร็จการศึกษา 

  คน 300 292 314 314 

  -  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไมมี
งานทําประจํากอนเขาศึกษา และไดรับ
เงินเดือนเร่ิมตน ต่ํากวาเกณฑหลังสําเร็จ
การศึกษา 

  คน 5 0 6 6 

2.9 รอยละนิสิตหรือศษิยเกาที่สําเร็จ
การศึกษาในรอบปที่ผานมาที่ไดรับการ
ประกาศเกียรติคณุยกยองในดาน
วิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม 
กีฬา สุขภาพ และดานสิ่งแวดลอมใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ  

ปการศึกษา รอยละ 0.58% 0.45% 1.25% 1.55% 

  รอยละของรางวัลดานผลงานวิจัย/
วิทยานิพนธ 

  รอยละ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

  -  จํานวนนิสิตปจจุบันที่ไดรับรางวัล
ประกาศเกียรติคณุยกยองระดับชาติหรือ
นานาชาติ  

  คน 20 21 11 73 

             ดานวิชาการ   คน 5 9 1 0 
                 -   ระดับปริญญาตรี     5 9 1 0 
                 -   ระดับบัณฑิตศึกษา     0 0 0 0 
             ดานวิชาชีพ   คน 5 3 3 24 
                 -   ระดับปริญญาตรี     5 3 3 24 
                 -   ระดับบัณฑิตศึกษา     0 0 0 0 
             ดานคุณธรรม จริยธรรม   คน 5 0 0 0 
                 -   ระดับปริญญาตรี     5 0 0 0 
                 -   ระดับบัณฑิตศึกษา     0 0 0 0 
             ดานกีฬา สุขภาพ   คน 5 9 6 48 
                 -   ระดับปริญญาตรี     5 9 6 48 
                 -   ระดับบัณฑิตศึกษา     0 0 0 0 

             ดานศิลปะและวัฒนธรรม   คน 0 0 0 0 
                 -   ระดับปริญญาตรี     0 0 0 0 
                 -   ระดับบัณฑิตศึกษา     0 0 0 0 

             ดานอื่น ๆ    คน 0 0 1 1 
                 -   ระดับปริญญาตรี     0 0 1 1 
                 -   ระดับบัณฑิตศึกษา     0 0 0 0 
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  -  จํานวนศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาใน
รอบ 5 ป ที่ไดรับรางวัลประกาศเกียรติ
คุณยกยองระดับชาติหรือนานาชาติ ใน
รอบปที่ประเมิน 

  คน 0 0 48 0 

             ดานวิชาการ   คน 0 0 0 0 
                 -   ระดับปริญญาตรี             
                 -   ระดับบัณฑิตศึกษา             
             ดานวิชาชีพ   คน 0 0 0 0 
                 -   ระดับปริญญาตรี             
                 -   ระดับบัณฑิตศึกษา             
             ดานคุณธรรม จริยธรรม   คน 0 0 0 0 
                 -   ระดับปริญญาตรี             
                 -   ระดับบัณฑิตศึกษา             
             ดานกีฬา สุขภาพ   คน 0 0 0 0 
                 -   ระดับปริญญาตรี             
                 -   ระดับบัณฑิตศึกษา             

             ดานศิลปะและวัฒนธรรม   คน 0 0 0 0 
                 -   ระดับปริญญาตรี             
                 -   ระดับบัณฑิตศึกษา             

            ผลงานวิจัย/วิทยานิพนธ   คน 0 0 0 0 
                 -   ระดับปริญญาตรี             
                 -   ระดับบัณฑิตศึกษา             

2.10 รอยละของอาจารยประจําซึ่งมีคุณสมบัติ
เปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ทําหนาที่
อาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธ  

ปการศึกษา รอยละ 88.89% 62.79% 55.81% 55.81% 

  -  จํานวนอาจารยประจําหลักสูตร
บัณฑิตศึกษาที่มีคุณสมบัติเปนอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธทั้งหมด 

  คน 45 43 43 43 

  -  จํานวนอาจารยประจําหลักสูตร
บัณฑิตศึกษาที่มีคุณสมบัติ และทําหนาที่
เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

  คน 40 27 24 24 

2.11 จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของ
นิสิตที่ไดรับรางวัลในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติภายในรอบปการศึกษา  

ปการศึกษา เร่ือง 1 1 1 24 

2.12 รอยละของจํานวนบทความจาก
วิทยานิพนธหรือเทียบเทาของนิสิต
บัณฑิตศึกษาที่ตีพมิพตอจํานวน
วิทยานิพนธหรือเทียบเทาทั้งหมด  

ปการศึกษา รอยละ 25.00% 25.81% 17.39% 26.09% 

  รอยละบทความจากวิทยานิพนธที่ตพีิมพ
ในวารสารระดับชาติ +วารสารระดับ
นานาชาติ 

  รอยละ 25.00% 25.81% 17.39% 26.09% 

  -  จํานวนวิทยานิพนธทั้งหมด   เร่ือง 0 31 23 23 
        วิทยานิพนธระดับปริญญาโท   เร่ือง 0 31 23 23 
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        วิทยานิพนธระดับปริญญาเอก   เร่ือง 0 0 0 0 
  -  จํานวนบทความจากวิทยานิพนธหรือ

เทียบเทาของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่
ตีพิมพ 

  เร่ือง 0 8 4 6 

        วารสารระดับชาติ   เร่ือง 0 8 4 6 
          -   ระดับปริญญาโท     0 8 4 6 
          -   ระดับปริญญาเอก     0 0 0 0 
        วารสารระดับนานาชาติ   เร่ือง 0 0 0 0 
          -   ระดับปริญญาโท       0 0 0 
          -   ระดับปริญญาเอก       0 0 0 
        การประชุมทางวิชาการระดับชาติ   เร่ือง 0 0 0 0 
          -   ระดับปริญญาโท       0 0 0 
          -   ระดับปริญญาเอก       0 0 0 
        การประชุมทางวิชาการระดับ

นานาชาติ 
  เร่ือง 0 0 0 0 

          -   ระดับปริญญาโท       0 0 0 
          -   ระดับปริญญาเอก       0 0 0 

2.13 รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอ
หลักสูตรทั้งหมด  

ปการศึกษา รอยละ 100% 100% 100% 100% 

  -  จํานวนหลักสูตรที่เปดสอนทั้งหมด   หลักสูตร 9 8 9 9 
        ระดับปริญญาตรี   หลักสูตร 5 5 5 5 
        ระดับปริญญาโท (แผน ก)   หลักสูตร 0 0 0 0 
        ระดับปริญญาโท (แผน ข)   หลักสูตร 2 2 2 2 
        ระดับปริญญาโท (แผน ก ข)   หลักสูตร 1 1 1 1 
        ระดับปริญญาเอก   หลักสูตร 1 0 1 1 
        ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต   หลักสูตร 0 0 0 0 
        ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตข้ันสูง   หลักสูตร 0 0 0 0 
  -  จํานวนหลักสูตรที่ไดมาตรฐานเปนไป

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 

  หลักสูตร 9 8 9 9 

        ระดับปริญญาตรี   หลักสูตร 5 5 5 5 
        ระดับปริญญาโท   หลักสูตร 3 3 3 3 
        ระดับปริญญาเอก   หลักสูตร 1 0 1 1 
        ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต   หลักสูตร 0 0 0 0 
        ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตข้ันสูง   หลักสูตร 0 0 0 0 
  -  จํานวนหลักสูตรที่จัดทําข้ึนใหมหรือที่

ปรับปรุงซ่ึงมีผูทรงคุณวุฒิภายนอก
มารวมดําเนินการ 

  หลักสูตร 2 2 2 2 

        ระดับปริญญาตรี   หลักสูตร 1 1 1 1 
        ระดับปริญญาโท   หลักสูตร 0 1 1 1 
        ระดับปริญญาเอก   หลักสูตร 1 0 0 0 
        ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต   หลักสูตร 0 0 0 0 
        ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตข้ันสูง   หลักสูตร 0 0 0 0 
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2.14 ระดับความพึงพอใจของนิสิตตอคุณภาพ
การสอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู  

ปการศึกษา คาเฉลีย่ 4.21 4.195 4.19 4.19 

        ระดับปริญญาตรี   คาเฉลีย่ 4.21 4.19 4.19 4.19 
        ระดับปริญญาโท   คาเฉลีย่ 4.21 4.20     
        ระดับปริญญาเอก   คาเฉลีย่         
        ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต   คาเฉลีย่         

2.15* คาใชจายทั้งหมดทีใ่ชในระบบหองสมุด 
คอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศตอ
นิสิตเต็มเวลาเทียบเทา 

ปงบประ
มาณ 

บาท/คน 949.97 2189.35 988.16 659.91 

  -  จํานวนคาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบ
หองสมุด คอมพิวเตอร และศูนย
สารสนเทศ 

  บาท 2,773,900.00 7,991,142.35 2,276,342.21 2,276,342.21 

องคประกอบที่ 3  การพัฒนานิสิต  
3.1 มีการจัดบริการแกนิสิตและศิษยเกา  ปการศึกษา ระดับ 8 6 7 6 
3.2 มีการสงเสริมกิจกรรมนิสิตครบถวนและ

สอดคลองกับคุณลกัษณะของบัณฑิตที่
พึงประสงค 

ปการศึกษา ระดับ 4 4 4 2 

3.3 ระบบอาจารยที่ปรึกษา ปการศึกษา ระดับ 4 3 3 ขอ 2,3 
องคประกอบที่ 4  การวิจัย  
4.1 มีการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงาน

สรางสรรค 

ปการศึกษา ขอ 6 4 6 6 

4.2  เงินสนับสนุนงานวิจัย และงาน
สรางสรรคภายในมหาวิทยาลยัตอ
จํานวนอาจารยประจํา และบุคลากรวิจัย 

ปการศึกษา บาท/คน 20,000.00 39,339.68 96,311.16 76,988.58 

  -  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัย และงาน
สรางสรรคจากภายในมหาวิทยาลยั 

  บาท 1,300,000.00 2,478,400.00 5,971,292.00 4,773,292.00 

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค
จากภายนอกมหาวิทยาลัยตอจํานวน
อาจารยประจําและบุคลากรวิจัย  

ปการศึกษา บาท/คน 147,076.92 248,090.97 939,079.56 956,337.63 

  -  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สรางสรรคจากภายนอกมหาวิทยาลยั 

  บาท 9,560,000.00 15,629,730.85 58,222,933.00 59,292,933.20 

4.4 รอยละของงานวิจัย และงานสรางสรรคที่
ตีพิมพ เผยแพร และ/หรือนําไปใช
ประโยชนทั้งในระดับชาติ และระดับ
นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจําและ
บุคลากรวิจัย 

ปการศึกษา รอยละ 23.08% 30.16% 43.55% 11.29% 

  -  จํานวนงานวิจัย และงานสรางสรรคที่
ตีพิมพ เผยแพร และ/หรือนําไปใช
ประโยชนทั้งในระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ 

  เร่ือง 15 19 27 7 

       ระดับชาติ   เร่ือง 15 19 24 3 
       ระดับนานาชาติ   เร่ือง 0 0 3 4 
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4.5 จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่
ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา
หรืออนุสิทธิบัตรในปการศึกษานั้น 

ปการศึกษา เร่ือง 1 0 0 0 

  -  จํานวนสิทธิบัตร   เร่ือง 1 0 0 0 
  -  จํานวนอนุสิทธิบัตร   เร่ือง 0 0 0 0 

4.6 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการ
อางอิง (citation) ใน refereed journal 
หรือในฐานขอมูลระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติตออาจารยประจําและบุคลากร
วิจัย  

ปการศึกษา รอยละ 1.43% 1.52% 7.46% 7.46% 

  -  จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง 
(citation) ใน refereed journal หรือใน
ฐานขอมูลระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ 

  เร่ือง 1 1 5 5 

       ระดับชาติ   เร่ือง 1 1 0 0 
       ระดับนานาชาติ   เร่ือง 0 0 5 5 

4.7 รอยละของอาจารยประจําและบุคลากร
วิจัยที่ไดรับทุนทําวิจัย และงาน
สรางสรรคจากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยัตออาจารยประจําและ
บุคลากรวิจัย 

ปการศึกษา รอยละ 53.85% 42.86% 56.45% 61.29% 

  -   จํานวนอาจารยประจําและบุคลากร
วิจัยที่ไดรับทุนทําวิจัย และงาน
สรางสรรคจากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั 

  คน 35 27 35 38 

       ภายในมหาวิทยาลัย   คน 25 20 22 22 
       ภายนอกมหาวิทยาลัย   คน 10 7 13 13 

4.8 รอยละของอาจารยประจําและบุคลากร
วิจัยที่เขารวมประชุมวิชาการ และ/หรือ
นําเสนอผลงานวิชาการทั้งในประเทศ
และตางประเทศ 

ปการศึกษา รอยละ 23.08% 26.98% 59.68% 51.61% 

  -  จํานวนอาจารยประจําและบุคลากร
วิจัยที่เขารวมประชุมวิชาการ และ/หรือ
นําเสนอผลงานวิชาการทั้งในประเทศ
และตางประเทศ 

  คน 15 17 37 32 

        ในประเทศ   คน 10 6 7 2 
        ตางประเทศ   คน 5 11 30 30 

องคประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม  
5.1 รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวมใน

การใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปน
ที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธ
ภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ 
กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติตออาจารยประจํา 

ปการศึกษา รอยละ 28.57% 25.76% 22.39% 32.84% 
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  -  จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมใน
การใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปน
ที่ปรึกษาเปนกรรมการวิทยานิพนธ
ภายนอกมหาวิทยาลัย  เปนกรรมการ
วิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติ 
(ไมนับซํ้า) 

  คน 20 17 15 22 

รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการ
วิชาการและวิชาชพีที่ตอบสนองความ
ตองการพัฒนาและเสริมสรางความ
เขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ 
และนานาชาติตออาจารยประจํา  

ปการศึกษา รอยละ 23.08% 28.57% 24.19% 24.19% 5.2 

-  จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการ
วิชาการและวิชาชพีที่ตอบสนองความ
ตองการพัฒนาและเสริมสรางความ
เขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ 
และนานาชาต ิ 

  กิจกรรม 15 18 15 15 

5.3 มีการนําความรูและประสบการณจากการ
บริการวิชาการและวิชาชีพมาใชในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย  

ปการศึกษา ขอ 3 3 3 3 

5.4* คาใชจายและมูลคาของหนวยงานในการ
บริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตอ
อาจารยประจํา  

ปการศึกษา บาท/คน 615,384.62 603,357.14 733,807.74 733,807.74 

  -  จํานวนคาใชจายและมูลคาของ
หนวยงานในการบริการวิชาการ และ
วิชาชีพเพื่อสังคม 

  บาท 40,000,000.00 38,011,500.00 45,496,080.00 45,496,080.00 

องคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ 
พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะ
และวัฒนธรรมตอจํานวนนิสิตเต็มเวลา
เทียบเทา 

ปการศึกษา รอยละ 2.00% 8.92% 7.73% 7.73% 

-  จํานวนโครงการ/กิจกรรมในการ
อนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอก
ลักษณ ืศิลปะและวัฒนธรรมทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

  โครงการ
/

กิจกรรม 

24 109 96 96 

6.1 

-  จํานวนโครงการหรือกิจกรรมนักศึกษา
ทั้งหมด 

  โครงการ
/

กิจกรรม 

50 40 81 81 

องคประกอบที่ 7  การบริหารและจัดการ  
7.1 มีระบบการบริหารจัดการที่ดีแบบธรร

มาภิบาล และภาวะผูนํา  

ปการศึกษา ระดับ 5 5 5 5 

7.2 มีการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา 
และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ  

ปการศึกษา ระดับ 6 2 4 4 
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ผลการดําเนินงาน  เปาหมาย 

คณะบริหารธุรกิจ กรรมการ 

ดัชนี รอบ
ป 

หนวย
วัด 

2551 2550 2551 2551 

7.3 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาหนวยงาน  

ปการศึกษา ระดับ 3 2 2 2 

7.4 รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับรางวัล
ผลงานทางวิชาการ หรือวิชาชีพใน
ระดับชาติ หรือนานาชาติ  

ปการศึกษา รอยละ 1.43% 0.00% 1.49% 0.00% 

  รอยละของจํานวนรางวัลดานการวิจัย   รอยละ 0.00% #DIV/0! 0.00% 0.00% 
  -  จํานวนอาจารยประจําที่ไดรับรางวัล

ผลงานทางวิชาการ หรือวิชาชีพใน
ระดับชาติ หรือนานาชาติ  

  คน 1 0 1 0 

  -  จํานวนผลงานทางวิชาการ หรือ
วิชาชีพที่ไดรับรางวัล 

  เร่ือง 1 0 1 1 

       ดานการเรียนการสอน   เร่ือง 1 0 0 0 
         -  ระดับชาติ     1 0 0 0 
         -  ระดับนานาชาติ     0 0 0 0 
       ดานการวิจัย   เร่ือง 0 0 0 0 
         -  ระดับชาติ     0 0 0 0 
         -  ระดับนานาชาติ     0 0 0 0 
       ดานการบริการวิชาการ   เร่ือง 0 0 0 0 
         -  ระดับชาติ     0 0 0 0 
         -  ระดับนานาชาติ     0 0 0 0 
       ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   เร่ือง 0 0 0 0 
         -  ระดับชาติ     0 0 0 0 
         -  ระดับนานาชาติ     0 0 0 0 
       ดานการบริหารจัดการ    เร่ือง 0 0 0 0 
         -  ระดับชาติ     0 0 0 0 

         -  ระดับนานาชาติ     0 0 0 0 
       อื่นๆ   เร่ือง 0 0 1 1 
         -  ระดับชาติ     0 0 1 1 

         -  ระดับนานาชาติ     0 0 0 0 
7.5 ระดับความสําเร็จของการถายทอด

ตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสู
ระดับบุคคล 

ปการศึกษา ระดับ 5 3 8 8 

7.6 รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  

ปการศึกษา รอยละ 90.91% 63.96% 100.00% 100.00% 

  -  จํานวนโครงการ/กิจกรรมการ
ใหบริการทั้งหมด 

  โครงการ
/

กิจกรรม 

11 123 16 16 

  -  จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่มีการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ 

  โครงการ
/

กิจกรรม 

11 111 10 10 
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ผลการดําเนินงาน  เปาหมาย 

คณะบริหารธุรกิจ กรรมการ 

ดัชนี รอบ
ป 

หนวย
วัด 

2551 2550 2551 2551 

  -  จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่มีระดับ
คาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูรับบริการ
มากกวา 3.5 หรือมากกวา 

  โครงการ
/

กิจกรรม 

10 71 10 10 

7.7  งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารย
ทั้งในประเทศและตางประเทศตออาจารย
ประจํา  

ปการศึกษา บาท/คน 228,571.43 234,867.30 107,167.85 107,167.85 

  -  จํานวนงบประมาณที่จายจริงสําหรบั
การพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

  บาท 16,000,000.00 15,501,241.96 7,180,246.25 7,180,246.25 

       ในประเทศ   บาท 8,000,000.00   655,440.80 655,440.80 
       ตางประเทศ   บาท 8,000,000.00   6,524,805.45 6,524,805.45 

7.8  รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุน
ที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะใน
วิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ  

ปการศึกษา รอยละ 98.96% 100.00% 100.00% 100.00% 

  -  จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่
ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะใน
วิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ  

  คน 95 88 85 85 

       ในประเทศ   คน 10 0 4 4 
       ตางประเทศ   คน 85 88 81 81 

องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ  
8.1 มีระบบ และกลไกในการจัดสรร การ

วิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน
และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  

ปงบประ
มาณ 

ระดับ 7 7 7 7 

8.2* รอยละของเงินรายไดจริงจากภายนอก
ทั้งหมดตอรายรับจริงทั้งหมด 

ปงบประ
มาณ 

รอยละ 11.67% 15.04% 22.48% 22.48% 

องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
9.1 มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะ

ดานการประกันคุณภาพแกนิสิต  

ปการศึกษา ระดับ 3 3 3 3 

9.2 ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพภายใน  

ปการศึกษา ระดับ 4 4 4 4 

  -  มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในทีห่นวยงานพัฒนาข้ึน 
หรือแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ 

  เร่ือง 0  0  0   2 
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ภาคผนวกที่ ภาคผนวกที่ 22   

ขขอมูลการสัมอมูลการสัมภาษณภาษณ  

กลุมอาจารย 
ขอเสนอแนะระดับคณะ ฯ และมหาวิทยาลัย 
ระบบอาจารยผูชวยสอน 

คณะ ฯ / บัณฑิตวิทยาลัยควรสนับสนุนระบบอาจารยผูชวยสอน และประชาสัมพันธใหทั่วถึง และ
ควรเพิ่มทุนสนับสนุนใหมากขึ้น เพ่ือใหระบบอาจารยผูชวยสอนครอบคลุมสาขาวิชาตาง ๆ ที่มีภาระงาน
สอนที่สูง 
คูมืออาจารย 

มหาวิทยาลัยควรจัดทําคูมืออาจารยที่รวบรวมขอควรรูและขอควรปฏิบัติที่ จําเปนในการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งสิ่งที่อาจารยตองดําเนินการจัดทํา และขอมูลที่อาจารยตองรวบรวม เชน ผลงานการ
ตีพิมพ ขั้นตอนการขอตําแหนงทางวิชาการที่ชัดเจน เปนตน 
ฐานขอมูล 

1. มหาวิทยาลัยควรดําเนินการจัดระเบียบฐานขอมูล เชน งานวิจัย งานบริการวิชาการ ให
รวบรวมไวในแหลงเดียวกันเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกอาจารยในการสืบคนขอมูลผลงานของตนเอง 

2. บัณฑิตวิทยาลัยควรจัดทําฐานขอมูลหัวขอวิทยานิพนธ และหัวขอ IS เพ่ือใหคณาจารย
สามารถตรวจสอบความซ้ําซอนของการจัดทําหัวขอดังกลาวได และจะมีสวนชวยใหคุณภาพของผลงาน
วิทยานิพนธและ IS ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
กลุมบุคลากรสายสนับสนุน 
ขอเสนอแนะระดับคณะ ฯ  
การบริหารจัดการ 

1. คณะ ฯ เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นการจัดโครงการ /  กิจกรรม
ตาง ๆ จากการตอบแบบสอบถามในการจัดกิจกรรมแตละครั้ง และพบวา คณะฯ นํามาพัฒนาปรับปรุงอยู
เสมอ 

2. บุคลากรมีสวสัดิภาพที่ดีในชีวติและทรัพยสิน เน่ืองจากคณะ ฯ มีกลองวงจรปดติดอยูตามจุด
ตาง ๆ ของอาคาร 

3. คณะ ฯ มีการบริหารจัดการหนวยงานระดับภาควิชา โครงการ และสํานักงานเลขานุการคณะที่
แยกกันอยางชัดเจน 
การประกันคุณภาพ 

1. บุคลากรทุกคนในคณะมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ และเห็นวาการประกันคุณภาพมี
ประโยชนทําใหงานและการจัดเก็บเอกสาร เปนระบบมากขึ้น 

2. คณะ ฯ มีการแจงใหทราบเรื่องการจัดเก็บขอมูลประกนัคุณภาพอยูเสมอ  
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ขอเสนอแนะระดับมหาวทิยาลัย 
1. มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงการประชาสัมพันธหรือการสื่อสารเรื่องตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะเรื่องที่ดําเนินการแลวกระทบผูเกี่ยวของภายใน มก. เปนวงกวาง เชน การจัดทําเสนทาง
จักรยาน การปรับเปลี่ยนระบบจราจร เปนตน 

2. มหาวิทยาลัยควรพิจารณาเรื่องของระบบการขนสง เชน มอเตอรไซดรับจาง ควรงดใหบริการ
เน่ืองจากขับขี่ดวยความเร็วสูง และเก็บคาโดยสารที่สูงกวาปกติ 

3. มหาวิทยาลัยควรดําเนินการติดตั้งปายหามจอดรถใหชัดเจนในทั่วทุกมุม เพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหแกบุคคลภายนอกที่เขามาติดตอราชการ 

4. มหาวิทยาลัยควรบริหารจัดการเรื่องหอพักของมหาวิทยาลัย เน่ืองจากที่ผานมาเปนที่ทราบกัน
ดีวา มีผูเขามาพักอาศัยที่ไมไดมีสิทธิ์ หรือมาเชาในราคาที่สูงเกินราคาปกติ ทําใหผูที่มีสิทธิ์ อาทิ 
ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางอ่ืน ๆ ไมไดใชสิทธิ์น้ัน ทั้งๆที่มีความจําเปนเรื่องที่พักอาศัย 
กลุมนิสติระดับปริญญาตร ีและบัณฑิตศึกษา 
ระบบอาจารยที่ปรึกษา 

ระดับปรญิญาตร ี
1. นิสิตไดพบอาจารยทุกภาคการศึกษา หากอาจารยมีกิจธุระ จะใชวธิีการโทรศัพทพูดคุย และ

หารือเรื่องการเรียน 
2. มีการจัดแฟมประวตัินิสติ ตารางเรียน 
ระดับบัณฑติศึกษา 
1. อาจารยสามารถใหคําปรึกษาไดทุกเวลาทําการ การขอเขาพบไมมีความยุงยาก  

การประเมินการเรียนการสอนของอาจารย 
การเรียนการสอน 

ระดับปรญิญาตร ี
1. อาจารยบรรยายโดยใช Powerpoint ในการสอน ทําใหเขาใจงาย 
2. อาจารยใหนิสิตสืบคนขอมูลเพ่ือมานําเสนอ และจะวิเคราะหใหนิสิตทราบ 
3. อาจารยใชวธิกีารสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ เชน การสืบคนและวิเคราะหขอมูลกรณีศึกษา 
4. อาจารยจะเฉลยขอสอบหลงัสอบเพื่อใหนิสิตคาดการณระดับคะแนนสอบ 
ระดับบัณฑติศึกษา 
1. อาจารยใหนิสิตสอบระหวางเทอม และเกบ็คะแนนยอย 
2. อาจารยผูสอนมีประสบการณ และมีเทคนิคในการถายทอดที่ดี ทําใหเขาใจงาย 
3. นิสิตสามารถเรียนไดตรงตามตารางเวลา โดยไมมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก 

การประเมินการเรียนการสอน 
ระดับปรญิญาตร ี
1. นิสิตไดประเมินการเรียนการสอนครบทุกคน ทุกรายวิชา 
2. นิสิตไมไดรับทราบวาผลจากการประเมินการเรียนการสอนของอาจารยวาอาจารยมีการ

พัฒนาการเรียนการสอนจริงหรือไม 
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3. แบบสอบถามการประเมินการเรียนการสอนมีประเด็นที่เขาใจงาย ไมตองตีความซับซอน 
ระดับบัณฑิตศึกษา 
1. นิสิตไดประเมินการเรียนการสอนของอาจารยในแบบประเมินของโครงการ ฯแตไมมีการ

ประเมินผานระบบออนไลน 
ขอเสนอแนะระดับคณะ ฯ  

1. คณะ ฯ ควรเพิ่มพ้ืนที่ในการทํากิจกรรมใหแกนิสิตทั้งบริเวณตึกเกา และตึกใหมที่จะสรางเสร็จ

ในอนาคต 
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