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บทสรุปสําหรับผูบริหาร บทสรุปสําหรับผูบริหาร ((EExxeeccuuttiivvee  SSuummmmaarryy))  
รายงานนี้เปนการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะบริหารธุรกิจ ประจําป 2552 ตาม

กระบวนการในระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซ่ึงดําเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในของคณะบริหารธุรกิจ ระหวางวันที่ 16 – 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 โดยคณะกรรมการประเมินฯ 
ไดประเมินคุณภาพ จากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามรอบปการศึกษา 2551 (1 มิถุนายน 2551 
- 31 พฤษภาคม 2552) และไดรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ อาจารย จํานวน 5 คน บุคลากร 
จํานวน 5 คน นิสิตปริญญาตรี (คละชั้นป/คละสาขา/คละเพศ) จํานวน 6 คน นิสิตปริญญาโท โครงการปริญญาโท
สําหรับผูบริหาร รุนที่ 20 จํานวน 1 คน และโครงการบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 1 คน 
  ผลการประเมินฯ พบวา คณะบริหารธุรกิจ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพครบทั้ง 9 องคประกอบ และ
มีการดําเนินการตามดัชนีประเมินครบทั้ง 42 ดัชนี  

ผลการดําเนินงานตามดัชนีประเมินฯ พบวา การประเมินตนเองในภาพรวม มีระดับคะแนน 3.93 
อยูในระดับดี สวนผลการประเมินฯ ของคณะกรรมการฯ มีระดับคะแนน 3.50 อยูในระดับดี 

ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมินตนเอง กรรมการ

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงคและแผนงาน 3.00 4.00 ปานกลาง ดี

องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 3.93 3.36 ดี ปานกลาง

องคประกอบที่ 3 การพัฒนานิสิต 3.33 1.00 ปานกลาง วิกฤต

องคประกอบที่ 4 การวิจัย 4.00 3.50 ดี ดี

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 3.33 4.33 ปานกลาง ดี

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 5.00 5.00 ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม

องคประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ 4.13 3.63 ดี ดี

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 5.00 5.00 ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 4.50 4.50 ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม

คาคะแนนโดยเฉลี่ย 3.93 3.50 ดี ดี

องคประกอบ คาคะแนนรายองคประกอบ ผลการประเมิน

 สําหรับการประเมินคุณภาพภายในครั้งน้ี  คณะกรรมการฯ ไดมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน และ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังน้ี 
จุดแข็ง 

1. มีการทบทวนวิสัยทัศน โดยใชกระบวนการวิจัย และใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม กําหนด
วิสัยทัศนในการประชุมประจําป 

2. มีการบริหารและสนับสนุนงานวิจัยอยางเปนระบบ และมีกองทุนพัฒนาคณะฯ ทําใหอาจารยไดรับ
ทุนวิจัยและไปรวมสัมมนาวิชาการจํานวนมาก 

3. บุคลากรไดรับโอกาสที่ดีจากผูบริหารคณะฯ ในการพัฒนา และใชความสามารถในการทํางาน 
รวมทั้งดานโอกาสความกาวหนาและมั่นคงในการทํางาน และดานความรับผิดชอบตอสังคม  

4. มีระบบฐานขอมูลทางการเงินที่เพียงพอ ทันสมัย ครบถวน สามารถนําไปใชประโยชนในการ
ตัดสินใจของผูบริหาร และมีการจัดทํารายงานทางการเงินเสนอตอผูบริหารเปนประจําสม่ําเสมอ(ทุกเดือน) 
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จุดที่ควรพัฒนา 
1. รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษาซึ่งมีคุณสมบัติเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และทํา

หนาที่เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธมีจํานวนนอยลง 
2. ไมมีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียนอยางตอเน่ืองทุกหลักสูตร 
3. ขาดกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมทุกประเภท 
4. ผลงานวิจัยที่ตีพิมพในวารสารวิชาการเปนผลงานจากอาจารยเพียงไมกี่ทาน 
5. ไมมีอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผลงานวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติและนานาชาติ 

ขอเสนอแนะระดับคณะ 
1. ควรมีการพิจารณาทบทวน หรือกําหนดสัดสวนการเปดรับนิสิตบัณฑิตศึกษาระหวางแผน ก และ

แผน ข ใหเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมจํานวนอาจารยประจําที่ทําหนาที่เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และเปน
การเพิ่มจํานวนบทความของวิทยานิพนธหรือเทียบเทาของนิสิตบัณฑิตศึกษาที่ตีพิมพตอจํานวน
วิทยานิพนธมีจํานวนนอยลง 

2. ควรมีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียน โดยการจัดสัมมนาเพื่อสราง
ความรูความเขาใจ และแลกเปลี่ยนประสบการณดานการสอน หรือการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน
เปนระยะ 

3. ควรมีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมทุกประเภทเพื่อใหเปนไปตาม
วงจร PDCA 

4. ควรใหอาจารยที่ไปรวมสัมมนาวิชาการไดรวมนําเสนอผลงานวิจัยในการประชุมที่มีการตีพิมพ 
Proceeding เปนหลัก และสงเสริมใหอาจารยตีพิมพผลงานวิจัยในวารสารวชิาการ 

5. ควรมีการสงเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของคณาจารย เชน มีการติดตามขอมูลแหลงให
รางวัลตางๆ รวมทั้งขอกําหนดของรางวัลเพ่ือประชาสัมพันธใหคณาจารยทราบ มีการกระตุนและ
ชวยเหลือผูที่มีศักยภาพในการขอรับรางวัลในดานตาง ๆ เชน เตรียมงานดานเอกสาร งานธุรการให หรือ
หาผูมีประสบการณมาแนะนํา 
นวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี 

1. คณะฯ มีระบบการสื่อสารภายในองคกรที่ ดี โดยการใชระบบสงผานขอมูล SMS ไปยัง
โทรศัพทมือถือแจงขาวสารใหแกบุคลากรทุกกลุม ไดแก อาจารย เจาหนาที่ และนิสิต ทําใหการสื่อสาร
ภายในองคกรมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล  ตัวอยางการนําไปใช เชน การเชิญประชุมคณาจารย การ
แจงการเขาอบรมของเจาหนาที่ และ การแจงเลื่อนสอบของนิสิต เปนตน 

2. คณะฯ มีการดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระหวางกาล โดยใหหนวยงานยอยระดับ
ภาควิชา และโครงการจัดเก็บขอมูลระหวางเดือนมิถุนายน ถึงเดือนธันวาคม (รอบ  6 เดือน) ทําใหทุก
หนวยงานยอยมีการจัดเตรียมขอมูลเพ่ือพรอมรับการตรวจประเมินฯ ประจําป และทําใหการเก็บขอมูล
ประกันคุณภาพมีความตอเน่ืองจนกลายเปนภารกิจประจําวันของทุกคน รวมทั้งหนวยงานสามารถ
ติดตามเปาหมายตามแผนได 



รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2551 คณะบริหารธุรกิจ 
6 

 

ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปทีผ่านมาประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปทีผ่านมา  

 การติดตามผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินฯ ครั้งที่ผานมา พบวาคณะ
บริหารธุรกิจ มีการพัฒนาปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงเปนอยางดี ตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯในรอบปที่ผานมาครบทุกขอ 

ขอมูลขอมูลการประกันคุณภาพของการประกันคุณภาพของคณะคณะ  

คณะบริหารธุรกิจ ไดดําเนินการประกันคุณภาพในรูปแบบ 9 องคประกอบ โดยไดรับการ
ตรวจสอบจากคณะกรรมการตรวจประเมินฯ จากคณะกรรมการประเมินระบบประกันคุณภาพภายใน
ระดับมหาวิทยาลัย มาแลว 8 ครั้ง ดังน้ี 

ครั้งที่ 1 ตรวจสอบผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2543 (1 มิถุนายน 2543 – 31 
พฤษภาคม 2544) ระหวางวันที่ 28 – 30 พฤศจิกายน 2544 พบวา มีผลการดําเนินงานตามระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพครบทั้ง 9 องคประกอบ โดยมีการดําเนินงานในดัชนีตรวจสอบ 45 ดัชนี จาก 47 
ดัชนีที่คณะกําหนด 

ครั้งที่ 2 ตรวจสอบผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2544 (1 มิถุนายน 2544 – 31 
พฤษภาคม 2545) ระหวางวันที่ 8 – 10 มกราคม 2546 พบวา มีผลการดําเนินงานตามระบบและกลไก
การประกันคุณภาพครบทั้ง 9 องคประกอบ โดยมีการดําเนินงานในดัชนีตรวจสอบ 55 ดัชนี จาก 58 ดัชนี
ที่คณะกําหนด 

ครั้งที่ 3 ตรวจสอบผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2545 (1 มิถุนายน 2545 – 31 
พฤษภาคม 2546) ระหวางวันที่ 16 – 18 ธันวาคม 2546 พบวา มีผลการดําเนินงานตามระบบและกลไก
การประกันคุณภาพครบทั้ง 9 องคประกอบ โดยมีการดําเนินงานในดัชนีตรวจสอบ 47 ดัชนี จาก 55 ดัชนี
ที่คณะกําหนด  

คร้ังที่ 4  ตรวจประเมินผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2546 (1 มิถุนายน 2546 – 31 
พฤษภาคม 2547) ระหวางวันที่ 24 , 25 และ 28 มกราคม 2548 ซ่ึงเปนการปรับปรุงระบบการประกัน
คุณภาพภายใน จากการตรวจสอบเปนการตรวจประเมินคุณภาพ พบวา มีผลการดําเนินงานตามระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพครบทั้ง 9 องคประกอบ โดยมีการดําเนินงานในดัชนีตรวจสอบ 50 ดัชนี 
จาก 55 ดัชนีที่คณะกําหนด โดยไมพบผลการดําเนินงาน 5 ดัชนี คือ ดัชนีที่ 6, 17, 29, 41 และ 55 
ตามที่กําหนดไวในรายงานการตรวจประเมินตนเอง   สําหรับผลการดําเนินงานตามดัชนีประเมินฯ พบวา 
มีการดําเนินงาน 34 ดัชนี จาก 38 ดัชนีที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยไมพบผลการดําเนินงานตามดัชนี
ประเมินของมหาวิทยาลัย 4 ดัชนี คือ ดัชนีที่ 8, 16, 17 และ 19   

ครั้งที่ 5 ประเมินผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2547 (1 มิถุนายน 2547 – 31 
พฤษภาคม 2548) ระหวางวันที่ 23 – 25 พฤศจิกายน 2548 พบวา มีผลการดําเนินงานตามระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพครบทั้ง 9 องคประกอบ โดยมีการดําเนินงานในดัชนีตรวจสอบ 48 ดัชนี จาก 55 
ดัชนีที่คณะกําหนด โดยไมพบผลการดําเนินงาน 7 ดัชนี คือ ดัชนีที่ 6, 17, 29, 33, 34, 41 และ 54 ตามที่
กําหนดไวในรายงานการตรวจประเมินตนเอง   สําหรับผลการดําเนินงานตามดัชนีประเมินฯ พบวา มีการ
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ดําเนินงาน 40  ดัชนี จาก 41 ดัชนีที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยไมพบผลการดําเนินงานตามดัชนีประเมิน
ของมหาวิทยาลัย 1 ดัชนี คือ ดัชนีที่ 27  และมีผลการประเมินที่คะแนน 3.06 อยูในเกณฑระดับปาน
กลาง 

ครั้งที่ 6 ประเมินผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2548 (1 มิถุนายน 2548 – 31 
พฤษภาคม 2549) ระหวางวันที่ 8 – 24 พฤศจิกายน 2549 เปนการประเมินแบบกลุมสาขาอยางเต็ม
รูปแบบ พบวา คณะบริหารธุรกิจ มีผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพครบทั้ง 9 
องคประกอบ โดยมีการดําเนินงานในดัชนีตรวจสอบ 55 ดัชนี ตามที่กําหนดไวในรายงานการประเมิน
ตนเอง สําหรับผลการดําเนินงานตามดัชนีประเมินฯ พบวา มีผลการดําเนินงาน 41 ดัชนี ตามที่
มหาวิทยาลัยกําหนด โดยมีผลการประเมินที่คะแนน 3.41 อยูในเกณฑระดับปานกลาง 

ครั้งที่ 7 ประเมินผลการดําเนินงานในรอบ ปการศึกษา 2549 (1 มิถุนายน 2549 – 31 
พฤษภาคม 2550) ซ่ึงเปนการประเมินแบบกลุมสาขาบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร ดําเนินการระหวาง
วันที่ 7, 10, 27 และ 30 สิงหาคม 2550 พบวา มีผลการดําเนินงานตามดัชนีบังคับ 35 ดัชนี ที่
มหาวิทยาลัยกําหนด โดยคณะบริหารธุรกิจประเมินตนเองไดระดับคะแนน 3.55 อยูในเกณฑระดับดี 
เปรียบเทียบกับผลการประเมินฯ ของคณะกรรมการฯ ซ่ึงประเมิน ใหคะแนน 3.90 อยูในเกณฑระดับดี
เชนกัน 

ครั้งที่ 8 ประเมินผลการดําเนินงานในรอบ ปการศึกษา 2550 (1 มิถุนายน 2550 – 31 
พฤษภาคม 2551) ซ่ึงเปนการประเมินแบบกลุมสาขาบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร ดําเนินการระหวาง
วันที่ 15, 28 และ 29 สิงหาคม พ.ศ. 2551 พบวา คณะบริหารธุรกิจ   มีการดําเนินงานตามระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพครบทั้ง 9 องคประกอบ และมีการดําเนินการตามดัชนีประเมินครบทั้ง 47 ดัชนี 
การประเมินตนเองในภาพรวม มีระดับคะแนน 3.81อยูในเกณฑดี สวนผลการประเมินฯ ของคณะ
กรรมการฯ มีระดับคะแนน 3.51 อยูในเกณฑดี 

วัตถุประสงควัตถุประสงคการประเมินฯการประเมินฯ  

1. เพ่ือตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของหนวยงานและประเมินคุณภาพ ที่
สอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  

2. พิจารณาความเชื่อมโยงของทุกองคประกอบในระบบประกันคุณภาพของหนวยงาน และการ
ตอบสนองพันธกิจและเปาหมายของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน และใหขอเสนอแนะเพื่อ
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ รวมทั้งการคนหานวตักรรมและ
แนวปฏบิัตทิีดี่ของหนวยงาน 

3. ติดตามประสทิธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของการประเมิน
คุณภาพภายในที่ผานมา  

4. เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ
สาธารณชน 
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กรอบการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานจากผลการประเมิกรอบการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานจากผลการประเมินคุณภาพภายในนคุณภาพภายใน  

1. ประสิทธิผลตามพันธกิจทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบรกิาร
วิชาการ การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ รวมทั้งการประเมนิผลตามมุมมองมาตรฐาน
อุดมศึกษา และตามมุมมองดานการบริหารจัดการดานตางๆ 

2. ประสิทธิผลของแผนพฒันาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของการประเมินคณุภาพภายในที่ผานมา 
3. การคนพบนวตักรรมหรือแนวปฏบิัตทิี่ดีของหนวยงาน หรือผลลัพธจากการดําเนินงานตาม

ระบบประกันคุณภาพ 

กําหนดการประเมินกําหนดการประเมินฯ ฯ คณะบริหารธรุกิจคณะบริหารธรุกิจ  
วันพฤหัสบดีที่ 16 กรกฎาคม 2552 
เวลา 08.30 – 09.30 น. คณะกรรมการประ เมิ นคุณภาพภายในพร อมกั น  ณ  ห อ งประชุ ม 

คณะบริหารธุรกิจชั้น 1 คณะบริหารธุรกิจ เพ่ือประชุมหารือวางแผนการ
ประเมินฯ 

เวลา 09.30 – 09.50 น.   ผูบริหารคณะบริหารธุรกิจ กลาวตอนรับ คณะกรรมการประเมินฯ 
- ประธานคณะกรรมการฯ กลาวแนะนําคณะกรรมการฯ พรอมทั้งชี้แจง
วัตถุประสงค และแนวทางในการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 2552 

เวลา 09.50 – 10.30 น. ผูบริหารคณะบริหารธุรกิจ รายงานผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2551   
ทั้งน้ี ขอใหหนวยงานนําเสนอเฉพาะประเด็นหลักที่สําคัญ โดยใหอยูในกรอบ
เวลาที่กําหนด ประกอบดวยหัวขอ ดังน้ี 

1. ขอมูลพ้ืนฐานหรือสถานภาพของหนวยงานในเบื้องตน 
2. สรุปผลการดําเนินงานและการประเมินตนเองตามองคประกอบและดัชนี

ประเมินคุณภาพภายในของหนวยงาน ทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานปจจัย
นําเขา กระบวนการ และผลผลิต รวมทั้งผลการประเมินตามมาตรฐาน
อุดมศึกษา และมุมมองดานการบริหารจัดการ 

3. ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปที่ผานมา   
4. แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงของหนวยงานในอนาคต 
5. นวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ ดีของหนวยงาน หรือผลลัพธจากการ

ดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ 
-  คณะกรรมการประเมินฯ ซักถามทีมผูบริหารเพิ่มเตมิ 

เวลา 10.30 – 12.00 น.    คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจเอกสารหลักฐาน และติดตามแผนพัฒนา
ปรับปรุง (สปค.01 และสปค.02) ตามขอเสนอแนะ ของคณะกรรมการรอบป
การศึกษา 2550 

เวลา 12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน  
เวลา 13.00 – 13.30 น.  คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจเอกสารหลักฐาน และตดิตามแผนพัฒนา

ปรับปรุง (สปค.01 และสปค.02) ตามขอเสนอแนะ ของคณะกรรมการรอบป
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การศึกษา 2550 
เวลา 13.30 – 14.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ สมัภาษณผูที่เกี่ยวของพรอมกัน 3 กลุม ดังน้ี 
  (คณะฯ จัดพื้นที่สัมภาษณให ) 
    กลุมที่ 1 นิสิตปจจุบัน (คละชั้นป/คละสาขา/คละเพศ)  
    กลุมที่ 2 อาจารย (คละอายุงาน/คละประเภทบุคลากร/คละสาขา)    
    กลุมที่ 3 บุคลากรสายสนบัสนุน (คละภาควิชา/คละอายุงาน/คละประเภท)  
เวลา 14.30 – 15.30 น.  คณะกรรมการฯ ตรวจเยี่ยมหนวยงานภายในคณะบริหารธุรกิจ  
เวลา 15.30 – 16.30 น. คณะกรรมการฯ ตรวจเอกสารหลักฐาน และสรุปวิเคราะหพิจารณาผลการประเมินฯ 
วันศุกรที่ 17 กรกฎาคม 2552 
เวลา 09.00 – 12.00 น.   คณะกรรมการประเมินฯ รวมกันสรุปวิเคราะหพิจารณาผลการประเมินฯ  
เวลา 12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน  
เวลา 13.00 – 14.30 น. คณะกรรมการฯ พิจารณาผลการประเมินฯ รวมกัน (ตอ) พรอมเตรียมการ

นําเสนอผลการประเมินฯ ตอคณะบริหารธุรกิจ  

เวลา 14.30 – 16.30 น. คณะกรรมการฯ นําเสนอผลการประเมินฯ ตอบุคลากรคณะบริหารธรุกิจ 

วิธีการดําเนินงานวิธีการดําเนินงาน  

 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย ไดศึกษารายงานการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report - SAR) แบบเก็บขอมูลดิบ และแบบเก็บขอมูลพ้ืนฐาน (Common data set) 
ของคณะบริหารธุรกิจ ตามผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2551 (ตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน 2552 ถึง 
31 พฤษภาคม 2551) และหลักฐานเพื่อการประเมินตามรายการที่ระบุไวในรายงานการประเมินตนเอง 

เกณฑการประเมินเกณฑการประเมิน  
เกณฑการประเมินภาพรวมของทุกองคประกอบ และรายดัชนี มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน แบงเปน 

3 สวน คือ ประเมินตามเกณฑ 3 คะแนน ประเมินตามเปาหมาย 1 คะแนน และประเมินพัฒนาการ 1 
คะแนน สวนรายดัชนีจะปรากฏเปนคาเฉลี่ยของระดับคะแนนและความหมายดังน้ี 

ระดับคะแนนที่ 1 คะแนนเฉลี่ยนอยกวา 1.5 หมายถึง วิกฤต 
ระดับคะแนนที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 1.5 แตนอยกวา 2.5 หมายถึง  ควรปรับปรุง 
ระดับคะแนนที่ 3 คะแนนเฉลี่ย 2.5 แตนอยกวา 3.5 หมายถึง  ปานกลาง 
ระดับคะแนนที่ 4 คะแนนเฉลี่ย 3.5 แตนอยกวา 4.5  หมายถึง ดี 
ระดับคะแนนที่ 5 คะแนนเฉลี่ย 4.5 หรือมากกวา  หมายถึง  ดีเยี่ยม 
สําหรับการประเมินคุณภาพภายในครั้งนี้  คณะกรรมการฯ ไดดําเนินงานตามวัตถุประสงคที่

กําหนดเพื่อใหหนวยงานสามารถพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานไดอยางตอเน่ือง สอดรับกับนโยบายและ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุดสําหรับ
การพัฒนามหาวิทยาลัย   
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ผลการประเมินคุณภาพภายในผลการประเมินคุณภาพภายในตามองคประกอบคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ  

 คณะกรรมการฯ ไดพิจารณาผลการประเมินคุณภาพ ระหวางวันที ่ 16 - 17 กรกฎาคม พ.ศ. 
2552 แลว พบวาคณะบริหารธุรกิจมีระบบประกันคุณภาพตาม 9 องคประกอบ สรุปไดดังตาราง 1 
ตาราง 1 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองคประกอบคุณภาพ 

บธ. กก. บธ. กก. บธ. กก. บธ. กก. บธ. กก.

องคประกอบที่ 1 ปรชัญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน - - 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 ปานกลาง ดี

องคประกอบที่ 2 การเรยีนการสอน 3.40 2.40 4.75 4.75 3.80 3.20 3.93 3.36 ดี ปานกลาง

องคประกอบที่ 3 การพัฒนานิสิต - - 3.33 1.00 - - 3.33 1.00 ปานกลาง วิกฤต

องคประกอบที่ 4 การวิจัย 4.75 4.75 5.00 5.00 2.67 1.33 4.00 3.50 ดี ดี

องคประกอบที่ 5 การบรกิารทางวิชาการแกสังคม 2.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00 3.33 4.33 ปานกลาง ดี

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรม - - - - 5.00 5.00 5.00 5.00 ดีเย่ียม ดีเยี่ยม

องคประกอบที่ 7 การบรหิารและจัดการ 5.00 5.00 4.00 4.00 3.75 2.75 4.13 3.63 ดี ดี

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ - - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีเย่ียม ดีเยี่ยม

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน - - 4.00 4.00 5.00 5.00 4.50 4.50 ดีเย่ียม ดีเยี่ยม

ภาพรวมดัชนี มก. ทุกองคประกอบ 4.00 3.83 4.14 3.79 3.69 3.00 3.93 3.50

ความหมายผลประเมนิ ดี ดี ดี ดี ดี ปาน

กลาง

ดี ดี

องคประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมนิเฉล่ีย ความหมายผลประเมนิ

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม

 สําหรับผลการดําเนินงานภาพรวมของคณะบริหารธุรกิจ ในรอบปการศึกษา 2550 เปรียบเทียบ
กับปการศึกษา 2551 คณะกรรมการฯ ไดประเมินเปน 3 สวน ประกอบดวย ประเมินตามเกณฑ 3 
คะแนน ประเมินตามเปาหมาย 1 คะแนน และประเมินตามพัฒนาการ 1 คะแนน รวม 5 คะแนน สามารถ
สรุปผลการดําเนินงานไดดังน้ี 

องคประกอบที่ องคประกอบที่ 11 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน  

 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ
แผนงาน ของคณะบริหารธุรกิจ ซ่ึงเปนองคประกอบที่คํานึงถึงการดําเนินงานตามปรัชญา ปณิธาน และ
วัตถุประสงคที่หนวยงานกําหนดไว และสอดรับกับปรัชญา ปณิธาน พันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
แสดงใหเห็นถึงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานที่หนวยงานกําหนด จํานวน 2 ดัชนี 
พบวา คณะบริหารธุรกิจ มีผลการประเมินตนเอง เทากับ 3.00 อยูในเกณฑระดับปานกลาง สวนผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ เทากับ 4.00 อยูในเกณฑระดับดี รายละเอียดดังตาราง 2 
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ตาราง 2 ผลการประเมินองคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคและแผนงาน 

2551 2550

บธ. กก. บธ. กก.

ผลลัพธ ตวัตัง้ ผลลัพธ ตวัตัง้ ผลลัพธ
(% หรือ สัดสวน) ตวัหาร (% หรือ สัดสวน) ตวัหาร (% หรือ สัดสวน)

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค และแผนงาน 2.00 2.00 2.50 3.00 4.00

1.1 4 1 1 2 1 1 0 1 2 4

17 17 4

18 18

44 44 3

12 12

ผลการประเมิน 

(คะแนนเต็ม 5)

ประเมินตาม 

เปาหมาย

ประเมิน

พัฒนาการ

ดัชนีท่ี ผลการดําเนินงาน เปาหมาย ผลการประเมิน 

2550 2551 2551

บธ. กก. บธ. กก. บธ. กก.

1 = บรรลุ 1 = มี

0 = ไมบรรลุ 0 = ไมมี

4 4 5

1.2 94.44% 94.44% 94.44% 100.00% 3 3 3 0 0 1 1 4

1.3* 3.67 3.67 3.67 3.50 2 2 2 1 1 0 0 3

 
จุดแข็ง 

1. มีการทบทวนวิสัยทัศน โดยใชกระบวนการวิจัย และใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม กําหนด
วิสัยทัศนในการประชุมประจําป 

2. มีการจัดทํา และทบทวนแผนกลยุทธคณะบริหารธุรกิจอยางตอเน่ืองเปนประจําทุกป (BAKU 
SUMMIT) โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวม และไดนําผลการประเมิน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา รวมทั้ง
ขอเสนอแนะ จากการประกันคุณภาพภายในไปใชในการจัดทําแผนดวย 
แนวทางเสริม 

1. ควรกําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ใหครบทุกตัวชี้วัด และถายทอด
ตัวชี้วัดและเปาหมายสูหนวยงานภายใน จากหนวยงานภายในลงสูบุคคล ใหผูที่เกี่ยวของรับรูเปาหมาย
อยางชัดเจน 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 

องคประกอบที่ องคประกอบที่ 22  การเรยีนการสอนการเรยีนการสอน  

 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน ของคณะ
บริหารธุรกิจ ซ่ึงเปนองคประกอบที่คํานึงถึงการการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
ตลอดจนความสอดคลองกับความตองการทางดานวิชาการและวิชาชีพของสังคม มีการวางระบบและ
กลไกบริหารหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพเพื่อจัดการเรียนการสอนใหมีความเหมาะสมยืดหยุน และเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ มีการประเมินหลักสูตรอยางสม่ําเสมอหรือปรับปรุงใหทันตอการเปลี่ยนแปลง โดย
บุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม รวมทั้งศักยภาพของอาจารยที่มีคุณวุฒิและตําแหนงทาง
วิชาการ ที่มีภาระงานที่เหมาะสม และการสนับสนุนปจจัยเกื้อหนุนที่มีตอการจัดการเรียนการสอนที่สงผล
ใหการเรียนการสอนมีคุณภาพไดมาตรฐาน จํานวน 14 ดัชนี พบวา คณะบริหารธุรกิจ มีผลการประเมิน
ตนเอง เทากับ 3.93 อยูในเกณฑระดับดี  สวนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ เทากับ 3.36 อยูใน
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เกณฑระดับปานกลาง  รายละเอียดดังตาราง 3 

ตาราง 3 ผลการประเมินองคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 

2551 2550

บธ. กก. บธ. กก.

ผลลัพธ ตวัตัง้ ผลลัพธ ตวัตัง้ ผลลัพธ
 (% หรือ สดัสวน) ตวัหาร (% หรอื สัดสวน) ตวัหาร (% หรอื สัดสวน)

องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 2.07 2.36 2.07 3.93 3.36

2.1 7 2 3 3 1 1 1 1 5 5

2.2 6 3 3 3 1 1 1 1 5 5

2.3 4 1 2 2 1 1 1 1 4 4

       2,303.62 3,449.49 3

62.00 62.00

12.16 30.64

25.00 25.00

30.00 30.00 4

67.00 67.00

0.00 0.00

67.00 67.00

41.00 38.00 4

67.00 67.00

21.00 19.00

67.00 67.00

2.7 5 2 3 3 1 1 1 1 5 5

320 320 5

371 458

59 73 4

4716 4,716.00 

0 0

2035 2,035.00 

24 24 1

43 43

2.11 1 1 1 3 1 1 0 1 2 5

4.00 6.00 3

23.00 23.00

4.00 6.00

23.00 23.00

9 9 5

9 9

2.14 4.21 3 3 3 1 1 1 1 5 5

2,276,342.21 2,276,342.21 2

2303.62 3449.49

ผลการประเมนิ 

(คะแนนเต็ม 5)ตามเปาหมาย

ประเมิน ประเมิน

พัฒนาการ

ดัชนีที่ ผลการดําเนินงาน เปาหมาย ผลการประเมิน 

2550 2551 2551

บธ. กก. บธ. กก. บธ. กก.

1 = บรรลุ 1 = มี
0 = ไมบรรลุ 0 = ไมมี

6 7

2 4

1 0 1

6

4

1 055.64 452.4 57.94 37.16

0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

44.78% 42.86%2.5 40.91% 44.78% 42 2 2 1 1 1 1

0 12.6 58% 61%

50.00%

356.72% 85.71% 2

32% 31% 28.36%

2.9 0.45% 1.25% 1.55% 0.58% 42 2 2 1

0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

1 1 1

2.10 62.79% 55.81% 1 1 055.81% 88.89%

1 1 24

0 0 0 11

026.09% 25.00%

25.00%

0 0

6 7 7

131.75% 48.62% 122.55% 80%

1 1 1

4 5 5

0 11 0

2.8 83.51% 86.25%

2.12 3 325.81% 17.39%

69.87% 78.95% 13 3 2 20 1 0

2.13 100.00% 100.00% 100% 100.00% 3 3 5

25.81% 17.39% 26.09%

0 0 0

4.20 4.19 4.19

1 1 1 13

2.15* 2,189.35 988.16 659.91 949.97 1 1 1 1 1 0 0 2
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จุดแข็ง 

 - 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ไมมีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียนอยางตอเน่ืองทุกหลักสูตร 
2. ไมมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการมีสวนรวมของบุคคล องคการ และชุมชนภายนอกใน

การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 
3. จากขอมูลกองแผนงานคา FTES ของคณะฯ ที่พบคือ 1 : 56 ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่ สกอ. กําหนดไว

คอนขางมาก คือ  1 : 25 
4. สัดสวนอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ

ศาสตราจารย คอนขางต่ํา 
5. รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษาซึ่งมีคุณสมบัติเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และทํา

หนาที่เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธมีจํานวนนอยลง 
6. รอยละของจํานวนบทความของวิทยานิพนธหรือเทียบเทาของนิสิตบัณฑิตศึกษาที่ตีพิมพตอ

จํานวนวิทยานิพนธมีจํานวนนอยลง 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียน โดยการจัดสัมมนาเพื่อสราง
ความรูความเขาใจ และแลกเปลี่ยนประสบการณดานการสอน หรือการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน
เปนระยะ 

2. ควรมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการมีสวนรวมของบุคคล องคการ และชุมชนภายนอกใน
การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 

3. ควรมีการวิเคราะหเพ่ือการพิจารณาจํานวนอาจารยที่เหมาะสมกับจํานวนการรับนิสิตในแตละป
การศึกษา  

4. ควรมีการพิจารณากําหนดกลไกที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการของ
อาจารย เชน การจางผูชวยสอนเพื่อลดงานของอาจารยประจํา 

5. ควรมีการพิจารณาทบทวน หรือกําหนดสัดสวนการเปดรับนิสิตบัณฑิตศึกษาระหวางแผน ก และ
แผน ข ใหเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมจํานวนอาจารยประจําที่ทําหนาที่เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และเปน
การเพิ่มจํานวนบทความของวิทยานิพนธหรือเทียบเทาของนิสิตบัณฑิตศึกษาที่ตีพิมพ 

องคประกอบองคประกอบที่ ที่ 33  การพัฒนานิสิตการพัฒนานิสิต  

  การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องคประกอบที่ 3 การพัฒนานิสิต ของคณะ
บริหารธุรกิจ ซ่ึงเปนองคประกอบที่คํานึงถึงการใหบริการที่จัดใหแกนิสิตและศิษยเกาในกิจกรรมตางๆ 
อยางเหมาะสม ครบถวน และสอดคลองกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของคณะ เพ่ือสงเสริมการ
เรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพชีวิต และเสริมความรู ประสบการณของนิสิต ตลอดจนมีระบบอาจารยที่
ปรึกษาที่เขมแข็งมากขึ้น เพ่ือติดตามดูแลใหการชวยเหลือ ประสานงาน แนะนําและใหคําปรึกษาแกนิสิต 
จํานวน 3 ดัชนี พบวา คณะบริหารธุรกิจ มีผลการประเมินตนเอง เทากับ 3.33 อยูในเกณฑระดับปาน
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กลาง สวนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ เทากับ 1.00 อยูในเกณฑระดับวิกฤต รายละเอียดดัง
ตาราง 4 
ตาราง 4 ผลการประเมินองคประกอบที่ 3 การพัฒนานิสิต  

2551 2550

บธ. กก. บธ. กก.

ผลลัพธ ตัวต้ัง ผลลัพธ ตัวต้ัง ผลลัพธ
(% หรือ สัดสวน) ตัวหาร (% หรือ สัดสวน) ตัวหาร (% หรือ สัดสวน)

องคประกอบที่ 3  การพัฒนานิสิต 2.00 2.33 1.00 3.33 1.00

3.1 8 1 2 1 0 0 1 0 3 1
3.2 4 3 3 1 1 0 1 0 5 1
3.3 4 2 2 1 0 0 0 0 2 13 3 ขอ 2,3

4 4 2

0 = ไมมี

6 7 6

บธ. กก. บธ. กก. บธ. กก.

1 = บรรลุ 1 = มี

0 = ไมบรรลุ

ดชันีที่ ผลการดําเนินงาน เปาหมาย ผลการประเมิน 

2550 2551 2551 (คะแนนเต็ม 5)

ผลการประเมนิ ประเมิน 

ตามเปาหมาย

ประเมิน

พัฒนาการ

จุดแข็ง 

1. คณะ ฯ มีการจัดอบรมใหแกนิสิตระดบัสโมสร และประธานชมรมเพือ่สงเสริมใหมีความรูเรื่องการ
วัดผลและประเมินผลโครงการอยางถูกตอง 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ไมพบการประเมินคุณภาพการใหบริการแกนิสิตและศิษยเกาทั้ง 5 เร่ือง(บริการดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่เอ้ือตอการเรียน การบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิต การบริการดานการแนะ
แนวและการใหคําปรึกษา บริการขอมูลขาวสารแกนิสิตและศิษยเกา และการจัดโครงการเพื่อพัฒนา
ประสบการณวิชาชีพแกนิสิตและศิษยเกา) 

2. ขาดกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมทุกประเภท (วิชาการ กีฬา บําเพ็ญ
ประโยชน นันทนาการ และศิลปวัฒนธรรม) ที่จัดโดยคณะฯ และสโมสรนิสิต 

3. คณะ ฯไมมีการประเมินผลระบบอาจารยที่ปรึกษา และการดําเนินงานของอาจารยที่ปรึกษา 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการประเมินคุณภาพการใหบริการแกนิสิตและศิษยเกาทั้ง 5 เรื่อง 
2. ควรมีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมทุกประเภทที่จัดโดยคณะฯ และ

สโมสรนิสิต 
3. ควรมีการประเมินผลระบบอาจารยที่ปรึกษา และการดําเนินงานของอาจารยที่ปรึกษา 

องคประกอบที่ องคประกอบที่ 44 การวิจัย การวิจัย  

 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องคประกอบที่ 4 การวิจัย ของคณะบริหารธุรกิจ ซ่ึง
เปนองคประกอบที่คํานึงถึงการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคที่มีคุณภาพ เพ่ือสงเสริม
สนับสนุนการสรางงานวิจัยและงานสรางสรรคใหสามารถดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว การสงเสริม
พัฒนาศักยภาพแกอาจารย บุคลากรวิจัยและทีมวิจัย  ตลอดจนการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัย
และการจัดสรรทุนวิจัย ทรัพยากรที่จําเปน เพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหแกอาจารยและบุคลากร
วิจัยในการทํางานวิจัยใหมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับ สามารถตีพิมพเผยแพร การไดรับการอางอิงใน
ฐานขอมูลสากลทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ  และการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา สิทธิบัตรและอนุ
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สิทธิบัตร จํานวน 8 ดัชนี พบวา คณะบริหารธุรกิจ มีผลการประเมินตนเอง เทากับ 4.00 อยูในเกณฑ
ระดับดี สวนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ เทากับ 3.50 อยูในเกณฑระดับดี รายละเอียดดัง
ตาราง 5 
ตาราง 5 ผลการประเมินองคประกอบที่ 4  การวิจัย 

2551 2550

บธ. กก. บธ. กก.

ผลลัพธ ตัวตั้ง ผลลัพธ ตัวตั้ง ผลลัพธ

(% หรือ สัดสวน) ตัวหาร (% หรือ สัดสวน) ตัวหาร (% หรือ สัดสวน)

องคประกอบที่ 4  การวิจัย 1.75 2.25 2.00 0.88 0.75 0.88 0.75 4.00 3.50

4.1 6 2 3 3 1 1 1 1 5 5
5,971,292.00 4,773,292.00 5

62 62

58,222,933.00 59,292,933.20 5

62 62

27.00 7.00 5

62 62

4.5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 5 3

67 67

35 38 5

62 62

37 32 4

62 62

ตามเปาหมาย

ประเมิน 

(คะแนนเต็ม 5)

ผลการประเมนิ 

พัฒนาการ

ประเมินดชันีที่ ผลการดําเนินงาน เปาหมาย ผลการประเมิน 

2550 2551 2551

บธ. กก. บธ. กก. บธ. กก.

1 = บรรลุ 1 = มี

ั0 = ไมบรรลุ 0 = ไมมี

4 6 6
4.2 39,339.68 96,311.16 76,988.58 20,000.00 3 3 3 1 1 1 1 5

4.3 248,090.97 939,079.56 956,337.63 147,076.92 3 3 3 1 1 1 1 5

4.4 30.16% 43.55% 3 1 111.29% 23.08%

0 0 0

0 1 0 12

4.6 1.52% 7.46% 7.46% 1.43% 1 1 1 1 1 1 1 3

4.7 42.86% 56.45% 61.29% 53.85% 2 3 3 1 1 1 1 5

4.8 26.98% 59.68% 51.61% 23.08% 1 2 2 1 1 1 1 4

จุดแข็ง 
1. มีการบริหารและสนับสนุนงานวิจัยอยางเปนระบบ 
2. ไดรับงบประมาณเพื่อการวิจัยทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเปนจํานวนมาก 
3. มีกองทุนพัฒนาคณะฯ ทําใหอาจารยไดรับทุนวิจัยและไปรวมสัมมนาวิชาการจํานวนมาก 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ผลงานวิจัยที่ตีพิมพในวารสารวิชาการเปนผลงานจากอาจารยเพียงไมกี่ทาน 
2. ไมมีผลงานที่จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 

ขอเสนอแนะ 
1. สงเสริมใหอาจารยตีพิมพผลงานวิจัย 
2. นําผลงานวิชาการไปจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา เชน การจดลิขสิทธิ์ ฯลฯ 
3. ควรใหอาจารยที่ไปรวมสัมมนาวิชาการไดรวมนําเสนอผลงานวิจัยในการประชุมที่มีการตีพิมพ 

Proceeding เปนหลัก 
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องคประกอบที่ องคประกอบที่ 55  การบรกิารวิชาการแกสังคมการบรกิารวิชาการแกสังคม  

 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม ของ
คณะบริหารธุรกิจ ซ่ึงเปนองคประกอบที่คํานึงถึงการกระตุนเห็นความสําคัญของการนําความรู ความ
เชี่ยวชาญและผลงานวิจัยเผยแพรสูสังคม เพ่ือสนองตอบความตองการของชุมชนและสังคม อันกอใหเกิด
ความเขมแข็งของสังคมและประเทศชาติ จํานวน 3 ดัชนี พบวา คณะบริหารธุรกิจ มีผลการประเมิน
ตนเอง เทากับ 3.33 อยูในเกณฑระดับปานกลาง สวนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ เทากับ 4.33 
อยูในเกณฑระดับดี รายละเอียดดังตาราง 6 

ตาราง 6 ผลการประเมินองคประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม 

2551 2550

บธ. กก. บธ. กก.

ผลลัพธ ตวัตัง้ ผลลัพธ ตวัตัง้ ผลลัพธ
(% หรือ สัดสวน) ตวัหาร (% หรือ สัดสวน) ตวัหาร (% หรือ สัดสวน)

องคประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม 3.00 2.33 2.67 3.33 4.33

15 22 2

67 67

15 15 3

62 62

5.3 3 3 3 3 1 1 1 1 5 5

45,496,080.00 45,496,080.00 5

62 62.00

ผลการประเมนิ 

(คะแนนเต็ม 5)ตามเปาหมาย 

ประเมิน

พัฒนาการ

ประเมินดัชนีท่ี ผลการดําเนินงาน เปาหมาย ผลการประเมิน 

2550 2551 2551

บธ. กก. บธ. กก. บธ. กก.

3

1 = บรรลุ 1 = มี

0 = ไมบรรลุ 0 = ไมมี

2 3 0 1 032.84% 28.57%5.1 25.76% 22.39% 1 5

5.2 28.57% 24.19% 2 2 124.19% 23.08%

3 3 3

1 0 0 33

5.4* 603,357.14 733,807.74 733,807.74 615,384.62 3 3 3 1 1 1 1 5

 
จุดแข็ง 

1. คณะฯ มีศักยภาพสูงในการใหบริการวิชาการ 
2. มีอาจารยที่ปรึกษากรรมการวิทยานิพนธภายนอก กรรมการวิชาการและวิชาชีพ จํานวนมาก 
3. มีคาใชจายและมูลคาในการบริการวิชาการเปนจํานวนเงินมาก 

จุดที่ควรพัฒนา 
- 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรจัดทําแผนในการนําความรูจากการบริการวิชาการมาใชในการเรียนการสอน และการวิจัย 

โดยระบุไวในโครงการบริการวิชาการทุกโครงการใหชัดเจนวาจะนําไปใชสอนในวิชาใด และนําไปวิจัย
อยางไร 

2. ควรแยกโครงการบริการวิชาการกับวิจัยใหชัดเจนทั้งเรื่องของจํานวนโครงการและเงิน 
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องคประกอบที่ องคประกอบที่ 66  การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม  

 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมองคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ของ
คณะบริหารธุรกิจ ซ่ึงเปนองคประกอบที่คํานึงถึงการสงเสริมใหเกิดความภาคภูมิใจในวิถีชีวิตและภูมิ
ปญญาไทย รวมทั้งเปนกิจกรรมที่มุงปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมอันดีงาม จํานวน 1 ดัชนี พบวา คณะ
บริหารธุรกิจ มีผลการประเมินตนเอง เทากับ 5.00 อยูในเกณฑระดับดีมาก สวนผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ เทากับ 5.00 อยูในเกณฑระดับดีมาก รายละเอียดดังตาราง  77 
ตาราง 7 ผลการประเมินองคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

2551 2550

บธ. กก. บธ. กก.

ผลลัพธ ตวัตัง้ ผลลัพธ ตวัตัง้ ผลลัพธ
(% หรือ สัดสวน) ตวัหาร (% หรือ สัดสวน) ตวัหาร (% หรือ สัดสวน)

องคประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00

96 96 5

1242.49 1242.23

ประเมิน ประเมิน ผลการประเมนิ 

(คะแนนเต็ม 5)พัฒนาการตามเปาหมาย

ดัชนีท่ี ผลการดําเนินงาน เปาหมาย ผลการประเมิน 

บธ. กรรมการ บธ. กก. บธ. กก.

1

2550 2551 2551

3

1 = บรรลุ 1 = มี

0 = ไมบรรลุ 0 = ไมมี

3 3 1 1 1 56.1 8.92% 7.73% 8% 2.00%

 

จุดแข็ง 
1. รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และเสริมสรางเอกลักษณศลิปะ และวัฒนธรรมตอ

จํานวนนิสิตอยูในระดับสูง 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. คณะ ฯ ไมมีการประเมินผลโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยางครบถวนทุกโครงการ 
ขอเสนอแนะ 

1. คณะ ฯ ควรมีการจัดทําแบบประเมินผลโครงการดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหเปนรูปแบบ
เดียวกนัเพ่ืออํานวยความสะดวกแกหนวยงานยอย 

องคองคประกอบที่ ประกอบที่ 77  การบรหิารและจัดการการบรหิารและจัดการ  

 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องคประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ ของคณะ
บริหารธุรกิจ ซ่ึงเปนองคประกอบที่คํานึงถึงการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาลและการเปนผูนํา เพ่ือ
นําไปสูการบริหารจัดการที่ดีใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได และการมีสวนรวมของบุคลากร รวมทั้ง
การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางตอเน่ือง ใหมีโอกาสเขารวมการฝกอบรม ประชุม 
สัมมนา การดูงาน   และการศึกษาตอทั้งในและตางประเทศอยางเทาเทียมกัน จํานวน 8 ดัชนี พบวา 
คณะบริหารธุรกิจ มีผลการประเมินตนเอง เทากับ 4.13 อยูในเกณฑระดับดี สวนผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ เทากับ 3.63 อยูในเกณฑระดับดี รายละเอียดดังตาราง 8 
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ตาราง 8 ผลการประเมินองคประกอบที่ 7  การบริหารและจัดการ 

2551 2550

บธ. กก. บธ. กก.

ผลลัพธ ตัวต้ัง ผลลัพธ ตัวต้ัง ผลลัพธ
(% หรือ สัดสวน) ตัวหาร (% หรือ สัดสวน) ตัวหาร (% หรือ สัดสวน)

องคประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ 1.63 2.50 2.25 4.13 3.63

7.1 5 3 3 3 1 1 1 1 5 5

7.2 6 1 2 2 0 0 1 1 3 3

7.3 3 1 1 1 0 0 0 0 1 1

1 0 4

67 67

0 0

1 1

7.5 5 1 3 3 1 1 1 1 5 5

10 10 5

10 10

7,180,246.25 7180246.25 5

67 67

85 85 5

85 85

ตามเปาหมาย

ประเมิน 

(คะแนนเต็ม 5)

ผลการประเมนิ 

พัฒนาการ

ประเมินดัชนีท่ี ผลการดําเนินงาน เปาหมาย ผลการประเมิน 

2550 2551 2551

บธ. กก. บธ. กก. บธ. กก.

1 = บรรลุ 1 = มี

0 = ไมบรรลุ 0 = ไมมี

5 5 5

2 4 4

2 2 2

7.4 0.00% 1.49% 0% 1.43% 00 2 0 1

#DIV/0! 0.00% 0% 0.00%

0 1 0

3 8 8

7.6 63.96% 100.00% 100% 90.91% 1 3 3 1 1 1 1 5

7.7 234,867.30 107,167.85 107,167.85 228,571.43 3 3 3 1 1 1 1 5

7.8 100.00% 100.00% 100% 98.96% 3 3 3 1 1 1 1 5

จุดแข็ง 
1. บุคลากรไดรับโอกาสที่ดีจากผูบริหารคณะฯ ในการพัฒนา และใชความสามารถในการทํางาน 

รวมทั้งดานโอกาสความกาวหนาและมั่นคงในการทํางาน และดานความรับผิดชอบตอสังคม (ทุน
สนับสนุนวิจัยจากคณะ ฯ โครงการวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร”) 

2. งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศและตางประเทศตออาจารยประจําสูง 
(เฉลี่ย 107,167.85 บาทตอคน) 

3. บุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ 
รอยละ 100 
แนวทางเสรมิจุดแข็ง 

1. ควรนําขอมูลและผลสรุปจากโครงการวิจัยดังกลาวไปใชจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ไมมีอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผลงานวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติและนานาชาติ 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการสงเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของคณาจารย เชน มีการติดตามขอมูลแหลงให
รางวัลตางๆ รวมทั้งขอกําหนดของรางวัลเพ่ือประชาสัมพันธใหคณาจารยทราบ มีการกระตุนและ
ชวยเหลือผูที่มีศักยภาพในการขอรับรางวัลในดานตาง ๆ เชน เตรียมงานดานเอกสาร งานธุรการให หรือ
หาผูมีประสบการณมาแนะนํา 
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องคประกอบที่ องคประกอบที่ 88  การเงนิและงบประมาณการเงนิและงบประมาณ  

 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมองคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ ของคณะ
บริหารธุรกิจ ซ่ึงเปนองคประกอบที่คํานึงถึงการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ จะตองมีแผนกล
ยุทธทางดานการเงิน มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการดําเนินงาน โดยพิจารณาจากแหลงเงินทุน
ทั้งจากเงินงบประมาณแผนดินและเงินรายได จํานวน 1 ดัชนี พบวา คณะบริหารธุรกิจ มีผลการประเมิน
ตนเอง เทากับ 5.00 อยูในเกณฑระดับดีเยี่ยม สวนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ เทากับ 5.00 
อยูในเกณฑระดับดีเยี่ยม รายละเอียดดังตาราง 9 
ตาราง 9 ผลการประเมินองคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ  

2551 2550

บธ. กก. บธ. กก.

ผลลัพธ ตัวต้ัง ผลลัพธ ตัวต้ัง ผลลัพธ
 (% หรือ สดัสวน) ตัวหาร  (% หรือ สดัสวน) ตัวหาร  (% หรือ สดัสวน)

องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00

8.1 7 3 3 3 1 1 1 1 5 5

66,899,199.11 66,899,199.11 3

297,613,057.41 297,613,057.41

ประเมิน ประเมิน ผลการประเมนิ 

(คะแนนเต็ม 5)พัฒนาการตามเปาหมาย

ดัชนีที่ ผลการดําเนินงาน เปาหมาย ผลการประเมิน 

2550 2551 2551

บธ. กก. บธ. กก. บธ. กก.

1 = บรรลุ 1 = มี

0 = ไมบรรลุ 0 = ไมมี

7 7 7

8.2* 15.04% 22.48% 22% 11.67% 1 1 1 1 1 1 1 3

จุดแข็ง 
1. มีระบบฐานขอมูลทางการเงินที่เพียงพอ ทันสมัย ครบถวน สามารถนําไปใชประโยชนในการ

ตัดสินใจของผูบริหาร และมีการจัดทํารายงานทางการเงินเสนอตอผูบริหารเปนประจําสม่ําเสมอ(ทุกเดือน) 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 

องคประกอบที่ องคประกอบที่ 99  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน  

 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ของคณะบริหารธุรกิจ ซ่ึงเปนองคประกอบที่คํานึงถึงการใหความสําคัญในการประกันคุณภาพอยางทั่วถึง 
มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่กําหนด และเกิดความตระหนักในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพที่ถือเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานประจําวัน จํานวน 2 ดัชนี พบวา คณะ
บริหารธุรกิจ มีผลการประเมินตนเอง เทากับ 4.50 อยูในเกณฑระดับดีเยี่ยม สวนผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ เทากับ 4.50 อยูในเกณฑระดับดีเยี่ยม รายละเอียดดังตาราง 10 
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ตาราง 10 ผลการประเมินองคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน  

2551 2550

บธ. กก. บธ. กก.

ผลลัพธ ตวัตัง้ ผลลัพธ ตวัตัง้ ผลลัพธ
(% หรอื สัดสวน) ตวัหาร (% หรอื สัดสวน) ตวัหาร (% หรอื สัดสวน)

องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 2.00 2.50 2.50 1.00 1.00 1.00 1.00 4.50 4.50

9.1 3 1 2 2 1 1 1 1 4 4

9.2 4 3 3 3 1 1 1 1 5 5

ตามเปาหมาย

ประเมิน 

(คะแนนเต็ม 5)

ผลการประเมิน 

พัฒนาการ

ประเมินดัชนีที่ ผลการดําเนินงาน เปาหมาย ผลการประเมิน 

2550 2551 2551

บธ. กก. บธ. กก. บธ. กก.

1 = บรรลุ 1 = มี

0 = ไมบรรลุ 0 = ไมมี

3 3 3

4 4 4  
จุดแข็ง 

1. คณะฯ ใหความสําคัญกับการเขามามีสวนรวมของคณาจารยและเจาหนาที่ทุกฝาย พัฒนา
ศักยภาพและทักษะเจาหนาที่ใหดําเนินการการประกันคุณภาพใหเปนสวนหนึ่งของงานประจําตลอดจน
นําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการพัฒนาปรับปรุงภารกิจ จนเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอยาง
ตอเน่ือง 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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ผลการประเมินคุผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการอุดมศึกษาณภาพภายในตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  ((คะแนนเต็ม คะแนนเต็ม 33 คะแนน คะแนน))  

สําหรับการพิจารณาผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มีเกณฑการ
ประเมินผล และการแปลความหมาย ดังน้ี 

- คะแนนนอยกวา 1.50 หมายถึง การดําเนินงานของหนวยงานยังไมไดคุณภาพ 
- คะแนน 1.51 - 2.00 หมายถึง การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพในระดับพอใช 
- คะแนน 2.01 - 2.50 หมายถึง การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพในระดับดี 

  -  คะแนน 2.51 - 3.00   หมายถึง     การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 
คณะกรรมการไดพิจารณาผลการประเมินคุณภาพของคณะบริหารธุรกิจ แลวพบวา  คณะ

บริหารธุรกิจ มีระบบคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เกี่ยวของกับคณะวิชา มี 3 มาตรฐาน คือ 
มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต  มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา  โดยมีคาเฉลี่ยผลการ
ประเมินในภาพรวม พบวาคณะบริหารธุรกิจ มีผลการประเมินตนเอง เทากับ 2.38 อยูในเกณฑระดับดี 
โดยมีดานปจจัยนําเขา เทากับ 2.42 อยูในเกณฑระดับดี ดานกระบวนการเทากับ 2.50 อยูในเกณฑระดับ
ดี ดานผลผลิตเทากับ 2.25 อยูในเกณฑระดับดี สวนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ภาพรวม เทากับ 
2.14 อยูในเกณฑระดับดี ดานปจจัยนําเขา เทากับ 2.33 อยูในเกณฑระดับดี ดานกระบวนการ เทากับ 
2.29 อยูในเกณฑระดับดี ดานผลผลิตเทากับ 1.88 อยูในเกณฑระดับพอใช รายละเอียดดังตาราง 11 
ตาราง 11 สรุปผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

หน. กก. หน. กก. หน. กก. หน. กก. หน. กก.

มาตรฐานที่ 1 ดานคุณภาพบัณฑิต - - - - 2.25 1.75 2.25 1.75 ดี พอใช

มาตรฐานที่ 2 ดานการบริหารจัดการการ

อุดมศึกษา

2.42 2.33 2.50 2.29 2.25 1.92 2.39 2.18 ดี ดี

   มาตรฐานที่ 2 ก  ดานธรรมาภิบาลของ

การบริหารการอุดมศึกษา

3.00 3.00 2.20 2.40 1.80 1.80 2.42 2.33 ดี ดี

   มาตรฐานที่ 2 ข ดานพันธกิจของการ

บริหารการอุดมศึกษา

2.30 2.20 2.67 2.22 2.14 1.86 2.38 2.12 ดี ดี

มาตรฐานที่ 3 ดานการสรางและพัฒนา

สังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู

- - - - - - - -

ภาพรวมดัชนี มก. ทุกมาตรฐาน 2.42 2.33 2.50 2.29 2.25 1.88 2.38 2.14

ความหมายผลประเมิน ดี ดี ดี ดี ดี พอใช ดี ดี

มาตรฐาน คะแนนการประเมินเฉล่ีย ความหมายผล

ประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม

 หากพิจารณาผลการประเมินระบบคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของมาตรฐานแตละดาน 
สามารถสะทอนผลการดําเนนิงานไดดังน้ี  

- มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต พบวา ภาพรวมมีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย 1.75 อยู
ในเกณฑพอใช ซ่ึงเปนผลการประเมินดานผลผลิต ที่เกี่ยวของกับศักยภาพของนิสิตในการพัฒนาความรู
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ความสามารถในเชิงวิชาการและวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และไดรับประกาศเกียรติคุณยกยอง โดย
คณะบริหารธุรกิจ มีการจัดการเรียนการสอน เพ่ือสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของนิสิตใหมีคุณภาพ และ
เปนหลักสูตรที่สอดรับกับความตองการของตลาด ทําใหบัณฑิตทุกคนไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระ  

- มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา  โดยพิจารณา 2 ประเด็นในดานธรร
มาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา มีคะแนนเฉลี่ย 2.33 อยูในเกณฑดี และดานพันธกิจของการ
บริหารการอุดมศึกษา มีคะแนนเฉลี่ย 2.12 อยูในเกณฑดี สําหรับผลการประเมินภาพรวม มีคะแนน
เฉลี่ย 2.18 อยูในเกณฑดี  โดยมีผลการประเมินดานปจจัยนําเขา และดานกระบวนการ อยูในเกณฑดี มี
คะแนนเฉลี่ย 2.33และ 2.29 ตามลําดับ สวนดานผลผลิต มีคะแนนเฉลี่ย 1.92 อยูในเกณฑพอใช สะทอน
ใหเห็นวา คณะบริหารธุรกิจ มีผลการดําเนินงานในดัชนีที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการการอุดมศึกษา
ดานธรรมาภิบาลและดานพันธกิจ คอนขางดีเปนสวนใหญ  

ผลการประเมินคุณภาพภายในตามมุมมองดานการบริหารจัดการผลการประเมินคุณภาพภายในตามมุมมองดานการบริหารจัดการ  ((คะแนนเต็ม คะแนนเต็ม 3 3 คะแนนคะแนน))  

สําหรับการพิจารณาผลการประเมินคุณภาพภายในตามมุมมองดานการบริหารจัดการ มีเกณฑ
การประเมินผล และการแปลความหมาย ดังน้ี 

- คะแนนนอยกวา 1.50 หมายถึง การดําเนินงานของหนวยงานยังไมไดคุณภาพ 
- คะแนน 1.51 - 2.00 หมายถึง การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพในระดับพอใช 
- คะแนน 2.01 - 2.50 หมายถึง การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพในระดับดี 
-  คะแนน 2.51 - 3.00   หมายถึง     การดําเนินงานของหนวยงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 
คณะกรรมการไดพิจารณาผลการประเมินคุณภาพของคณะบริหารธุรกิจ แลวพบวา  คณะ

บริหารธุรกิจ มีระบบคุณภาพตามมุมมองการบริหารจัดการดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับคณะวิชา มี 4  ดาน 
คือ ดานนิสิตและผูมีสวนไดสวนเสีย  ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน  และ ดานบุคลากรและการ
เรียนรูและนวัตกรรม  โดยมีคาเฉลี่ยผลการประเมินในภาพรวม พบวาคณะบริหารธุรกิจ มีผลการประเมิน
ตนเอง เทากับ 2.38 อยูในเกณฑระดับดี โดยมีดานปจจัยนําเขา เทากับ 2.42 อยูในเกณฑระดับดี ดาน
กระบวนการเทากับ 2.50 อยูในเกณฑระดับดี ดานผลผลิตเทากับ 2.25 อยูในเกณฑระดับดี สวนผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ ภาพรวม เทากับ 2.14 อยูในเกณฑระดับดี ดานปจจัยนําเขา เทากับ 2.33 
อยูในเกณฑระดับดี ดานกระบวนการ เทากับ 2.29 อยูในเกณฑระดับดี ดานผลผลิตเทากับ 1.88 อยูใน
เกณฑระดับพอใช มีรายละเอียดดังตาราง 12 
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ตาราง 12 สรุปผลการประเมินตามมุมมองการบริหารจัดการดานตางๆ 

หน. กก. หน. กก. หน. กก. หน. กก. หน. กก.

1. ดานนิสิตและผูมีสวนไดสวนเสีย 2.00 2.33 2.43 1.86 2.33 2.11 2.16 2.05 ดี ดี

2. ดานกระบวนการภายใน 1.00 1.00 2.33 2.67 3.00 3.00 2.43 2.57 ดี ดีมาก

3. ดานการเงิน 3.00 3.00 3.00 3.00 - - 3.00 3.00 ดีมาก ดีมาก

4. ดานบุคลากรและการเรียนรูและ

นวัตกรรม

2.60 2.20 2.67 2.67 1.50 0.50 2.25 1.75 ดี พอใช

ภาพรวมดัชนี มก. ทุกดาน 2.42 2.33 2.50 2.29 2.25 1.88 2.38 2.14

ความหมายผลประเมิน ดี ดี ดี ดี ดี พอใช ดี ดี

การบริหารจัดการ คะแนนการประเมินเฉล่ีย ความหมาย

ผลประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม

 หากพิจารณาผลการประเมินระบบคุณภาพในมุมมองการบริหารจัดการแตละดาน สามารถ
สะทอนผลการดําเนินงานไดดังน้ี  

- ดานนิสิตและผูมีสวนไดสวนเสีย พบวา ภาพรวมมีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย 2.05 อยู
ในเกณฑดีโดยผลการประเมินดานปจจัยนําเขา และดานผลผลิต อยูในเกณฑดี มีคะแนนเฉลี่ย 2.33 และ
2.11 ตามลําดับ สวนดานกระบวนการ มีคะแนนเฉลี่ย 1.86 อยูในเกณฑพอใช เน่ืองจากคณะบริหารธุรกิจ 
มีการสนับสนุนและพัฒนาดานปจจัยนําเขาและกระบวนการที่เกี่ยวของกับ การจัดการเรียนการสอน และ
กิจกรรมพัฒนานิสิต ที่ชวยสงเสริมใหการผลิตบัณฑิตมีความสมบูรณพรอมทั้งทางดานรางกาย จิตใจ มี
ความรูความสามารถในเชิงวิชาการหรือวิชาชีพ เพ่ือรองรับความตองการของตลาด ตลอดจนมีการ
สนับสนุนการจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและ
เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ ที่หลากหลายครอบคลุมทุกสาขาวิชา แตยังมี
จํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจําทั้งหมด อาจารยประจําที่มีสวนรวมในการเปนที่
ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติ
หรือระดับนานาชาติ และการจัดกิจกรรมบริการนิสิตและศิษยเกา อยูในเกณฑต่ํา และไมสัมฤทธิ์ผลตาม
เกณฑประเมินมากนัก  

- ดานกระบวนการภายใน  พบวา ภาพรวมมีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย 2.57 อยูใน
เกณฑดีมาก โดยผลการประเมินดานปจจัยนําเขามีคะแนนเฉลี่ย 1.00 อยูในเกณฑวิกฤต สวนดาน
กระบวนการ และดานผลผลิต อยูในเกณฑดีมาก มีคะแนนเฉลี่ย 2.67 และ3.00 ตามลําดับ สะทอนใหเห็น
วา คณะบริหารธุรกิจ มีกระบวนการในการบริหารจัดการภายในทั้งในดานการกําหนดปรัชญา หรือ
ปณิธาน ตลอดจนกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงาน การกําหนดตัวบงชี้เพ่ือวัดความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ และระบบการบริหารจัดการที่ดีแบบธรรมาภิบาล และภาวะ
ผูนํา ยังอยูในเกณฑต่ํา ทําใหระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสู
ระดับบุคคล ไมบรรลุผลตามที่กําหนด อยางไรก็ตาม คณะฯ มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหาร
หลักสูตรที่ดี และพยายามผลักดันใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ที่กําหนด  

- ดานการเงิน  พบวา ภาพรวมมีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย 3.00 อยูในเกณฑดี โดยผล
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การประเมินดานปจจัยนําเขา และดานกระบวนการ มีคะแนนเฉลี่ย 3.00 อยูในเกณฑดีมาก ทั้ง 2 ดาน 
สะทอนใหเห็นวา คณะบริหารธุรกิจ มีศักยภาพในการหาเงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรคภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย  

- ดานบุคลากรและการเรียนรูและนวัตกรรม พบวา ภาพรวมมีผลการประเมินคะแนน
เฉลี่ย 1.75 อยูในเกณฑพอใช โดยผลการประเมินดานปจจัยนําเขา มีคะแนนเฉลี่ย 2.20 อยูในเกณฑดี 
ดานกระบวนการ มีคะแนนเฉลี่ย 2.67 อยูในเกณฑดีมาก สวนดานผลผลิต มีคะแนนเฉลี่ย 0.50 อยูใน
เกณฑยังไมไดคุณภาพ สะทอนใหเห็นวา ปจจัยดานศักยภาพของอาจารยและบุคลากร ในเรื่อง คุณวุฒิ 
ตําแหนงทางวิชาการ การเขารวมประชุมวิชาการ หรือการนําเสนอผลงานวิชาการ รวมทั้งกระบวนการใน
การสนับสนุนใหอาจารยทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน ยังไมสามารถดําเนินงานใหบรรลุผลตาม
เกณฑมากนัก อยางไรก็ตาม คณะฯ มีการสนับสนุนการผลิตงานวิจัย ทําใหคณาจารยมีศักยภาพในการ
ขอรับทุนสนับสนุนทําวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และมีการพัฒนา
ความรูและทักษะในวิชาชีพใหกับอาจารยและบุคลากร อยูในเกณฑดีมาก 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2551 คณะบริหารธุรกิจ 
25 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวกภาคผนวก  
 
 



รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2551 คณะบริหารธุรกิจ 
26 

 

 

 

 

  

ภาคผนวกที่ ภาคผนวกที่ 11 

ขอมูลพื้นฐานผลการดําเนินงานขอมูลพื้นฐานผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงาน  เปาหมาย 

คณะบริหารธุรกิจ กรรมการ 

ดัชนี รอบ
ป 

หนวย
วัด 

2551 2550 2551 2551 

บุคลากร  
1 จํานวนอาจารยประจํา (รวมลาศึกษาตอ) คน 70 66 67 67 
        อาจารยขาราชการ (กรณี

สถาบันอุดมศึกษาสังกัดรัฐบาล) 
คน 47 51 50 50 

        อาจารยพนักงาน คน 22 15 17 17 
        อาจารยสัญญาจาง (ตั้งแต 9 เดือน

ข้ึนไป) 

ปการศึกษา 
  
  
  

คน 1 0 0 0 

2 วุฒิการศึกษาของอาจารยประจํา  คน 70 66 67 67 
        ปริญญาเอกหรือเทียบเทา คน 30 27 30 30 
        ปริญญาโทหรือเทียบเทา คน 40 39 37 37 
        ปริญญาตรีหรือเทียบเทา คน 0 0 0 0 
        ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปการศึกษา 

  
  
  
  คน 0 0 0 0 

3 ตําแหนงทางวิชาการของอาจารยประจํา คน 70 66 67 67 
        ศาสตราจารย คน 0 0 0 0 
        รองศาสตราจารย คน 35 21 21 19 
        ผูชวยศาสตราจารย คน 25 17 20 19 
        อาจารย 

ปการศึกษา 
  
  
  
  

คน 10 28 26 29 
4 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุน 

(รวมลาศึกษาตอ) ซ่ึงรวมจํานวน
บุคลากรวิจัยดวย 

ปการศึกษา คน 96 88 85 85 

        ขาราชการ   คน 7 8 7 7 
        พนักงาน   คน 6 2 2 2 
                  งบประมาณ   คน 6 2 2 2 
                  เงินรายได   คน 0 0 0 0 
                  ราชการ   คน 0 0 0 0 
        ลูกจางประจํา   คน 10 10 9 9 
        ลูกจางชั่วคราว   คน 73 68 67 67 
5 จํานวนบุคลากรวิจัย (รวมลาศึกษาตอ) คน 0 0 0 0 
        นักวิจัย คน 0 0 0 0 
        ตําแหนงอื่นๆ ที่ทําหนาที่วิจัย 

ปการศึกษา 

คน 0 0 0 0 
6 จํานวนบุคลากรทั้งหมดที่ลาศึกษาตอ คน 8 3 8 8 
        อาจารยประจํา คน 5 3 5 5 
        บุคลากรประจําสายสนับสนุน คน 3 0 3 3 
        นักวิจัย คน 0 0 0 0 
        ตําแหนงอื่นๆ ที่ทําหนาที่วิจัย 

ปการศึกษา 
  
  
  

คน 0 0 0 0 
7 บุคลากรประจําสายสนับสนุนที่มี

คุณสมบัติในการขอตําแหนงทางวิชาการ 
(นับรวมลาศึกษาตอ) 

ปการศึกษา คน 0 0 0 0 

8 ตําแหนงทางวิชาการของบุคลากรประจํา
สายสนับสนุน 

ปการศึกษา คน 5 5 5 5 
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        เชี่ยญชาญพิเศษ    คน 0 0 0 0 
        เชี่ยญชาญ/ชํานาญการพิเศษ   คน 0 0 0 0 
        ชํานาญการ   คน 1 1 1 1 
        ไมมีตําแหนง   คน 4 4 4 4 

นิสิต  
9 จํานวนนิสิตทั้งหมด คน 3426 3580 3577 3577 
         ระดับปริญญาตรี คน 2091 2211 2172 2172 
              ภาคปกติ คน 1500 1611 1645 1645 
              ภาคพิเศษ คน 591 600 527 527 
              นานาชาติ (ภาคปกติ) 

ปการศึกษา 
  
  
  
  

คน 0 0 0 0 
              นานาชาติ (ภาคพิเศษ)   คน 0 0 0 0 
         ระดับปริญญาโท   คน 1335 1369 1405 1405 
              ภาคปกติ   คน 155 165 138 138 
              ภาคพิเศษ   คน 1100 1204 1167 1167 
              นานาชาติ (ภาคปกติ)   คน 0 0 0 0 
              นานาชาติ (ภาคพิเศษ)   คน 80 0 100 100 
         ระดับปริญญาเอก   คน 0 0 0 0 
              ภาคปกติ   คน 0 0 0 0 
              ภาคพิเศษ   คน 0 0 0 0 
              นานาชาติ (ภาคปกติ)   คน 0 0 0 0 
              นานาชาติ (ภาคพิเศษ)   คน 0 0 0 0 
         ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต   คน 0 0 0 0 
              ภาคปกติ   คน 0 0 0 0 
              ภาคพิเศษ   คน 0 0 0 0 
              นานาชาติ (ภาคปกติ)   คน 0 0 0 0 
              นานาชาติ (ภาคพิเศษ)   คน 0 0 0 0 

10 จํานวนนิสิตเต็มเวลา (เฉพาะ ป.ตรี) FTES  1,670.00   1,690.45   1,503.01   1,734.85  
        ภาคปกต ิ   1200 1221.45 1242.49  1,242.23  
        ภาคพิเศษ   470 469.00 260.52 492.62 
        นานาชาติ (ภาคปกติ)   0 0 0 0 
        นานาชาติ (ภาคพิเศษ) 

ปการศึกษา 
  
  
  
  

  0 0 0 0 
11 จํานวนนิสิตเต็มเวลา (ป. โทและเอก ที่

แปลงคาเปน ป.ตรีแลว) 

ปการศึกษา FTES  1,250.00   1,959.56   800.61   1,714.64  

        ภาคปกต ิ     0 0 0 218.7 
        ภาคพิเศษ      1,250.00   1,826.78  684.75  1,380.08  
        นานาชาติ (ภาคปกติ)     0 0 0 0 
        นานาชาติ (ภาคพิเศษ)     0 132.7788 115.86 115.86 

12 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมด ปการศึกษา คน  1,286.00   1,143.00   1,139.00   1,139.00  
        ระดับปริญญาตรี   คน 616 465 509 509 
              ภาคปกติ   คน 376 342 381 381 
              ภาคพิเศษ   คน 240 123 128 128 
              นานาชาติ (ภาคปกติ)   คน 0 0 0 0 
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              นานาชาติ (ภาคพิเศษ)   คน 0 0 0 0 
        ระดับปริญญาโท   คน 670 678 630 630 
              ภาคปกติ   คน 70 75 78 78 
              ภาคพิเศษ   คน 600 560 505 505 
              นานาชาติ (ภาคปกติ)   คน 0 0 0 0 
              นานาชาติ (ภาคพิเศษ)   คน 0 43 47 47 
        ระดับปริญญาเอก   คน 0 0 0 0 
             ภาคปกต ิ   คน 0 0 0 0 
             ภาคพิเศษ   คน 0 0 0 0 
              นานาชาติ (ภาคปกติ)   คน 0 0 0 0 
              นานาชาติ (ภาคพิเศษ)   คน 0 0 0 0 
         ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต   คน 0 0 0 0 
             ภาคปกต ิ   คน 0 0 0 0 
             ภาคพิเศษ   คน 0 0 0 0 
             นานาชาติ (ภาคปกติ)   คน 0 0 0 0 
             นานาชาติ (ภาคพิเศษ)   คน 0 0 0 0 

13 จํานวนศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 
5 ปที่ผานมาทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 

ปการศึกษา คน 0 1137 1139  1,139.00  

         ระดับปริญญาตรี   คน 0 465 509 509 
              ภาคปกติ   คน   465 509 509 
              ภาคพิเศษ   คน         
              นานาชาติ (ภาคปกติ)   คน         
              นานาชาติ (ภาคพิเศษ)   คน         
         ระดับปริญญาโท   คน 0 672 630 630 
              ภาคปกติ   คน   672 630 630 
              ภาคพิเศษ   คน         
              นานาชาติ (ภาคปกติ)   คน         
              นานาชาติ (ภาคพิเศษ)   คน         
         ระดับปริญญาเอก   คน 0 0 0 0 
              ภาคปกติ   คน         
              ภาคพิเศษ   คน         
              นานาชาติ (ภาคปกติ)   คน         
              นานาชาติ (ภาคพิเศษ)   คน         
         ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต   คน 0 0 0 0 
              ภาคปกติ   คน         
              ภาคพิเศษ   คน         
              นานาชาติ (ภาคปกติ)   คน         
              นานาชาติ (ภาคพิเศษ)   คน         

การเงินและงบประมาณ  
14 รายรับจริงทั้งหมด บาท 257,000,000.00 278,872,931.57 297,613,057.41 297,613,057.41 

        งบประมาณแผนดิน บาท 57,000,000.00 30,409,800.00 42,825,900.00  42,825,900.00  

        เงินรายได  

ปงบประ
มาณ 

  
  บาท 200,000,000.00 248,463,131.57 254,787,157.41  254,787,157.41  
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วัด 
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15 เงินรายไดจริงทั้งหมด บาท 197,000,000.00 248,463,131.57 254,787,157.41 254,787,157.41 

        จากภายในมหาวิทยาลัย บาท 167,000,000.00 206,527,082.40 187,887,958.30  187,887,958.30  

        จากภายนอกมหาวิทยาลยั  

ปงบประ
มาณ 

  
  บาท 30,000,000.00 41,936,049.17  66,899,199.11   66,899,199.11  

16 คาใชจายทั้งหมด (รวมคาเสื่อมราคา แต
ไมรวมงบลงทุน) 

ปงบประ
มาณ 

บาท 135,000,000.00 153,677,420.41 101,855,846.98 101,855,846.98 

17 คาใชจายทั้งหมด (ไมรวมคาเสื่อมราคา 
แตรวมงบลงทุน) 

ปงบประ
มาณ 

บาท 167,000,000.00 157,547,176.10 107,937,229.21 107,937,229.21 

18 งบดําเนินการทั้งหมด  ปงบประ
มาณ 

บาท   103,056,228.85 86,633,095.84 86,633,095.84 

19 คาใชจายดานครุภัณฑ อาคาร สถานที่
และที่ดิน 

ปงบประ
มาณ 

บาท     1,622,170.66 1,622,170.66 

20 คาใชจายงบบุคลากรทุกประเภท ปงบประ
มาณ 

บาท 38,135,858.00 36,319,865.28     

21 สินทรัพยถาวร ปงบประ
มาณ 

บาท   21,043,678.33 22,576,153.93 22,576,153.93 

22 คาเสื่อมราคา ปงบประ
มาณ 

บาท 1,500,000.00 2,265,567.09 2,523,352.29 2,523,352.29 

23 เงินเหลือจายสุทธ ิ ปงบประ
มาณ 

บาท 80,000,000.00 87,028,929.89 189,675,828.23 189,675,828.23 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน  
1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือปณธิาน 

ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ 
แผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัว
บงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ  

ปงบประ
มาณ 

ระดับ 4 4 4 5 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัว
บงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

ปงบประ
มาณ 

รอยละ 100.00% 94.44% 94.44% 94.44% 

-  จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงาน
ประจําปงบประมาณ 

  ตัว 25 18 18 18 

1.2 

-  จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงาน
ประจําปที่บรรลุเปาหมาย 

  ตัว 25 17 17 17 

แผนงาน/โครงการที่มีการประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

ปงบประ
มาณ 

คาเฉลีย่ 3.50 3.67 3.67 3.67 

-  จํานวนแผนงานในปงบประมาณ   เร่ือง 4 4 4 4 
-  จํานวนโครงการในปงบประมาณ   เร่ือง 12 12 12 12 

1.3* 

-  จํานวนแผนงาน/โครงการที่มีการ
ประเมินผลการดําเนินงาน (รวม 5 
ประเด็น) 

  เร่ือง 42 44 44 44 

องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน  
2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาและ

บริหารหลักสูตร  

ปการศึกษา ระดับ 7 6 7 7 

2.2 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ 

ปการศึกษา ระดับ 6 6 7 6 
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2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการ
พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
ซ่ึงบุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมี
สวนรวม   

ปการศึกษา ระดับ 4 2 4 4 

2.4 จํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวน
อาจารยประจําทั้งหมด  

ปการศึกษา สัดสวน 44.92 57.94 37.16 55.64 

  -  จํานวนนิสิตเต็มเวลา (ป.ตรี + ป. โท
และเอก ที่แปลงคาเปน ป.ตรีแลว) 

  FTES 2,920.00 3,650.01 2,303.62 3,449.49 

        ภาคปกต ิ     1,200.00 1,221.45 1,242.49 1,460.93 
        ภาคพิเศษ     1,720.00 2,295.78 945.27 1,872.70 
        นานาชาติ (ภาคปกติ)     0 0 0 0 
        นานาชาติ (ภาคพิเศษ)     0 132.7788 115.86 115.86 
  -  คาเกณฑมาตรฐานเฉลี่ยของ FTES 

ของแตละกลุมสาขา 
  FTES 25 25 25 25 

  รอยละความคลาดเคลื่อนจากเกณฑ   รอยละ 79.69% 131.75% 48.62% 122.55% 
2.5 สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ตอ
อาจารยประจํา  

ปการศึกษา           

           ป.ตรี   รอยละ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 
           ป.โท   รอยละ 57.14% 59.09% 55.22% 55.22% 
           ป.เอก   รอยละ 42.86% 40.91% 44.78% 44.78% 

2.6 สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารง
ตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย 
รองศาสตราจารย และศาสตราจารย   

ปการศึกษา รอยละ 85.71% 57.58% 61.19% 56.72% 

          ผศ.   รอยละ 35.71% 25.76% 29.85% 28.36% 
          รศ.   รอยละ 50.00% 31.82% 31.34% 28.36% 
          ศ.   รอยละ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

2.7 มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารย
ประจําทําการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียน
การสอน 

ปการศึกษา ขอ 5 4 5 5 

2.8 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงาน
ทําและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป  

ปการศึกษา รอยละ 78.95% 83.51% 86.25% 69.87% 

  -  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมดที่
ตอบแบบสํารวจเร่ืองการมีงานทํา 

  คน 450 451 458 458 

  -  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไมมีงาน
ทําประจํากอนเขาศึกษา 

  คน 450 451 458 458 

  -  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษา
ตอระดับบัณฑิตศึกษา 

  คน 50 69 62 43 

  -  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ลา
อุปสมบท/เกณฑทหาร 

  คน 20   25 33 
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  -  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไมมี
งานทําประจํากอนเขาศึกษาและไดงาน
ทําและประกอบอาชีพอิสระ หลังสําเรจ็
การศึกษา 

  คน 300 319 320 320 

  -  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไมมี
งานทําประจํากอนเขาศึกษา และไดรับ
เงินเดือนเร่ิมตน เปนไปตามเกณฑหลัง
สําเร็จการศึกษา หรือสูงกวาเกณฑหลัง
สําเร็จการศึกษา 

  คน 300 292 314 314 

  -  จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไมมี
งานทําประจํากอนเขาศึกษา และไดรับ
เงินเดือนเร่ิมตน ต่ํากวาเกณฑหลังสําเร็จ
การศึกษา 

  คน 5 0 6 6 

2.9 รอยละนิสิตหรือศษิยเกาที่สําเร็จ
การศึกษาในรอบปที่ผานมาที่ไดรับการ
ประกาศเกียรติคณุยกยองในดาน
วิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม 
กีฬา สุขภาพ และดานสิ่งแวดลอมใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ  

ปการศึกษา รอยละ 0.58% 0.45% 1.25% 1.55% 

  รอยละของรางวัลดานผลงานวิจัย/
วิทยานิพนธ 

  รอยละ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

  -  จํานวนนิสิตปจจุบันที่ไดรับรางวัล
ประกาศเกียรติคณุยกยองระดับชาติหรือ
นานาชาติ  

  คน 20 21 11 73 

             ดานวิชาการ   คน 5 9 1 0 
                 -   ระดับปริญญาตรี     5 9 1 0 
                 -   ระดับบัณฑิตศึกษา     0 0 0 0 
             ดานวิชาชีพ   คน 5 3 3 24 
                 -   ระดับปริญญาตรี     5 3 3 24 
                 -   ระดับบัณฑิตศึกษา     0 0 0 0 
             ดานคุณธรรม จริยธรรม   คน 5 0 0 0 
                 -   ระดับปริญญาตรี     5 0 0 0 
                 -   ระดับบัณฑิตศึกษา     0 0 0 0 
             ดานกีฬา สุขภาพ   คน 5 9 6 48 
                 -   ระดับปริญญาตรี     5 9 6 48 
                 -   ระดับบัณฑิตศึกษา     0 0 0 0 

             ดานศิลปะและวัฒนธรรม   คน 0 0 0 0 
                 -   ระดับปริญญาตรี     0 0 0 0 
                 -   ระดับบัณฑิตศึกษา     0 0 0 0 

             ดานอื่น ๆ    คน 0 0 1 1 
                 -   ระดับปริญญาตรี     0 0 1 1 
                 -   ระดับบัณฑิตศึกษา     0 0 0 0 
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  -  จํานวนศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาใน
รอบ 5 ป ที่ไดรับรางวัลประกาศเกียรติ
คุณยกยองระดับชาติหรือนานาชาติ ใน
รอบปที่ประเมิน 

  คน 0 0 48 0 

             ดานวิชาการ   คน 0 0 0 0 
                 -   ระดับปริญญาตรี             
                 -   ระดับบัณฑิตศึกษา             
             ดานวิชาชีพ   คน 0 0 0 0 
                 -   ระดับปริญญาตรี             
                 -   ระดับบัณฑิตศึกษา             
             ดานคุณธรรม จริยธรรม   คน 0 0 0 0 
                 -   ระดับปริญญาตรี             
                 -   ระดับบัณฑิตศึกษา             
             ดานกีฬา สุขภาพ   คน 0 0 0 0 
                 -   ระดับปริญญาตรี             
                 -   ระดับบัณฑิตศึกษา             

             ดานศิลปะและวัฒนธรรม   คน 0 0 0 0 
                 -   ระดับปริญญาตรี             
                 -   ระดับบัณฑิตศึกษา             

            ผลงานวิจัย/วิทยานิพนธ   คน 0 0 0 0 
                 -   ระดับปริญญาตรี             
                 -   ระดับบัณฑิตศึกษา             

2.10 รอยละของอาจารยประจําซึ่งมีคุณสมบัติ
เปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ทําหนาที่
อาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธ  

ปการศึกษา รอยละ 88.89% 62.79% 55.81% 55.81% 

  -  จํานวนอาจารยประจําหลักสูตร
บัณฑิตศึกษาที่มีคุณสมบัติเปนอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธทั้งหมด 

  คน 45 43 43 43 

  -  จํานวนอาจารยประจําหลักสูตร
บัณฑิตศึกษาที่มีคุณสมบัติ และทําหนาที่
เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

  คน 40 27 24 24 

2.11 จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของ
นิสิตที่ไดรับรางวัลในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติภายในรอบปการศึกษา  

ปการศึกษา เร่ือง 1 1 1 24 

2.12 รอยละของจํานวนบทความจาก
วิทยานิพนธหรือเทียบเทาของนิสิต
บัณฑิตศึกษาที่ตีพมิพตอจํานวน
วิทยานิพนธหรือเทียบเทาทั้งหมด  

ปการศึกษา รอยละ 25.00% 25.81% 17.39% 26.09% 

  รอยละบทความจากวิทยานิพนธที่ตพีิมพ
ในวารสารระดับชาติ +วารสารระดับ
นานาชาติ 

  รอยละ 25.00% 25.81% 17.39% 26.09% 

  -  จํานวนวิทยานิพนธทั้งหมด   เร่ือง 0 31 23 23 
        วิทยานิพนธระดับปริญญาโท   เร่ือง 0 31 23 23 
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        วิทยานิพนธระดับปริญญาเอก   เร่ือง 0 0 0 0 
  -  จํานวนบทความจากวิทยานิพนธหรือ

เทียบเทาของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่
ตีพิมพ 

  เร่ือง 0 8 4 6 

        วารสารระดับชาติ   เร่ือง 0 8 4 6 
          -   ระดับปริญญาโท     0 8 4 6 
          -   ระดับปริญญาเอก     0 0 0 0 
        วารสารระดับนานาชาติ   เร่ือง 0 0 0 0 
          -   ระดับปริญญาโท       0 0 0 
          -   ระดับปริญญาเอก       0 0 0 
        การประชุมทางวิชาการระดับชาติ   เร่ือง 0 0 0 0 
          -   ระดับปริญญาโท       0 0 0 
          -   ระดับปริญญาเอก       0 0 0 
        การประชุมทางวิชาการระดับ

นานาชาติ 
  เร่ือง 0 0 0 0 

          -   ระดับปริญญาโท       0 0 0 
          -   ระดับปริญญาเอก       0 0 0 

2.13 รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอ
หลักสูตรทั้งหมด  

ปการศึกษา รอยละ 100% 100% 100% 100% 

  -  จํานวนหลักสูตรที่เปดสอนทั้งหมด   หลักสูตร 9 8 9 9 
        ระดับปริญญาตรี   หลักสูตร 5 5 5 5 
        ระดับปริญญาโท (แผน ก)   หลักสูตร 0 0 0 0 
        ระดับปริญญาโท (แผน ข)   หลักสูตร 2 2 2 2 
        ระดับปริญญาโท (แผน ก ข)   หลักสูตร 1 1 1 1 
        ระดับปริญญาเอก   หลักสูตร 1 0 1 1 
        ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต   หลักสูตร 0 0 0 0 
        ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตข้ันสูง   หลักสูตร 0 0 0 0 
  -  จํานวนหลักสูตรที่ไดมาตรฐานเปนไป

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 

  หลักสูตร 9 8 9 9 

        ระดับปริญญาตรี   หลักสูตร 5 5 5 5 
        ระดับปริญญาโท   หลักสูตร 3 3 3 3 
        ระดับปริญญาเอก   หลักสูตร 1 0 1 1 
        ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต   หลักสูตร 0 0 0 0 
        ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตข้ันสูง   หลักสูตร 0 0 0 0 
  -  จํานวนหลักสูตรที่จัดทําข้ึนใหมหรือที่

ปรับปรุงซ่ึงมีผูทรงคุณวุฒิภายนอก
มารวมดําเนินการ 

  หลักสูตร 2 2 2 2 

        ระดับปริญญาตรี   หลักสูตร 1 1 1 1 
        ระดับปริญญาโท   หลักสูตร 0 1 1 1 
        ระดับปริญญาเอก   หลักสูตร 1 0 0 0 
        ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต   หลักสูตร 0 0 0 0 
        ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตข้ันสูง   หลักสูตร 0 0 0 0 
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2.14 ระดับความพึงพอใจของนิสิตตอคุณภาพ
การสอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู  

ปการศึกษา คาเฉลีย่ 4.21 4.195 4.19 4.19 

        ระดับปริญญาตรี   คาเฉลีย่ 4.21 4.19 4.19 4.19 
        ระดับปริญญาโท   คาเฉลีย่ 4.21 4.20     
        ระดับปริญญาเอก   คาเฉลีย่         
        ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต   คาเฉลีย่         

2.15* คาใชจายทั้งหมดทีใ่ชในระบบหองสมุด 
คอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศตอ
นิสิตเต็มเวลาเทียบเทา 

ปงบประ
มาณ 

บาท/คน 949.97 2189.35 988.16 659.91 

  -  จํานวนคาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบ
หองสมุด คอมพิวเตอร และศูนย
สารสนเทศ 

  บาท 2,773,900.00 7,991,142.35 2,276,342.21 2,276,342.21 

องคประกอบที่ 3  การพัฒนานิสิต  
3.1 มีการจัดบริการแกนิสิตและศิษยเกา  ปการศึกษา ระดับ 8 6 7 6 
3.2 มีการสงเสริมกิจกรรมนิสิตครบถวนและ

สอดคลองกับคุณลกัษณะของบัณฑิตที่
พึงประสงค 

ปการศึกษา ระดับ 4 4 4 2 

3.3 ระบบอาจารยที่ปรึกษา ปการศึกษา ระดับ 4 3 3 ขอ 2,3 
องคประกอบที่ 4  การวิจัย  
4.1 มีการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงาน

สรางสรรค 

ปการศึกษา ขอ 6 4 6 6 

4.2  เงินสนับสนุนงานวิจัย และงาน
สรางสรรคภายในมหาวิทยาลยัตอ
จํานวนอาจารยประจํา และบุคลากรวิจัย 

ปการศึกษา บาท/คน 20,000.00 39,339.68 96,311.16 76,988.58 

  -  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัย และงาน
สรางสรรคจากภายในมหาวิทยาลยั 

  บาท 1,300,000.00 2,478,400.00 5,971,292.00 4,773,292.00 

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค
จากภายนอกมหาวิทยาลัยตอจํานวน
อาจารยประจําและบุคลากรวิจัย  

ปการศึกษา บาท/คน 147,076.92 248,090.97 939,079.56 956,337.63 

  -  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สรางสรรคจากภายนอกมหาวิทยาลยั 

  บาท 9,560,000.00 15,629,730.85 58,222,933.00 59,292,933.20 

4.4 รอยละของงานวิจัย และงานสรางสรรคที่
ตีพิมพ เผยแพร และ/หรือนําไปใช
ประโยชนทั้งในระดับชาติ และระดับ
นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจําและ
บุคลากรวิจัย 

ปการศึกษา รอยละ 23.08% 30.16% 43.55% 11.29% 

  -  จํานวนงานวิจัย และงานสรางสรรคที่
ตีพิมพ เผยแพร และ/หรือนําไปใช
ประโยชนทั้งในระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ 

  เร่ือง 15 19 27 7 

       ระดับชาติ   เร่ือง 15 19 24 3 
       ระดับนานาชาติ   เร่ือง 0 0 3 4 
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4.5 จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่
ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา
หรืออนุสิทธิบัตรในปการศึกษานั้น 

ปการศึกษา เร่ือง 1 0 0 0 

  -  จํานวนสิทธิบัตร   เร่ือง 1 0 0 0 
  -  จํานวนอนุสิทธิบัตร   เร่ือง 0 0 0 0 

4.6 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการ
อางอิง (citation) ใน refereed journal 
หรือในฐานขอมูลระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติตออาจารยประจําและบุคลากร
วิจัย  

ปการศึกษา รอยละ 1.43% 1.52% 7.46% 7.46% 

  -  จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง 
(citation) ใน refereed journal หรือใน
ฐานขอมูลระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ 

  เร่ือง 1 1 5 5 

       ระดับชาติ   เร่ือง 1 1 0 0 
       ระดับนานาชาติ   เร่ือง 0 0 5 5 

4.7 รอยละของอาจารยประจําและบุคลากร
วิจัยที่ไดรับทุนทําวิจัย และงาน
สรางสรรคจากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยัตออาจารยประจําและ
บุคลากรวิจัย 

ปการศึกษา รอยละ 53.85% 42.86% 56.45% 61.29% 

  -   จํานวนอาจารยประจําและบุคลากร
วิจัยที่ไดรับทุนทําวิจัย และงาน
สรางสรรคจากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั 

  คน 35 27 35 38 

       ภายในมหาวิทยาลัย   คน 25 20 22 22 
       ภายนอกมหาวิทยาลัย   คน 10 7 13 13 

4.8 รอยละของอาจารยประจําและบุคลากร
วิจัยที่เขารวมประชุมวิชาการ และ/หรือ
นําเสนอผลงานวิชาการทั้งในประเทศ
และตางประเทศ 

ปการศึกษา รอยละ 23.08% 26.98% 59.68% 51.61% 

  -  จํานวนอาจารยประจําและบุคลากร
วิจัยที่เขารวมประชุมวิชาการ และ/หรือ
นําเสนอผลงานวิชาการทั้งในประเทศ
และตางประเทศ 

  คน 15 17 37 32 

        ในประเทศ   คน 10 6 7 2 
        ตางประเทศ   คน 5 11 30 30 

องคประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม  
5.1 รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวมใน

การใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปน
ที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธ
ภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ 
กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติตออาจารยประจํา 

ปการศึกษา รอยละ 28.57% 25.76% 22.39% 32.84% 
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ผลการดําเนินงาน  เปาหมาย 

คณะบริหารธุรกิจ กรรมการ 

ดัชนี รอบ
ป 

หนวย
วัด 

2551 2550 2551 2551 

  -  จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมใน
การใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปน
ที่ปรึกษาเปนกรรมการวิทยานิพนธ
ภายนอกมหาวิทยาลัย  เปนกรรมการ
วิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติ 
(ไมนับซํ้า) 

  คน 20 17 15 22 

รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการ
วิชาการและวิชาชพีที่ตอบสนองความ
ตองการพัฒนาและเสริมสรางความ
เขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ 
และนานาชาติตออาจารยประจํา  

ปการศึกษา รอยละ 23.08% 28.57% 24.19% 24.19% 5.2 

-  จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการ
วิชาการและวิชาชพีที่ตอบสนองความ
ตองการพัฒนาและเสริมสรางความ
เขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ 
และนานาชาต ิ 

  กิจกรรม 15 18 15 15 

5.3 มีการนําความรูและประสบการณจากการ
บริการวิชาการและวิชาชีพมาใชในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย  

ปการศึกษา ขอ 3 3 3 3 

5.4* คาใชจายและมูลคาของหนวยงานในการ
บริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตอ
อาจารยประจํา  

ปการศึกษา บาท/คน 615,384.62 603,357.14 733,807.74 733,807.74 

  -  จํานวนคาใชจายและมูลคาของ
หนวยงานในการบริการวิชาการ และ
วิชาชีพเพื่อสังคม 

  บาท 40,000,000.00 38,011,500.00 45,496,080.00 45,496,080.00 

องคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ 
พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะ
และวัฒนธรรมตอจํานวนนิสิตเต็มเวลา
เทียบเทา 

ปการศึกษา รอยละ 2.00% 8.92% 7.73% 7.73% 

-  จํานวนโครงการ/กิจกรรมในการ
อนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอก
ลักษณ ืศิลปะและวัฒนธรรมทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

  โครงการ
/

กิจกรรม 

24 109 96 96 

6.1 

-  จํานวนโครงการหรือกิจกรรมนักศึกษา
ทั้งหมด 

  โครงการ
/

กิจกรรม 

50 40 81 81 

องคประกอบที่ 7  การบริหารและจัดการ  
7.1 มีระบบการบริหารจัดการที่ดีแบบธรร

มาภิบาล และภาวะผูนํา  

ปการศึกษา ระดับ 5 5 5 5 

7.2 มีการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา 
และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ  

ปการศึกษา ระดับ 6 2 4 4 
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ผลการดําเนินงาน  เปาหมาย 

คณะบริหารธุรกิจ กรรมการ 

ดัชนี รอบ
ป 

หนวย
วัด 

2551 2550 2551 2551 

7.3 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาหนวยงาน  

ปการศึกษา ระดับ 3 2 2 2 

7.4 รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับรางวัล
ผลงานทางวิชาการ หรือวิชาชีพใน
ระดับชาติ หรือนานาชาติ  

ปการศึกษา รอยละ 1.43% 0.00% 1.49% 0.00% 

  รอยละของจํานวนรางวัลดานการวิจัย   รอยละ 0.00% #DIV/0! 0.00% 0.00% 
  -  จํานวนอาจารยประจําที่ไดรับรางวัล

ผลงานทางวิชาการ หรือวิชาชีพใน
ระดับชาติ หรือนานาชาติ  

  คน 1 0 1 0 

  -  จํานวนผลงานทางวิชาการ หรือ
วิชาชีพที่ไดรับรางวัล 

  เร่ือง 1 0 1 1 

       ดานการเรียนการสอน   เร่ือง 1 0 0 0 
         -  ระดับชาติ     1 0 0 0 
         -  ระดับนานาชาติ     0 0 0 0 
       ดานการวิจัย   เร่ือง 0 0 0 0 
         -  ระดับชาติ     0 0 0 0 
         -  ระดับนานาชาติ     0 0 0 0 
       ดานการบริการวิชาการ   เร่ือง 0 0 0 0 
         -  ระดับชาติ     0 0 0 0 
         -  ระดับนานาชาติ     0 0 0 0 
       ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   เร่ือง 0 0 0 0 
         -  ระดับชาติ     0 0 0 0 
         -  ระดับนานาชาติ     0 0 0 0 
       ดานการบริหารจัดการ    เร่ือง 0 0 0 0 
         -  ระดับชาติ     0 0 0 0 

         -  ระดับนานาชาติ     0 0 0 0 
       อื่นๆ   เร่ือง 0 0 1 1 
         -  ระดับชาติ     0 0 1 1 

         -  ระดับนานาชาติ     0 0 0 0 
7.5 ระดับความสําเร็จของการถายทอด

ตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสู
ระดับบุคคล 

ปการศึกษา ระดับ 5 3 8 8 

7.6 รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  

ปการศึกษา รอยละ 90.91% 63.96% 100.00% 100.00% 

  -  จํานวนโครงการ/กิจกรรมการ
ใหบริการทั้งหมด 

  โครงการ
/

กิจกรรม 

11 123 16 16 

  -  จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่มีการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ 

  โครงการ
/

กิจกรรม 

11 111 10 10 
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ผลการดําเนินงาน  เปาหมาย 

คณะบริหารธุรกิจ กรรมการ 

ดัชนี รอบ
ป 

หนวย
วัด 

2551 2550 2551 2551 

  -  จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่มีระดับ
คาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูรับบริการ
มากกวา 3.5 หรือมากกวา 

  โครงการ
/

กิจกรรม 

10 71 10 10 

7.7  งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารย
ทั้งในประเทศและตางประเทศตออาจารย
ประจํา  

ปการศึกษา บาท/คน 228,571.43 234,867.30 107,167.85 107,167.85 

  -  จํานวนงบประมาณที่จายจริงสําหรบั
การพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

  บาท 16,000,000.00 15,501,241.96 7,180,246.25 7,180,246.25 

       ในประเทศ   บาท 8,000,000.00   655,440.80 655,440.80 
       ตางประเทศ   บาท 8,000,000.00   6,524,805.45 6,524,805.45 

7.8  รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุน
ที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะใน
วิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ  

ปการศึกษา รอยละ 98.96% 100.00% 100.00% 100.00% 

  -  จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่
ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะใน
วิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ  

  คน 95 88 85 85 

       ในประเทศ   คน 10 0 4 4 
       ตางประเทศ   คน 85 88 81 81 

องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ  
8.1 มีระบบ และกลไกในการจัดสรร การ

วิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน
และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  

ปงบประ
มาณ 

ระดับ 7 7 7 7 

8.2* รอยละของเงินรายไดจริงจากภายนอก
ทั้งหมดตอรายรับจริงทั้งหมด 

ปงบประ
มาณ 

รอยละ 11.67% 15.04% 22.48% 22.48% 

องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
9.1 มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะ

ดานการประกันคุณภาพแกนิสิต  

ปการศึกษา ระดับ 3 3 3 3 

9.2 ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพภายใน  

ปการศึกษา ระดับ 4 4 4 4 

  -  มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในทีห่นวยงานพัฒนาข้ึน 
หรือแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ 

  เร่ือง 0  0  0   2 
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ภาคผนวกที่ ภาคผนวกที่ 22   

ขขอมูลการสัมอมูลการสัมภาษณภาษณ  

กลุมอาจารย 
ขอเสนอแนะระดับคณะ ฯ และมหาวิทยาลัย 
ระบบอาจารยผูชวยสอน 

คณะ ฯ / บัณฑิตวิทยาลัยควรสนับสนุนระบบอาจารยผูชวยสอน และประชาสัมพันธใหทั่วถึง และ
ควรเพิ่มทุนสนับสนุนใหมากขึ้น เพ่ือใหระบบอาจารยผูชวยสอนครอบคลุมสาขาวิชาตาง ๆ ที่มีภาระงาน
สอนที่สูง 
คูมืออาจารย 

มหาวิทยาลัยควรจัดทําคูมืออาจารยที่รวบรวมขอควรรูและขอควรปฏิบัติที่ จําเปนในการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งสิ่งที่อาจารยตองดําเนินการจัดทํา และขอมูลที่อาจารยตองรวบรวม เชน ผลงานการ
ตีพิมพ ขั้นตอนการขอตําแหนงทางวิชาการที่ชัดเจน เปนตน 
ฐานขอมูล 

1. มหาวิทยาลัยควรดําเนินการจัดระเบียบฐานขอมูล เชน งานวิจัย งานบริการวิชาการ ให
รวบรวมไวในแหลงเดียวกันเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกอาจารยในการสืบคนขอมูลผลงานของตนเอง 

2. บัณฑิตวิทยาลัยควรจัดทําฐานขอมูลหัวขอวิทยานิพนธ และหัวขอ IS เพ่ือใหคณาจารย
สามารถตรวจสอบความซ้ําซอนของการจัดทําหัวขอดังกลาวได และจะมีสวนชวยใหคุณภาพของผลงาน
วิทยานิพนธและ IS ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
กลุมบุคลากรสายสนับสนุน 
ขอเสนอแนะระดับคณะ ฯ  
การบริหารจัดการ 

1. คณะ ฯ เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นการจัดโครงการ /  กิจกรรม
ตาง ๆ จากการตอบแบบสอบถามในการจัดกิจกรรมแตละครั้ง และพบวา คณะฯ นํามาพัฒนาปรับปรุงอยู
เสมอ 

2. บุคลากรมีสวสัดิภาพที่ดีในชีวติและทรัพยสิน เน่ืองจากคณะ ฯ มีกลองวงจรปดติดอยูตามจุด
ตาง ๆ ของอาคาร 

3. คณะ ฯ มีการบริหารจัดการหนวยงานระดับภาควิชา โครงการ และสํานักงานเลขานุการคณะที่
แยกกันอยางชัดเจน 
การประกันคุณภาพ 

1. บุคลากรทุกคนในคณะมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ และเห็นวาการประกันคุณภาพมี
ประโยชนทําใหงานและการจัดเก็บเอกสาร เปนระบบมากขึ้น 

2. คณะ ฯ มีการแจงใหทราบเรื่องการจัดเก็บขอมูลประกนัคุณภาพอยูเสมอ  
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ขอเสนอแนะระดับมหาวทิยาลัย 
1. มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงการประชาสัมพันธหรือการสื่อสารเรื่องตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะเรื่องที่ดําเนินการแลวกระทบผูเกี่ยวของภายใน มก. เปนวงกวาง เชน การจัดทําเสนทาง
จักรยาน การปรับเปลี่ยนระบบจราจร เปนตน 

2. มหาวิทยาลัยควรพิจารณาเรื่องของระบบการขนสง เชน มอเตอรไซดรับจาง ควรงดใหบริการ
เน่ืองจากขับขี่ดวยความเร็วสูง และเก็บคาโดยสารที่สูงกวาปกติ 

3. มหาวิทยาลัยควรดําเนินการติดตั้งปายหามจอดรถใหชัดเจนในทั่วทุกมุม เพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหแกบุคคลภายนอกที่เขามาติดตอราชการ 

4. มหาวิทยาลัยควรบริหารจัดการเรื่องหอพักของมหาวิทยาลัย เน่ืองจากที่ผานมาเปนที่ทราบกัน
ดีวา มีผูเขามาพักอาศัยที่ไมไดมีสิทธิ์ หรือมาเชาในราคาที่สูงเกินราคาปกติ ทําใหผูที่มีสิทธิ์ อาทิ 
ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางอ่ืน ๆ ไมไดใชสิทธิ์น้ัน ทั้งๆที่มีความจําเปนเรื่องที่พักอาศัย 
กลุมนิสติระดับปริญญาตร ีและบัณฑิตศึกษา 
ระบบอาจารยที่ปรึกษา 

ระดับปรญิญาตร ี
1. นิสิตไดพบอาจารยทุกภาคการศึกษา หากอาจารยมีกิจธุระ จะใชวธิีการโทรศัพทพูดคุย และ

หารือเรื่องการเรียน 
2. มีการจัดแฟมประวตัินิสติ ตารางเรียน 
ระดับบัณฑติศึกษา 
1. อาจารยสามารถใหคําปรึกษาไดทุกเวลาทําการ การขอเขาพบไมมีความยุงยาก  

การประเมินการเรียนการสอนของอาจารย 
การเรียนการสอน 

ระดับปรญิญาตร ี
1. อาจารยบรรยายโดยใช Powerpoint ในการสอน ทําใหเขาใจงาย 
2. อาจารยใหนิสิตสืบคนขอมูลเพ่ือมานําเสนอ และจะวิเคราะหใหนิสิตทราบ 
3. อาจารยใชวธิกีารสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ เชน การสืบคนและวิเคราะหขอมูลกรณีศึกษา 
4. อาจารยจะเฉลยขอสอบหลงัสอบเพื่อใหนิสิตคาดการณระดับคะแนนสอบ 
ระดับบัณฑติศึกษา 
1. อาจารยใหนิสิตสอบระหวางเทอม และเกบ็คะแนนยอย 
2. อาจารยผูสอนมีประสบการณ และมีเทคนิคในการถายทอดที่ดี ทําใหเขาใจงาย 
3. นิสิตสามารถเรียนไดตรงตามตารางเวลา โดยไมมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก 

การประเมินการเรียนการสอน 
ระดับปรญิญาตร ี
1. นิสิตไดประเมินการเรียนการสอนครบทุกคน ทุกรายวิชา 
2. นิสิตไมไดรับทราบวาผลจากการประเมินการเรียนการสอนของอาจารยวาอาจารยมีการ

พัฒนาการเรียนการสอนจริงหรือไม 
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3. แบบสอบถามการประเมินการเรียนการสอนมีประเด็นที่เขาใจงาย ไมตองตีความซับซอน 
ระดับบัณฑิตศึกษา 
1. นิสิตไดประเมินการเรียนการสอนของอาจารยในแบบประเมินของโครงการ ฯแตไมมีการ

ประเมินผานระบบออนไลน 
ขอเสนอแนะระดับคณะ ฯ  

1. คณะ ฯ ควรเพิ่มพ้ืนที่ในการทํากิจกรรมใหแกนิสิตทั้งบริเวณตึกเกา และตึกใหมที่จะสรางเสร็จ

ในอนาคต 
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