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กระบวนการจัดประชุม สัมมนา และฝึกอบรม 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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จัดทําแบบสํารวจความต้องการของ

ผูร้ับบริการ เกี่ยวกับการจัดอบรม 

สัมมนา ให้ความรู้ด้านการประกัน

คุณภาพ 

งานพัฒนา

และฝึกอบรม 

2 สัปดาห ์ - แบบสํารวจความต้องการรับ
บริการจากสาํนกังานประกัน

คุณภาพ 
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สรุปผลการสํารวจความต้องการ และ

จัดทํารา่งแผนการจัดกิจกรรมให้ความรู้

ด้านการประกันคุณภาพ 

งานพัฒนา

และฝึกอบรม 

2 สัปดาห ์ - ร่างแผนการให้ความรู้ด้าน
การประกันคุณภาพ ของ มก. 
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คณะกรรมการนโยบายการประกนั

คุณภาพ มก. พิจารณารา่งแผนการจัด

กิจกรรมให้ความรู้ด้านการประกัน

คุณภาพ 

คณะกรรมการ

นโยบายการ

ประกัน

คุณภาพ มก. 

1 สัปดาห ์ - รายงานการประชุม
คณะกรรมการนโยบายการ

ประกันคุณภาพ มก. 
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จัดทําแผนการจดักิจกรรมให้ความรู้ด้าน

การประกันคุณภาพ และเผยแพรป่ฏิทิน

ดําเนินการให้หนว่ยงานภายใน มก. ทราบ 

งานพัฒนา

และฝึกอบรม 

1 วัน - แผนการให้ความรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพ ของ มก. 
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ดําเนินการจดัอบรม สมัมนา ให้ความรู้

ด้านการประกันคุณภาพตามแผนที่

กําหนดไว ้

งานพัฒนา

และฝึกอบรม 

ในรอบ

ปีงบประมาณ 
- ระเบียบการจัดฝกึอบรม  

- เอกสารการขออนุมัติ
โครงการ/กิจกรรม 

- เอกสารเนื้อหาโครงการ/
กิจกรรม 
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สรุปผลการดําเนนิการให้ความรู้ด้านการ

ประกันคุณภาพ รวมทั้งติดตามผลการ

นําไปใช้ประโยชน์จากผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

งานพัฒนา

และฝึกอบรม 

2 สัปดาห ์ - รายงานสรุปผลการ
ดําเนินการให้ความรู้ด้านการ

ประกันคุณภาพ 
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เสนอรายงานผลการดําเนินการให้

ความรู้ด้านการประกันคุณภาพต่อ 

ผูอํ้านวยการเพื่อพจิารณา 

ผูอํ้านวยการ

สํานักงาน

ประกันคุณภาพ 

1 สัปดาห ์ - รายงานสรุปผลการ
ดําเนินการให้ความรู้ด้านการ

ประกันคุณภาพ ในแต่ละ

กิจกรรม และในภาพรวมทัง้ปี 
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เผยแพรร่ายงานผลการดําเนินการให้

ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ แก่

หน่วยงานภายใน มก. ผ่าน 

www.qa.ku.ac.th 

งานวิเคราะห์

ข้อมูลฯ 

 - รายงานสรุปผลการ
ดําเนินการให้ความรู้ด้านการ

ประกันคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํารวจความต้องการของ

ผูร้ับบริการ 

ยกร่างแผนการฝึกอบรม 

สัมมนา 

กรรมการนโยบายฯ 

พิจารณา 

อนุมัติ 

ไม่อนุมัติ 

เผยแพร่หน่วยงานภายใน 

มก  

จัดทําแผนการฝึกอบรม สัมมนา 

ดําเนินการจัดอบรม สัมมนา  

ตามแผนที่กําหนด 

ผูอํ้านวยการ 

พิจารณา 

สรุปผลการจัดกิจกรรม และ

ติดตามผลหลังการดําเนินงาน 


