
ชื่อเอกสาร : ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ปรบัใหม่) ปีการศึกษา 2554  
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายตรวจสอบและประเมนิคุณภาพภายใน 

การประสานงานการประเมนิคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2553 (ขัน้ตอนเดิม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวมระยะเวลาดําเนินการทั้งสิ้น ประมาณ  120 วัน 

 สํานักประกันคุณภาพ กําหนดนโยบายแนวทาง และ
แผนงานการประกันคุณภาพภายใน    (7 วันทําการ)

 นําเสนอคณะกรรมการประจําสํานักประกันคุณภาพ  
พิจารณาหลักการ (ภายใน  7 วันทําการ) 

 สํานักประกันคุณภาพ ประชาสัมพันธ์/ชี้แจง/จัดส่งให้
หน่วยงานรับทราบ  (1-2 วันทําการ)  หน่วยงานดําเนินการประกันคุณภาพภายใน (ให้แล้วเสร็จ

ภายหลังสิ้นปีการศึกษาไมน่้อยกว่า 30 วันทาํการ) ดังนี ้
1) จัดทําคู่มือการประกันคุณภาพของหนว่ยงาน 
2) รวบรวมข้อมูลภายในตามระบบประกนัคุณภาพที่มหาวิทยาลัย
กําหนด (รอบปีการศึกษาและปีงบประมาณ) 
3) ดําเนินการประเมนิคุณภาพภายใน (peer review)  
4) จัดทํารายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ของระดับภาควิชา/
หน่วยงานย่อย/ระดบัคณะวิชา/สํานัก/สถาบัน  
5) สําหรับคณะวิชาจัดทํา SAR บนระบบฐานข้อมูลด้านการ
ประกันคณภาพ (CHE QA Online)

 คณะ/สํานัก/สถาบันหรือหน่วยงานเทียบเท่า จัดส่งคู่มือการ
ประกันคุณภาพ/รายงานการประเมินตนเอง (SAR)/CD/ข้อมูล
เอกสาร  ตามจํานวนคณะกรรมการประเมินฯ (ก่อนเข้าไปประเมิน 
อย่างน้อย 7 วันทําการ) 

 นําเสนอที่ประชุมคณบดี พิจารณาอนุมัติหลักการ  
(ภายในเวลา 30 วันทําการ) 

 คณะ/สํานัก/สถาบัน ส่งเล่มรายงานประเมินตนเอง (SAR) 
ที่ปรับแก้ไขตามผลการประเมินของคณะกรรมการฯ และรายงาน
ผลการประเมินฯ ให้สํานักประกันคุณภาพ ภายในเวลา 14 วันทํา
การ หลังรับรายงานผลการประเมินฯ)  
 

 คณะกรรมการประเมินฯ ดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน
ของแต่ละหน่วยงานตามกําหนดการที่กําหนด โดยมีรายละเอียด
ตามขั้นตอนการดําเนินการประเมินคณุภาพภายใน (หน่วยงาน
ละ 2-3 วันทําการ ขึ้นอยู่กับขนาดโครงสร้างขององค์กร)  

 คณะกรรมการประเมินฯ จัดทําร่างรายงานผลการประเมินฯ 
พร้อมส่งให้แต่ละคณะ/สํานัก/สถาบันหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
พิจารณาปรับแก้ไข เพื่อจัดทําเล่มรายงานผลฯ ฉบับสมบูรณ์ ส่งให้
หน่วยงานที่รับประเมิน พร้อมลงข้อมูลรายงานผลฯ ผ่านระบบ 
CHE QA Online โดยประธานคลิกยืนยันความถูกต้อง (ภายใน
เวลา 30 วันทําการ หลังจากดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน)  

 สํานักประกันคุณภาพ สรุปผลการประเมินในภาพรวม 
นําเสนอที่ประชุมคณบดี/สภามหาวิทยาลัย พิจารณาให้
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงฯ และเผยแพร่ให้ประชาคม
รับทราบ  (ภายในเวลา 20 วันทําการ) 

13  คณะกรรมการประจําสํานักประกันคุณภาพ และที่ประชุม
คณบดี/สภามหาวิทยาลัย พิจารณา เพื่อติดตามการพัฒนา
ปรับปรุง จากหน่วยงานทุกระดับ  (ภายใน 30 วัน) 

11  คณะ/สํานัก/สถาบันหรือหน่วยงานเทียบเท่า จัดทํา
แผนพัฒนาปรับปรุงฯ ตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการ
ประเมินฯ เสนอมหาวิทยาลัยภายในวันที่ 30 ตุลาคม 12  สํานักประกันคุณภาพ สรุปการติดตามการจัดทําแผนพัฒนา

ปรับปรุงฯจาก คณะ/สํานัก/สถาบัน นําเสนอมหาวิทยาลัยภายใน
วันที่ 30 ตุลาคม (ภายในเวลา  7 วัน) 



(ขั้นตอนใหม่) 
ขั้นตอนประสานงานการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2554 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวมระยะเวลาดําเนินการทั้งสิ้น ประมาณ  120 วัน 

 สํานักประกันคุณภาพ กาํหนดนโยบายแนวทาง และ
แผนงานการประกันคุณภาพภายใน    (7 วันทําการ)

 นําเสนอคณะกรรมการประจาํสาํนักประกันคุณภาพ  
พิจารณาหลกัการ (ภายใน  7 วันทําการ) 

 สํานักประกันคุณภาพ ประชาสมัพันธ์/ช้ีแจง/จัดสง่ให้
หน่วยงานรับทราบ  (1-2 วันทําการ) 

 คณะ/สํานัก/สถาบันหรือหน่วยงานเทียบเท่า จัดส่งคู่มือ
การประกันคุณภาพ/รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)/CD/ข้อมูลเอกสาร  ตามจํานวนคณะกรรมการประเมิน
ฯ (ก่อนเขา้ไปประเมิน อย่างน้อย 7 วันทําการ) 

 นําเสนอที่ประชุมคณบดี พิจารณาอนุมตัิหลักการ  
(ภายในเวลา 30 วนัทําการ) 

 คณะ/สํานกั/สถาบัน ส่งเล่มรายงานประเมินตนเอง 
(SAR) ท่ีปรับแก้ไขตามผลการประเมนิของคณะกรรมการฯ 
และรายงานผลการประเมินฯ ใหส้ํานักประกันคุณภาพ 
ภายในเวลา 14 วนัทําการ หลังรับรายงานผลการประเมินฯ)

 คณะกรรมการประเมินฯ ดําเนนิการประเมินคุณภาพ
ภายในของแต่ละหน่วยงานตามกาํหนดการที่กาํหนด โดยมี
รายละเอียดตามขั้นตอนการดําเนนิการประเมินคุณภาพ
ภายใน (หน่วยงานละ 2-3 วันทําการ ขึ้นอยู่กบัขนาด
โครงสร้างขององค์กร)  

 คณะกรรมการประเมินฯ จัดทําร่างรายงานผลการ
ประเมินฯ พรอ้มสง่ใหแ้ต่ละคณะ/สาํนัก/สถาบันหรือ
หน่วยงานเทียบเท่า พิจารณาปรับแก้ไข เพื่อจัดทําเลม่
รายงานผลฯ ฉบบัสมบูรณ์ สง่ให้หนว่ยงานที่รับประเมนิ 
พร้อมลงข้อมลูรายงานผลฯ ผา่นระบบ CHE QA Online 
โดยประธานคลกิยืนยันความถูกต้อง (ภายในเวลา 30 วนัทํา สํานักประกันคุณภาพ สรุปผลการประเมินในภาพรวม 

นําเสนอที่ประชุมคณบดี/สภามหาวทิยาลัย พิจารณาให้
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงฯ และเผยแพร่ให้
ประชาคมรับทราบ  (ภายในเวลา 20 วันทําการ) 

13  คณะกรรมการประจําสํานกัประกันคุณภาพ และที่
ประชุมคณบดี/สภามหาวิทยาลัย พจิารณา เพื่อติดตามการ
พัฒนาปรับปรุง จากหนว่ยงานทกุระดับ  (ภายใน 30 วัน) 

11  คณะ/สาํนัก/สถาบันหรือหน่วยงานเทียบเท่า จัดทํา
แผนพัฒนาปรับปรุงฯ ตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการ
ประเมินฯ เสนอมหาวิทยาลัยภายในวันท่ี 30 ตลุาคม 

12  สาํนกัประกันคุณภาพ สรุปการติดตามการจัดทํา
แผนพัฒนาปรบัปรงุฯจาก คณะ/สาํนกั/สถาบัน นาํเสนอ
มหาวิทยาลัยภายในวันท่ี 30 ตลุาคม (ภายในเวลา  7 วัน)

 หน่วยงานดําเนินการประกันคุณภาพภายใน (ให้แล้วเสร็จ
ภายหลังสิ้นปีการศึกษาไม่น้อยกว่า 30 วันทําการ) ดังนี้ 
1) จัดทําคู่มือการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 
2) รวบรวมข้อมูลภายในตามระบบประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัย
กําหนด (รอบปีการศึกษาและปีงบประมาณ) 
3) รายงานผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้รอบ 9 เดือน 
4) ดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน (peer review)  
5) จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของระดับภาควิชา/
หน่วยงานย่อย/ระดับคณะวิชา/สํานัก/สถาบัน  



(ขั้นตอนเก่า) 
การดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน ปกีารศึกษา 2553 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 ประธานคณะกรรมการประเมินฯ นัดประชุมคณะกรรมการประเมินฯ เพื่อวางแผนการประเมินฯ 
(ประมาณกลุ่มละ 1 - 3 ชั่วโมง) 

 คณะกรรมการประเมินคุณภาพ ดําเนินการตรวจเยี่ยม คณะ/สํานัก/สถาบัน/หน่วยงานเทียบเท่า 
โดยมีการดําเนินกิจกรรมวันตรวจเยี่ยม  ดังนี้ (ประมาณหน่วยงานละ 2-3 วันทําการ) 

1) อ่านรายงานการศึกษาตนเอง/รายงานการประเมินตนเอง 

2) พิจารณาหลักฐานสนับสนุนรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณภาพ 

3) ประชุมและอภิปรายร่วมกันเพื่อสรุปผลการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพ 

4) เขียนรายงานการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพพร้อมทั้งแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 คณะกรรมการประเมินฯ จัดทําร่างรายงานผลการประเมินฯ ในระบบ CHE QA Online (กรณี
ประเมินคณะวิชา) /จัดทําร่างรายงานผลการประเมินฯ ส่งให้คณะ/สํานัก/ สถาบัน/หน่วยงาน
เทียบเท่า พิจารณาทักท้วง (ประมาณ 7 วันทําการ) 

 คณะกรรมการประเมินฯ ปรับแก้ไขรายงานผลการประเมินฯ ในระบบ CHE QA Online และ
รายงานผลการประเมินฯ ฉบับสมบูรณ ์ส่งให้คณะ/สํานัก/สถาบัน/หน่วยงานเทียบเท่า และสํานัก
ประกันคุณภาพ (7 วันทําการ) โดยประธานกรรมการคลิกยืนยันความถูกต้องของรายงานผ่านระบบ

 คณะ/สํานัก/สถาบัน/หน่วยงานรับฟัง
รายงานผลการประเมินฯ ด้วยวาจาใน
เบื้องต้นจากคณะกรรมการประเมินฯ 
(ประมาณหน่วยงานละครึ่งวัน)

คณะ/สํานัก/สถาบัน/หน่วยงาน
เทียบเท่า พิจารณาร่างรายงานผลการ
ประเมินฯ และจัดส่งให้คณะกรรมการฯ 
พิจารณาปรับแก้ไข (7 วันทําการ) 

 สํานักประกันคุณภาพ สรุปผลการประเมินในภาพรวม นําเสนอที่ประชุมคณบดี/สภา
มหาวิทยาลัย พิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงฯ และเผยแพร่ให้ประชาคมรับทราบ  
(ภายในเวลา 20 วันทําการ) 

 หน่วยงานพร้อมรับการประเมินคุณภาพ
ภายใน จากคณะกรรมการฯ (7 วันทําการ) 

 คณะ/สํานัก/สถาบัน/หน่วยงาน
เทียบเท่า ปรับแก้ไขรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) พร้อมส่งรายงานผลการ
ประเมินฯ ให้สํานักประกันคุณภาพ (ภายใน
เวลา 14 วันทําการ) 

 คณะ/สํานัก/สถาบัน/หน่วยงาน
เทียบเท่า จัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงฯ ตาม
ข้อเสนอแนะ (ภายใน 30 วันทําการ 
หลังจากได้รับรายงานผลการประเมินฯ) 

11  คณะกรรมการประจําสํานักประกันคุณภาพ พิจารณาสรุปผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุง 
จากหน่วยงานทุกระดับ เพื่อนําเสนอที่ประชุมคณบดี/สภามหาวิทยาลัยพิจารณา (ภายใน 30 วันทํา
การ) 

10  สํานักประกันคุณภาพ สรุปการติดตามการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงฯจาก คณะ/สํานัก/สถาบัน 
นําเสนอมหาวิทยาลัยภายในวันที่ 30 ตุลาคมของทุกปี 

รวมระยะเวลาดําเนินการทั้งสิ้น  
กรณีการประเมินฯ ทุกหน่วยงาน  ประมาณ  30 วัน 
กรณีการเตรียมการและวิเคราะห์สรุปผล ประมาณ 100 วัน 



รวมระยะเวลาดําเนินการทั้งสิ้น 
กรณีการประเมินฯ ทุกหน่วยงาน  ประมาณ  30 วัน 
กรณีการเตรียมการและวิเคราะห์สรปผล ประมาณ 60 วัน

(ขั้นตอนใหม่) 
ขั้นตอนการดาํเนนิการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2554 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ประธานคณะกรรมการประเมินฯ นัดประชุมคณะกรรมการประเมินฯ เพื่อวางแผนการ
ประเมินฯ (ประมาณกลุ่มละ 1 - 3 ช่ัวโมง) 

 คณะกรรมการประเมินคุณภาพ ดําเนินการตรวจเยี่ยม คณะ/สํานกั/สถาบัน/หนว่ยงาน
เทียบเท่า โดยมีการดําเนินกจิกรรมวนัตรวจเยี่ยม  ดังนี้ (ประมาณหน่วยงานละ 2-3 วันทํา
การ) 

1) อ่านรายงานการศึกษาตนเอง/รายงานการประเมินตนเอง 
2) พิจารณาหลักฐานสนับสนุนรายองค์ประกอบและตวับ่งช้ีคุณภาพ 
3) ประชุมและอภิปรายร่วมกันเพือ่สรุปผลการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพ 
4) เขียนรายงานการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพพร้อมท้ังแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 

 คณะกรรมการประเมินฯ จัดทําร่างรายงานผลการประเมินฯ ในระบบ CHE QA Online 
(กรณีประเมินคณะวิชา) /จดัทํารา่งรายงานผลการประเมินฯ ส่งให้คณะ/สํานัก/ สถาบัน/
หน่วยงานเทียบเท่า พิจารณาทักท้วง (ประมาณ 7 วันทําการ)

 คณะกรรมการประเมินฯ ปรับแก้ไขรายงานผลการประเมินฯ ในระบบ CHE QA Online 
และรายงานผลการประเมินฯ ฉบับสมบูรณ์ ส่งให้คณะ/สํานัก/สถาบัน/หน่วยงานเทียบเท่า 
และสํานกัประกันคุณภาพ (7 วันทําการ) โดยประธานกรรมการคลิกยืนยันความถูกต้องของ
รายงานผ่านระบบ CHE QA Online 

 คณะ/สํานกั/สถาบัน/หนว่ยงาน
รับฟังรายงานผลการประเมินฯ ดว้ย
วาจาในเบื้องต้นจากคณะกรรมการ
ประเมินฯ (ประมาณหนว่ยงานละครึ่ง

คณะ/สํานกั/สถาบัน/หน่วยงาน
เทียบเท่า พิจารณาร่างรายงานผลการ
ประเมินฯ และจัดส่งให้คณะกรรมการ

ิ ป ั ้ไ (7 ั ํ )

 หน่วยงานพรอ้มรับการประเมิน
คุณภาพภายใน จากคณะกรรมการฯ  
(7 วันทําการ) 

 คณะ/สํานกั/สถาบัน/หนว่ยงาน
เทียบเท่า ปรับแกไ้ขรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) พร้อมส่ง
รายงานผลการประเมินฯ ให้สาํนัก
ประกันคุณภาพ (ภายในเวลา 14 วนั
ทําการ) 

คณะ/สํานกั/สถาบัน/หน่วยงาน
เทียบเท่า จัดทําแผนพัฒนาปรบัปรงุฯ 
ตามข้อเสนอแนะ (ภายใน 30 วันทํา
การ หลงัจากไดร้บัรายงานผลการ
ประเมินฯ) 


