
คู่มือการปฏิบัติงาน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

เรื่อง 
• กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัมหาวิทยาลัย 
  (สกอ.) 

• กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (สมศ.) 

• กระบวนการพัฒนาและปรับปรงุเวบ็ไซต์สํานักประกันคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ 
สํานักประกันคุณภาพ 



 
 
 
 
 

กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับมหาวิทยาลัย (สกอ.) 

 
  



 
 
ชื่อเอกสาร : กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประเภทเอกสาร : คู่มือปฏิบติังาน หน้าท่ี :  1 จํานวนหน้าท้ังหมด : 10  หน้า 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ : ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ   
                               สํานักประกันคุณภาพ 

ปรับปรุงครั้งท่ี : 2 วันท่ีแก้ไข :   23 เมษายน 2555 

 
1.  วัตถุประสงค์ 
 กําหนดขั้นตอนกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือให้สามารถดําเนินการ ตามกระบวนการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน ตามกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน ได้แก่ การติดตาม ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสถาบัน
ตามระบบและกลไกของสถาบันน้ันๆ ได้กําหนดขึ้น ทั้งน้ีเพ่ือให้สถาบันได้ทราบสถานการณ์ที่แท้จริง อันนําไปสู่การ
กําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานที่ต้ังไว้อย่างต่อเน่ือง  
 
2.  ขอบเขต 
 ลําดับ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติให้เป็นไปตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ซึ่งเป็นไปตามขั้นตอน
องค์ประกอบที่ สกอ.ใช้ในการตรวจประเมินคุณภาพภายในของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยทั่วไป ให้มี
ประสิทธิภาพภายใต้กรอบนโยบายและหลักการที่สํานังานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 
 
3.  คําจํากัดความ 

การประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง การตรวจสอบ การติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือนําไปสู่การ
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ําเสมอ “สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรียกช่ือย่อว่า สกอ. เพ่ือให้สถาบันได้
ทราบสถานการณ์ที่แท้จริง อันนําไปสู่การกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานที่ต้ังไว้อย่าง
ต่อเน่ือง  

สกอ. หมายถึง สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีอํานาจหน้าที่รับผิดชอบในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย
ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการอุดมศึกษาและจัดทําข้อเสนอนโยบายและมาตรฐานการอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินคุณภาพภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน หมายถึง มีกรรมการประเมินฯ อย่างน้อย 5 คน ทั้งน้ี
ขึ้นอยู่กับขนาดของสถาบัน  และเป็นผู้ประเมินภายนอกสถาบันที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. อย่าง
น้อยร้อยละ 50    ส่วนผู้ประเมินจากภายในสถาบันต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัด
ฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของ สกอ. และมีประธานกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบันที่ขึ้นบัญชี
ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 

รายงานการประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ซึ่ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  ได้จัดทําขึ้นเพ่ือสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามรูปแบบ
การจัดทํารายงานระจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามที่กําหนดในระบบฐานข้อมูลด้านการประกัน
คุณภาพ (CHE QA Online) 

 
 
 
 
 



 
 

ชื่อเอกสาร : กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประเภทเอกสาร : คู่มือปฏิบติังาน หน้าท่ี :  2 จํานวนหน้าท้ังหมด : 10  หน้า 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ : ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ   
                               สํานักประกันคุณภาพ 

ปรับปรุงครั้งท่ี : 2 วันท่ีแก้ไข :   23 เมษายน 2555 

 
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) หมายถึง รายงานสัมฤทธ์ิผลการดําเนินงานของหน่วยงานที่ใช้รายงานต่อต้น

สังกัด หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องและสาธารณชน เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ทั้งน้ี ในการประเมินคุณภาพภายในจะจัดทํารายงานประกันคุณภาพในส่วนที่เก่ียวข้อง ตามองค์ประกอบ

คุณภาพของ สกอ. เพ่ือสะท้อนการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน ตามภารกิจ และการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ี 
ประเมินคุณภาพภายในของสถาบัน และจัดส่งให้สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและเผยแพร่ต่อ

สาธารณชนได้ภายใน 120 วัน นับจากสิ้นปีการศึกษาของแต่ละสถาบัน 
 

4. ความรับผิดชอบ 
 สํานักประกันคุณภาพ เป็นผู้รับผิดชอบในการประสานงานระหว่างสถาบัน กับ สกอ. ในการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในของสถาบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



ชื่อเอกสาร : กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประเภทเอกสาร : คู่มือปฏิบติังาน หน้าท่ี :  3 จํานวนหน้าท้ังหมด : 10  หน้า 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ : ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ   
                               สํานักประกันคุณภาพ 

ปรับปรุงครั้งท่ี : 2 วันท่ีแก้ไข :   23 เมษายน 2555 

 
5. ผังกระบวนการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 
 5.1 ขั้นก่อนการตรวจประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าจัดทํา SAR และ
เตรียมการประเมินระดับภาควิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่า และแต่งต้ังคณะกรรมการประเมิน 

ประเมินระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า  

คณะนําผลการประเมินระดับภาควิชาหรือ
หน่วยงานเทียบเท่ามาจัดทํา SAR บนระบบ CHE 

QA Online และเตรียมการประเมินระดับคณะวิชา
หรือหน่วยงานเทียบเท่าและแต่งต้ังคณะกรรมการ

ประเมิน 
 

ประเมินระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
บนระบบ CHE QA Online  

สถาบันนําผลการประเมินระดับคณะวิชาหรือ
หน่วยงานเทียบเท่ามาจัดทํา SAR บนระบบ  

CHE QA Online  

สถาบันวางแผนการประเมินคุณภาพประจําปี
การศึกษาใหม่โดยประกาศตัวบ่งชี้ก่อนเร่ิมต้นปี

การศึกษาใหม่ 

สถาบันเก็บข้อมูลระยะ 12 เดือนตาม 
ตัวบ่งชี้ที่ได้ประกาศใช้บนระบบ  

CHE QA Online  



ชื่อเอกสาร : กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประเภทเอกสาร : คู่มือปฏิบติังาน หน้าท่ี :  4 จํานวนหน้าท้ังหมด : 10  หน้า 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ : ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ   
                               สํานักประกันคุณภาพ 

ปรับปรุงครั้งท่ี : 2 วันท่ีแก้ไข :   23 เมษายน 2555 

 
5.2 ขั้นเตรียมการตรวจประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสานงานแจ้งกําหนดการประเมินคุณภาพ
ภายในกับสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 

สถาบันแจ้งให้คณะกรรมการประเมินฯ 
 ทราบว่าจะต้องทําการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในผ่านระบบ  
CHE QA Online 

สถาบันจัดทําคําส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการ
ประเมินระดับสถาบันและจัดส่งให้

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ตอบรับการประเมินตามกําหนดการท่ีแจ้ง 

ขอแก้ไขกําหนดการ 

สถาบันจัดส่งรายงานประกันคุณภาพการศึกษา
ประจําปีการศึกษา ฉบับสมบูรณ ์ให้แก่

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือ
พิจารณา รอรับการประเมิน 

รอรับการประเมินคุณภาพภายในจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตามวัน 

เวลา สถานท่ี  



ชื่อเอกสาร : กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประเภทเอกสาร : คู่มือปฏิบติังาน หน้าท่ี :  5 จํานวนหน้าท้ังหมด : 10  หน้า 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ : ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ   
                               สํานักประกันคุณภาพ 

ปรับปรุงครั้งท่ี : 2 วันท่ีแก้ไข :   10 มกราคม 2554 

 
5.3 ขั้นตอนการตรวจเย่ียม รายงานผลด้วยวาจา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คณะผู้ประเมินฯ ตรวจเย่ียม 
หน่วยงานภายในสถาบัน 

คณะผู้ประเมินฯ ศึกษารายงานการประกัน
คุณภาพของสถาบัน และตรวจสอบ 

การเอกสารหลักฐานประกอบ 

คณะผู้ประเมินคุณภาพภายในเข้าพบคณะ
ผู้บริหารสถาบันเพ่ือรับฟังรายงานผลการ

ดําเนินงานของสถาบัน 

คณะผู้ประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวฒิุ 
อาจารย์ บุคลากร   

ศิษย์เก่าและผู้ใช้บัณฑิต 

คณะผู้ประเมินฯ ประเมินระดับสถาบัน 
บนระบบ  

CHE QA Online 
 

คณะกรรมการประเมินฯ ร่วมกัน 
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน  

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในต่อ
ผู้บริหารสถาบันรับทราบ 



ชื่อเอกสาร : กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประเภทเอกสาร : คู่มือปฏิบติังาน หน้าท่ี :  6 จํานวนหน้าท้ังหมด : 10  หน้า 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ : ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ   
                               สํานักประกันคุณภาพ 

ปรับปรุงครั้งท่ี : 2 วันท่ีแก้ไข :   23 เมษายน 2555 

 
5.4 ขั้นตอนการประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดส่งให้สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษ
และหน่วยงานต้นสังกัด าและเผยแพร่ต่อ

สาธารณชนได้ภายใน 120 วัน  
นับจากส้ินปีการศึกษา 

ผู้บริหารสถาบันนําผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ 

วางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน  
 

สถาบันดําเนินการจัดทํารายงาน 
ประกันคุณภาพพร้อมรายงานผลการประเมิน

คุณภาพภายใน ฉบับสมบูรณ ์
 

สถาบันดําเนินการจัดทํา 
รายงานประกันคุณภาพพร้อมรายงาน 

ผลการประเมินคุณภาพภายใน ผ่านระบบ  
CHE QA Online 

 



ชื่อเอกสาร : กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประเภทเอกสาร : คู่มือปฏิบติังาน หน้าท่ี :  7 จํานวนหน้าท้ังหมด : 10  หน้า 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ : ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ   
                               สํานักประกันคุณภาพ 

ปรับปรุงครั้งท่ี : 2 วันท่ีแก้ไข :   23 เมษายน 2555 

 
6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 6.1 ขั้นตอนการตรวจประเมิน 
  6.1.1  สถาบันวางแผนการประเมินคุณภาพประจําปีการศึกษาใหม่โดยประกาศตัวบ่งช้ีก่อนเร่ิมต้นปี
การศึกษาใหม่และแจกคู่มือการจัดทํา SAR (กรณีที่เปลี่ยนแปลงตัวบ่งช้ี วิธีการและกําหนดการประเมินคุณภาพภายใน
ประจําปี) 

6.1.2  สถาบันเก็บข้อมูลระยะ 12 เดือนตามตัวบ่งช้ีที่ได้ประกาศใช้บนระบบ  CHE QA Online (มี
ทีมงานให้คําปรึกษากับบุคลากรและหรือหน่วยงานหรือภาควิชาในการเก็บข้อมูลพร้อมทั้งพิจารณาปรับปรุงการ
ดําเนินงานตามความเหมาะสม) 

6.1.3  ภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าจัดทํา SAR และเตรียมการประเมินระดับภาควิชาหรือ
หน่วยงานเทียบเท่า และแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินฯ อย่างน้อย 3 คน ขึ้นอยู่กับขนาดของภาควิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่า โดยเป็นผู้ประเมินจากหน่วยงานภายนอกภาควิชา หรือหน่วยงานเทียบเท่าที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้
ประเมินของ สกอ. อย่างน้อย 1 คน ในกรณีที่ผู้ประเมินฯ มีความรู้และประสบการณ์สูง อาจอนุโลมให้ไม่ต้องผ่านการ
ฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. ก็ได้ ส่วนผู้ประเมินจากภายในต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. 
หรือสถาบันจัดขึ้น ส่วนประธานกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าโดยต้อง
เป็นผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้โดยใฃ้หลักสูตรของ สกอ. 

6.1.4 คณะนําผลการประเมินระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่ามาจัดทํา SAR บนระบบ CHE QA 
Online เป็นฐานข้อมูลกลางเพ่ือให้ประโยชน์ในเชิงนโยบาย และเตรียมการประเมินระดับคณะวิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่าและแต่งต้ังคณะกรรมการประเมิน อย่างน้อย 3 คน ขึ้นอยู่กับขนาดของคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า โดย
เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบันหรือหน่วยงานเทียบเท่าที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. อย่างน้อย 1 
คน ในกรณีที่ผู้ประเมินฯ มีความรู้และประสบการณ์สูง อาจอนุโลมให้ไม่ต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ 
สกอ. ก็ได้ ส่วนผู้ประเมินจากภายในสถาบันต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือสถาบันจัดขึ้น ส่วน
ประธานกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายในหรือภายนอกสถาบันก็ได้ ในกรณีที่เป็นผู้ประเมินภายในสถาบัน
ต้องอยู่นอกสังกัดคณะที่ประเมิน โดยประธานต้องเป็นผู้ที่ขึ้นบัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในของ สกอ.  

6.1.5 ประเมินระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าบนระบบ CHE QA Online อํานวยความสะดวก
ให้กับสถาบันในการดําเนินงานประกันคุณภาพผ่านระบบออนไลน์ และการจัดทํารายงานการประกันคุณภาพภายในบน
ระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 

6.1.6  สถาบันนําผลการประเมินระดับคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่ามาจัดทํา SAR บนระบบ CHE 
QA Online เพ่ือให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตรวนประเมินฯ ผ่านระบบ 
 
 
 
 
 
 
 



ชื่อเอกสาร : กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประเภทเอกสาร : คู่มือปฏิบติังาน หน้าท่ี :  8 จํานวนหน้าท้ังหมด : 10  หน้า 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ : ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ   
                               สํานักประกันคุณภาพ 

ปรับปรุงครั้งท่ี : 2 วันท่ีแก้ไข :   23 เมษายน 2555 

 
6.2 ขั้นเตรียมการตรวจประเมิน 

6.2.1  สถาบันจัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบันและจัดส่งให้
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มีกรรมการอย่างน้อย 5 คน ขึ้นอยู่กับขนาดของมหาวิทยาลัย โดยเป็นผู้
ประเมินฯ จากภายนอกสถาบันที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. อย่างน้อยร้อยละ 50 ส่วนผู้ประเมินจาก
ภายในสถาบันต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของสกอ หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรของ สกอ. ส่วน
ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบันที่ขึ้นบัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของ สกอ. 

6.2.2  ประสานงานแจ้งกําหนดการประเมินคุณภาพภายในกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
และได้เห็นชอบ ปรับแก้ไขเรียบร้อยแล้ว หลังจากน้ันสถาบันจึงแจ้งกําหนดการต่อไปยังคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน 

6.2.3  สถาบันแจ้งให้คณะกรรมการประเมินฯ ทราบว่าจะต้องทําการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ผ่านระบบ  CHE QA Online  พร้อมทั้งจัดส่ง username และ password ให้คณะกรรมการประเมิน ฯ ทุกท่านและทุก
ระดับทราบเพ่ือเข้าไปศึกษารายงานการประเมินตนเองล่วงหน้าก่อน โดยในส่วนของประธานคณะกรรมการประเมิน 
สถาบันจะต้องแจ้งให้ สกอ. จัดส่งรหัสประจําตัว ให้ด้วย 

6.2.4  สถาบันจัดส่งรายงานประกันคุณภาพการศึกษาประจําปีการศึกษา ฉบับ 
สมบูรณ์ ให้แก่คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือศึกษาก่อนการประเมินฯ 

6.2.5  สถาบันรอรับการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตามกําหนด
ที่ ได้แจ้งไว้ 

6.3 ขั้นตอนการตรวจเยี่ยม รายงานผลด้วยวาจา 
6.3.1  คณะผู้ประเมินคุณภาพภายในเข้าพบคณะผู้บริหารสถาบันเพ่ือรับฟังรายงานผลการดําเนินงาน

ของสถาบัน  ช้ีแจงขั้นตอน วิธีการประเมิฯ  และตอบข้อซักถาม 
6.3.2  คณะผู้ประเมินคุณภาพภายในตรวจเย่ียมหน่วยงานภายในสถาบัน อาคารสถานท่ีต่างๆ โดยมีผู้

ประสานงานทําหน้าที่ตลอดช่วงการตรวจเย่ียมของหน่วยงาน  
6.3.3  คณะผู้ประเมินคุณภาพภายในสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ อาจารย์ บุคลากร  ศิษย์เก่าและผู้ใช้บัณฑิต

ของสถาบัน โดยเปิดโอกาสให้มีการอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น เพ่ือสร้างความกระจ่างในการดําเนินงานของ
ทุกหน่วยงานในทุกประเด็น  

6.3.4  คณะผู้ประเมินฯ ศึกษารายงานการประกันคุณภาพของสถาบัน และตรวจสอบการเอกสาร
หลักฐานประกอบ หากคณะผู้ประเมินคุณภาพภายในสงสัยในเอกสารประกอบ ตัวบ่งช้ีใด คณะผู้ประเมินสามารถเรียก
ผู้รับผิดชอบเอกสารหลักฐานมาให้ข้อมูล หรือเพ่ิมเติมเอกสารหลักฐานตามท่ีคณะผู้ประเมินฯ ร้องขอได้ และคณะผู้
ประเมินคุณภาพภายในประเมินระดับสถาบันบนระบบ CHE QA Online ด้วย 

 
 
 
 
 

 



ชื่อเอกสาร : กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประเภทเอกสาร : คู่มือปฏิบติังาน หน้าท่ี :  9 จํานวนหน้าท้ังหมด : 10  หน้า 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ : ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ   
                               สํานักประกันคุณภาพ 

ปรับปรุงครั้งท่ี : 2 วันท่ีแก้ไข :   23 เมษายน 2555 

 
6.3.5  คณะกรรมการประเมินฯ ร่วมกันสรุปผลการประเมิน เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน

ต่อผู้บริหารสถาบันรับทราบวันสุดท้ายของการประเมินฯ 
6.4 ขั้นตอนการประเมินผล 

  6.4.1  ผู้บริหารสถาบันนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
(ร่วมทั้งข้อเสนอแนะของสภาสถาบัน) มาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงานหรือปรับแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจําปี
และเสนอต้ังงบประมาณปีถัดไป หรือจัดทาํโครงการพัฒนาและเสนอใช้งบประมาณกลางปี  
  6.4.2  สถาบันดําเนินการจัดทํารายงานประกันคุณภาพผนวกกับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 
ฉบับสมบูรณ์ แสดงให้ผู้เก่ียวข้องทราบถึงผลการดําเนินงานและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
  6.4.3  จัดส่งรายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน (ประกอบด้วย SAR และผลการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าและรับสถาบัน) ให้สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ผ่านระบบผ่านระบบ CHE QA Online และหน่วยงานต้นสังกัด ภายใน 120 วัน นับจากสิ้นปีการศึกษา 
 
7.  มาตรฐานงาน 
 ตามแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของ สกอ. 
 
8.  ระบบติดตามประเมินผล 
 ตามแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของ สกอ. 
 
9.  เอกสารอ้างอิง 
 คู่มือการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
 
10.  แบบฟอร์ที่ใช้ 
 ใช้รูปแบบการจัดทํารายงานการประกันคุณภาพ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ชื่อเอกสาร : กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประเภทเอกสาร : คู่มือปฏิบติังาน หน้าท่ี :  10 จํานวนหน้าท้ังหมด : 10  หน้า 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ : ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ   
                               สํานักประกันคุณภาพ 

ปรับปรุงครั้งท่ี : 2 วันท่ีแก้ไข :   23 เมษายน 2555 

 

แผนการปฏบิัติงานตามกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2554 
กระบวนการ ลําดับ ขั้นตอนและกิจกรรม วัน/เดือน/ป ี

กา
รว

าง
แผ

นก่
อน

กา
รป

ระ
เมิน

คุณ
ภา

พภ
าย

ใน
 

1 วางแผนการประเมินคุณภาพประจําปีการศึกษา 2554 ต.ค.55 
2 จัดประชุมชี้แจงการจัดทํารายงานประกันคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัย  
3 แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทํารายงานการประกันคุณภาพ ประจําปีการศึกษา 

2553 ของมหาวิทยาลัย 
 

4 จัดประชุมเพ่ือปรึกษาหารือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายใน  

ก.พ. 55 –มี.ค. 55 

5 ประสานงานการกําหนดเป้าหมายผลการดําเนินงานและกําหนดผู้รับผิดชอบ 
ตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมิน  ประจําปีการศึกษา 2553 

มี.ค.55 – พ.ค.55 

6 จัดอบรมการใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศกึษา (CHE 
QA Online) 

พ.ค.55 – มิ.ย.55 

7 จัดทําร่างรายงานประกันคุณภาพ  ระดับมหาวิทยาลัย ประจําปีการศึกษา 
2553  และกําหนดแบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน 

พ.ค.55 – มิ.ย.55 

8 ประสานงาน ติดตาม จัดเก็บข้อมูล จากหน่วยงานกลาง/ผู้รับผิดชอบรายตัว
บ่งชี้ เพ่ือจัดทําร่างรายงานประเมินตนเอง ของมหาวิทยาลัย 

มิ.ย.55 – ก.ค.55 

9 ประสานงานติดตามรายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง  
(สปค.02) 

พ.ค.55 

10 จัดประชุมวิพากษ์ร่างรายงานการประเมินตนเอง ของมหาวิทยาลัย  ก.ค.55 
11 จัดประชุมเตรียมพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายใน  ของมหาวิทยาลัย ส.ค.55 
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12 จัดทํารายงานประเมินตนเอง ฉบับสมบูรณ์  พร้อมป้อนข้อมูลการรายงาน
ประเมินตนเอง ผ่านระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ  

ส.ค. 55 

13 รับการประเมินคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ส.ค. 55 
14 จัดทํารายงานประกันคุณภาพ  ผนวกกับรายงานผลการประเมินคุณภาพ

ภายใน ฉบับสมบูรณ์ 
 

15 จัดส่งรายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ให้สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาผ่านระบบผ่านระบบ CHE QA Online และ
หน่วยงานต้นสังกัด ภายใน 120 วัน นับจากสิ้นปีการศึกษา 

ก.ย. 55 

เผย
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ปร

ะช
า 

สัม
พัน
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16 ประสานงานโรงพิมพ์ และส่งโรงพิมพ์เพ่ือจัดพิมพ์และเผยแพร่แก่หน่วยงาน
ภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย 

ก.ย.55 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม  
 (สมศ.) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
ชื่อเอกสาร : กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก 
ประเภทเอกสาร : คู่มือปฏิบัติงาน หน้าท่ี :  1 จํานวนหน้าท้ังหมด : 9  หน้า 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ : ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ   
                               สํานักประกันคุณภาพ 

ปรับปรุงครั้งท่ี : 2 วันท่ีแก้ไข :  23 เมษายน 2555 

 

1. วัตถุประสงค์  
กําหนดขั้นตอนกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือให้สามารถดําเนินการตามกระบวนการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จากหน่วยงานภายนอก คือ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ตามกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก ได้แก่ การติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา เพ่ือตัดสินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันว่าผ่านเกณฑ์หรือไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน สมศ.  

 

2. ขอบเขต  
ลําดับขั้นตอน วิธีปฏิบัติ ให้เป็นไปตามที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

กําหนด ซึ่งเป็นไปตามข้ันตอนมาตรฐานที่ สมศ. ใช้ในการตรวจประเมินภายนอกของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
โดยทั่วไป ทั้งน้ี ลําดับขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติสามารถยืดหยุ่น เปลี่ยนแปลงได้ ตามแต่ สมศ. จะกําหนด  

 

3. คําจํากัดความ  
3.1 การประเมินคุณภาพภายนอก (External Audit) หมายถึง คือ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) เรียกช่ือย่อว่า สมศ. เพ่ือตัดสินมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถาบันว่าผ่านการรับรองตามมาตรฐานคุณภาพ 
หรือผ่านการรับรองแบบมีเง่ือนไข และไม่ผ่านการรับรองคุณภาพ  

3.2 สมศ. หมายถึง สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หน่วยงานของ
รัฐประเภทหน่ึงซึ่งจัดต้ังขึ้นตามพระราชกฤษฎีกา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาของชาติ  

3.3 คณะผู้ประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง คณะบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษาและวิชาชีพ ซึ่งมีคุณสมบัติ
ตามท่ีกําหนดและได้รับการรับรองจาก สมศ. ให้ทําการประเมินคุณภาพภายนอก โดยได้รับการแต่งต้ังจาก  
สมศ. ให้ดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์)  

3.4 รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์)  ซึ่งคณะผู้ประเมินคุณภาพภายนอกได้จัดทําขึ้นเพ่ือสรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษา ตามรูปแบบและเน้ือความตามที่ สมศ. กําหนด ซึ่งเมื่อจัดทําเสร็จแล้วจะต้องนําเสนอต่อผู้บริหาร
สถานศึกษา (อธิการบดี) เพ่ือรับรองความถูกต้องของรายงาน ก่อนที่คณะผู้ประเมินจะได้นําเสนอต่อ สมศ. เพ่ือพิจารณา
ต่อไป  

 
 
 
 
 
 
 
 



ชื่อเอกสาร : กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก 
ประเภทเอกสาร : คู่มือปฏิบัติงาน หน้าท่ี :  2 จํานวนหน้าท้ังหมด : 9  หน้า 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ : ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ   
                               สํานักประกันคุณภาพ 

ปรับปรุงครั้งท่ี : 2 วันท่ีแก้ไข :  23 เมษายน 2555 

 
3.5 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) หมายถึง รายงานสัมฤทธ์ิผลการดําเนินงานของหน่วยงานที่ใช้รายงานต่อ

หน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องและสาธารณชน เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ทั้งน้ี ในการประเมินคุณภาพภายนอกจะจัดทํารายงานการประเมินตนเองในส่วนที่เก่ียวข้องกับภารกิจบริหาร

และจัดการศึกษาของสถาบัน ตามมาตรฐานคุณภาพของ สมศ. โดยจะแสดงผลการดําเนินงานในรอบ 3 ปีการศึกษา เรียง
ตามมาตรฐานคุณภาพ และเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามเกณฑ์คะแนนและผลการประเมินตนเองตามจุดอ่อนและ
จุดแข็งของสถาบัน ซึ่งเมื่อรายงานการประเมินตนเองได้รับการรับรองจากอธิการบดี แล้ว จะจัดส่งให้แก่ สมศ. และสกอ. 
ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจนเผยแพร่สู่สาธารณะต่อไป  

 

4. ความรับผดิชอบ  
ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ สํานักประกันคุณภาพ มก. เป็นผู้รับผิดชอบในการประสานงานระหว่าง

สถาบัน กับ สมศ. ในการตรวจประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบัน



 
ชื่อเอกสาร : กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก 
ประเภทเอกสาร : คู่มือปฏิบัติงาน หน้าที่ :  3 จํานวนหน้าท้ังหมด : 9  หน้า 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ   
                               สํานักประกันคุณภาพ 

ปรับปรุงครั้งท่ี : 2 วันที่แก้ไข :  23 เมษายน 2555 

 

5. ผังกระบวนการประเมินคณุภาพภายนอก  
5.1 ข้ันเตรียมการตรวจประเมิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอแก้ไขกําหนดการ 

สมศ.แจ้งกําหนดการตรวจประเมิน
คุณภาพภายนอให้ 

สถาบันทราบ 

ตอบรับการตรวจ
ประเมินตาม

กําหนดการที่แจ้ง 

สมศ.ส่งรายชื่อคณะผู้ประเมินคุณภาพภายนอกให้สถาบัน
ตรวจสอบเพ่ือรับรองรายช่ือ 

รับรอง 
รายช่ือ

สถาบันจัดส่งรายงานการประเมินตนเองฉบับสมบูรณ์
ตามวงรอบ 3 ปีการศึกษา ตามแนวทางการประเมิน
คุณภาพภายนอกของ สมศ. ให้แก่คณะผู้ประเมิน

คุณภาพภายนอก เพ่ือพิจารณา 

คณะกรรมการ
รับรอง

รอรับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก 
จากคณะผู้ประเมินคุณภาพภายนอกตามวัน/
เวลา/สถานท่ี ซึ่งคณะกรรมการแจ้งให้ทราบ 



ชื่อเอกสาร : กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก 
ประเภทเอกสาร : คู่มือปฏิบัติงาน หน้าที่ :  4 จํานวนหน้าท้ังหมด : 9  หน้า 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ   
                               สํานักประกันคุณภาพ 

ปรับปรุงครั้งท่ี : 2 วันที่แก้ไข :  10 มกราคม 2554 

 
 

5.2 ข้ันตอนการตรวจเย่ียม/รายงานผลด้วยวาจา  
                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะผู้ประเมินคุณภาพภายนอกเขา้พบ
อธิการบดี คณะผู้บริหารสถาบนั เพ่ือ
ช้ีแจงขั้นตอน วิธีการตรวจประเมิน 

คณะผู้ประเมินฯ ตรวจเย่ียมคณะ/สํานัก/สถาบัน  
และอาคารสถานที่ตา่งๆ ภายในสถาบัน 

คณะผู้ประเมินฯ สุมภาษณ์บุคลากร อาจารย์ 
ผู้ใช้บัณฑิต และศิษย์เก่า 

คณะผู้ประเมินฯ ศึกษารายงานการประเมินตนเองของ
สถาบัน และตรวจสอบการมีอยู่และความนา่เช่ือถือของ

เอกสารหลักฐานประกอบ SAR 

รายงานผลการตรวจเยี่ยมด้วยวาจาต่ออธิการบดี  
คณะผู้บริหารสถาบันรับทราบ 

รับรอง SAR 

อธิการบดี คณะผู้บริหารสถาบัน
รับรองผลที่คณะผู้ประเมินแจ้ง

ส้ินสุดขั้นตอนการตรวจเยี่ยมสถาบัน 
กําหนดการใช้ระยะเวลาทั้งส้ิน 3 วนั 

ไม่รับรอง/มีข้อสงสัย 

ไม่รับรอง/มีข้อโต้แย้ง/
แสดงความคิดเห็น 

ตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานเพ่ิมเติมที่
คณะ/สํานัก/สถาบัน 

นาํเอกสารหลักฐาน
เพ่ิมเติมเสนอต่อคณะ
ผู้ประเมิน 

คณะผู้ประเมินฯช้ีแจง
ข้อโต้แย้ง/ข้อสงสัย 



ชื่อเอกสาร : กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก 
ประเภทเอกสาร : คู่มือปฏิบัติงาน หน้าที่ :  5 จํานวนหน้าท้ังหมด : 9  หน้า 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ   
                               สํานักประกันคุณภาพ 

ปรับปรุงครั้งท่ี : 2 วันที่แก้ไข :  10 มกราคม 2554 

 

         5.3  ขั้นตอนการประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะผู้ประเมินคุณภาพภายนอกประชุม
ร่วมกันเพ่ือนําเสนอผลการประเมินอย่างเปน็

ลายลักษณ์อักษร 

คณะผู้ประเมินฯ ดําเนนิการ 
- จัดทํารา่งรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันให้แล้วเสร็จ 

   -  แจ้งให้สถาบันแก้ไขรายงานการประเมินตนเองให้สมบูรณ์ 

สถาบันดําเนนิการปรับปรงุแก้ไข
รายงานการประเมินตนเอง 

คณะผู้ประเมินฯ ร่วมร่างรายงานการประเมินคณุภาพ
และ SAR ของสถาบนั ฉบับสมบูรณก่์อนนําเสนอ

อธิการบด ี

สถาบันนาํเสนอรายงานการประเมิน
ตนเองฉบับสมบูรณ์ต่อคณะผู้ประเมิน 

เพื่อพิจารณา 

คณะผู้ประเมินฯ เสนอร่างรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถาบัน ให้อธิการบดี เพ่ือพิจารณา 

คณะผู้ประเมินฯ เสนอรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถาบัน และรายงานการประเมินตนเอง 
SAR ของสถาบนั ฉบับสมบูรณ์ ต่อสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพื่อ

พิจารณาต่อไป 

สมศ. จะแจ้งผลการประเมินให้สถาบันทราบ โดย
เอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร ภายใน 120 วนั 

รับรอง SAR 

นําเสนอคณะผู้ประเมินฯ  
เพื่อพิจารณา 

ส่งให้สถาบันเพื่อแก้ไขอีกคร้ัง 

มีข้อเสนอแนะต่อคณะผู้
ประเมินฯ เพื่อพิจารณา
แก้ไข 

คณะผู้ประเมินฯ ดําเนินการ
ปรับปรุงตามที่อธิการบดี ให้
ข้อเสนอแนะ 



ชื่อเอกสาร : กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก 
ประเภทเอกสาร : คู่มือปฏิบัติงาน หน้าที่ :  6 จํานวนหน้าท้ังหมด : 9  หน้า 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ   
                               สํานักประกันคุณภาพ 

ปรับปรุงครั้งท่ี : 2 วันที่แก้ไข :  10 มกราคม 2554 

 
6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

6.1 ข้ันเตรียมการตรวจประเมิน  
6.1.1 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) แจ้งกําหนดการเข้าประเมิน

คุณภาพภายนอกให้สถาบันทราบ  
6.1.2 สถาบันพิจารณากําหนดการประเมินคุณภาพภายนอกที่ สมศ. แจ้ง เพ่ือตอบรับหรือขอ

เปลี่ยนแปลงกําหนดการประเมินภายนอกตามที่สถาบันเห็นชอบ จากน้ันจึงแจ้งให้ สมศ. ทราบเพ่ือแจ้ง
กําหนดการเข้าประเมินใหม่อีกครั้ง  

6.1.3 สมศ. แจ้งกําหนดการประเมินคุณภาพภายนอกแก่สถาบันใหม่ตามที่สถาบัน ได้เห็นชอบแล้ว 
จากนั้น สถาบันจึงพิจารณารับรองรายช่ือคณะผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายนอกซ่ึง สมศ. ได้มอบหมายให้เข้า
ประเมินสถาบัน หากสถาบันต้องการเปล่ียนแปลงรายช่ือคณะกรรมการ ก็สามารถทําได้โดยแจ้งรายชื่อบุคคลที่
สถาบันต้องการให้เข้าตรวจประเมินคุณภาพแก่ สมศ. ท้ังน้ี บุคคลดังกล่าวต้องผ่านการอบรมผู้ประเมินฯ จาก สม
ศ. และมีรายช่ืออยู่ในกลุ่มบุคคลซึ่งเป็นผู้ประเมินคุณภาพภายนอกที่ สมศ.รับรอง เท่าน้ัน  

6.1.4 เมื่อสถาบันได้รับรองรายช่ือคณะผู้ประเมินคุณภาพภายนอกตามท่ี สมศ. แจ้งแล้ว สํานักประกัน
คุณภาพ มก. จะดําเนินการจัดส่งรายงานการประเมินตนเองฉบับสมบูรณ์ของสถาบัน ตามรอบปีการศึกษาที่ สม
ศ. จะทําการตรวจ (ทุกวงรอบ 3 ปีการศึกษา) ให้แก่คณะผู้ประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ือพิจารณา  

6.1.5 สํานักประกันคุณภาพ มก. ประสานงานกับคณะผู้ประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ือดําเนินการตามท่ี 
คณะผู้ประเมินคุณภาพฯ เสนอแนะก่อนเข้าประเมินคุณภาพภายนอก  

6.1.6 สถาบันรอรับการประเมินภายนอกจากคณะผู้ประเมินคุณภาพภายนอกตามกําหนดการท่ี สมศ. ได้
แจ้งไว้แล้ว  

6.2 ข้ันตอนการตรวจเย่ียม/รายงานผลด้วยวาจา  
6.2.1 คณะผู้ประเมินคุณภาพภายนอกเข้าพบอธิการบดี คณะผู้บริหารคณะ/ สํานัก/ สถาบัน ต่าง ๆ เพ่ือ

ชี้แจงข้ันตอน และวิธีการตรวจประเมินให้ทราบ  
6.2.2 คณะผู้ประเมินคุณภาพภายนอกตรวจเย่ียมคณะ/สํานัก/สถาบัน และอาคารสถานท่ีต่าง ๆ ภายใน

สถาบัน  
6.2.3 คณะผู้ประเมินคุณภาพภายนอกสัมภาษณ์บุคลากร อาจารย์ ผู้ใช้บัณฑิต และศิษย์เก่าของสถาบัน  
 
 
 
 
 
 



ชื่อเอกสาร : กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก 
ประเภทเอกสาร : คู่มือปฏิบัติงาน หน้าที่ :  7 จํานวนหน้าท้ังหมด : 9  หน้า 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ   
                               สํานักประกันคุณภาพ 

ปรับปรุงครั้งท่ี : 2 วันที่แก้ไข :  10 มกราคม 2554 

 
6.2.4 คณะผู้ประเมินคุณภาพภายนอกศึกษารายงานการประเมินตนเองของสถาบัน (SAR) และ

ตรวจสอบการมีอยู่และความน่าเช่ือถือของเอกสารหลักฐานประกอบรายงานการประเมินตนเอง ซึ่งในข้ันตอนน้ี
หากคณะผู้ประเมินฯ สงสัยในเอกสารประกอบมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ีใด คณะผู้ประเมินฯ สามารถเรียกผู้รับผิดชอบ
เอกสารหลักฐานมาให้ข้อมูล หรือเพ่ิมเติมเอกสารหลักฐานตามที่คณะผู้ประเมินร้องขอได้ 

6.2.5 คณะผู้ประเมินคุณภาพภายนอกให้การรับรองรายงานการประเมินตนเอง และบันทึกรายการปรับปรุง
แก้ไขเพ่ือแจ้งให้สถาบันนําไปดําเนินการปรับปรุงแก้ไขต่อไป  

6.2.6 คณะผู้ประเมินคุณภาพภายนอกรายงานผลการตรวจเย่ียม ด้วยวาจาแก่อธิการบดี และคณะผู้บริหาร
สถาบัน ซึ่งในขั้นตอนน้ีหากสถาบันมีข้อโต้แย้ง หรือต้องการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับรายงานผลดังกล่าวสามารถ
แสดงความคิดเห็นได้โดยตรง ซึ่งคณะกรรมการฯ จะตอบข้อโต้แย้ง และนําไปปรับปรุง/แสดงในเอกสารรายงานผล
การประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป  

6.2.7 ระยะเวลาในข้ันตอนการตรวจเย่ียม จนถึงรายงานผลด้วยวาจา ใช้ระยะเวลาดําเนินการทั้งสิ้น
ประมาณ 3 วัน  

 

6.3 ขั้นตอนการประเมินผล  
6.3.1 คณะผู้ประเมินคุณภาพภายนอกประชุมร่วมกันเพ่ือจัดทําร่างรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก

ของสถาบัน  
6.3.2 คณะผู้ประเมินฯ ร่วมกันตรวจสอบเพื่อรับรองความถูกต้องของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 

และรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับสมบูรณ์ของสถาบันก่อนนําเสนออธิการบดี เพ่ือพิจารณา  
6.3.3 อธิการบดีพิจารณารายงานการประเมินคุณภาพภายนอก และรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับ

สมบูรณ์ของสถาบัน หากมีข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไขทางคณะผู้ประเมินฯ จะทําการแก้ไข และส่งให้ อธิการบดี 
พิจารณาเพ่ือรับรองอีกคร้ัง  

6.3.4 อธิการบดีลงนามรับรองรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก และรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ฉบับสมบูรณ์ของสถาบัน  

 
 
 
 
 
 
 
 



ชื่อเอกสาร : กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก 
ประเภทเอกสาร : คู่มือปฏิบัติงาน หน้าท่ี :  8 จํานวนหน้าทั้งหมด : 9  หน้า 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ   
                               สํานักประกันคุณภาพ 

ปรับปรุงครั้งท่ี : 2 วันท่ีแก้ไข :  10 มกราคม 2554 

 
6.3.5 คณะผู้ประเมินฯ น าเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก และรายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ฉบับสมบูรณ์ของสถาบัน พร้อมเอกสารลงนามรับรองต่อสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) เพ่ือพิจารณาต่อไป  

 
6.3.6 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จะแจ้งผลการประเมินให้ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ทราบ โดยเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร ภายใน 120 วัน  
 

7. มาตรฐานงาน  
ตามแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.  

8. ระบบติดตามประเมินผล  
ตามแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 

9. เอกสารอ้างอิง  
คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษา ของ สมศ.  

10. แบบฟอร์มที่ใช้  
ใช้รูปแบบการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ของ สมศ.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ชื่อเอกสาร : กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก 
ประเภทเอกสาร : คู่มือปฏิบัติงาน หน้าท่ี :  9 จํานวนหน้าทั้งหมด : 9  หน้า 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ   
                               สํานักประกันคุณภาพ 

ปรับปรุงครั้งท่ี : 2 วันท่ีแก้ไข :  10 มกราคม 2554 

 
แผนการปฏิบัติงานตามกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ประจําปีการศึกษา 2553 

กระบวนการ ลําดับ ขั้นตอนและกจิกรรม วัน/เดือน/ป ี
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1 ติดตามข้อมูล ข่าวสาร แนวทางกาประเมินคุณภาพภายนอก รอบสามประจําปี
การศึกษา 2553  ระดับอุดมศึกษา 

ต.ค.53 – พ.ย.53 

2 ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสาร การประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม  
3 จัดประชุมช้ีแจงตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ธ.ค.53 - ม.ค.54 
4 จัดประชุมเพื่อปรึกษาหารือแนวทางการจัดเก็บข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพ

ภายนอก รอบสาม ระดับอุดมศึกษา 
มี.ค.54 – เม.ย.54 
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5 กําหนดผู้รับผิดชอบข้อมูล และประสานงานการเก็บรวบรวมผลการดําเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม  ประจําปีการศึกษา 2553  
ระดับอุดมศึกษา 

พ.ค.54 – มิ.ย.54 

6 ประสานงาน ติดตาม จัดเก็บข้อมูล จากหน่วยงานกลาง/ผู้รับผิดชอบรายตัวบ่งช้ี 
เพื่อจัดทําร่างรายงานประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม 

มิ.ย.54 

7 วางแผนเตรียมความพร้อมตามกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม   ก.ค.54 
8 รวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม 

ระดับอุดมศึกษา 
ก.ค.-ส.ค.54 

9 จัดประชุมวิพากษ์ร่างรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม  ก.ค.54 
10 ประสานงานร่วมกับเจ้าหน้าท่ี สมศ.ในการรับประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม 

ระดับอุดมศึกษา 
ก.ค.54 

11 จัดประชุมเตรียมพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม 
ระดับอุดมศึกษา 

 

12 จัดทํารายงานการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ระดับอุดมศึกษา ส.ค.54 
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13 ประสานงานเตรียมรับประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ระดับอุดมศึกษา ส.ค.54 
14 ประสานงานหน่วยงานภายใน เพ่ือเตรียมพร้อมรับการตรวจเยี่ยมจากคณะ 

ผู้ประเมิน 
ส.ค.54 

15 ประสานงานกับคณะผู้ประเมิน ในการเตรียมการประเมินคุณภาพภายนอก  ตาม
ข้ันตอนท่ีสําคัญ 3 ข้ันตอน ได้แก่ ขั้นตอนก่อนการตรวจเย่ียมสถานศึกษา ข้ันตอน
ระกว่างการตรวจเย่ียมสถานศึกษา และข้ันตอนหลังการตรวจเย่ียม 

ส.ค.54 

16 รับประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ส.ค.54 – ก.ย.54 



 

กระบวนการพัฒนาและปรบัปรุงเวบ็ไซต์ 
สํานักประกันคุณภาพ 
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1. วัตถุประสงค ์
 กําหนดขั้นตอนกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์สํานักประกันคุณภาพ ต้ังแต่ขั้นตอนแรกของการพัฒนา
จนถึงขั้นที่ได้เป็นรูปแบบเว็บไซต์ที่ปรับปรุงใหม่ให้ทันสมัยมากกว่าเดิม โดยผู้รับผิดชอบได้พิจารณาว่าเว็บไซต์ควรจะมี
ข้อมูลและการทํางานใดบ้าง มีการกําหนดเป้าหมายเว็บไซต์ และกลุ่มผูใ้ช้เป้าหมาย ต่อมาได้มีการพิจารณาถึงเน้ือหาและ
การใช้งานข้อมูลที่จําเป็น แล้วนํามาวางแผนการทํางานให้เป็นระบบ และออกแบบโครงสร้างข้อมูลในหน้าเว็บไซต์ ให้
พร้อมที่จะนําไปออกแบบกราฟิก และหน้าตาให้สมบูรณต่์อไป 
2. ขอบเขต 
 ลําดับขั้นตอนการทํางานเป็นไปตามแผนผงัการทํางาน (Flowchart) ทีผู่้รับผิดชอบได้วางแผนไว้ ทั้งน้ีลําดับ
ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติ สามารถยืดหยุ่นและเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสมของเวลาและสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน 
3. คําจํากัดความ 
 3.1 รูปแบบ (Format) หมายถึง องค์ประกอบ และคุณลักษณะต่างๆ ที่นํามาผสานกันเพ่ือให้เกิดความ
กลมกลืนและความเหมาะสมต่อเว็บไซต์การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 3.2 อินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง การเช่ือมโยงระหว่างคอมพิวเตอร์ หรือเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ด้วยการใช้
โปรโตคอลช่ือ อินเทอร์เน็ต TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) 
 3.3 เว็บไซต์ (Web Site) หมายถึง ที่อยู่ซึง่เป็นที่รวบรวมเอกสารหลายๆ หน้าที่มีการเช่ือมโยงกันอยู่ใน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 3.4 โฮมเพจ (Home Page) หมายถึง ไฟล์เอกสารที่ปรากฏเป็นหน้าแรกเมื่อเข้าใช้เว็บไซต์ 
 3.5 เว็บเพจ (Web Pages) หมายถึง ไฟล์เอกสารที่ประกอบด้วย ข้อความ ภาพ และเสียง โดยแสดงอยู่ภายใน
เว็บไซต์ 
 3.6 สื่อมัลติมิเดีย (Multimedia) หมายถงึ การประสมของหลายๆ สื่อเข้าด้วยกันเพ่ือนําเสนอสิ่งใด 
สิ่งหน่ึง ซึ่งสื่อต่างๆ เหล่าน้ีประกอบไปด้วย ตัวอักษร ภาพเคลื่อนไหว ภาพน่ิง และเสยีง เป็นต้น 
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4. ความรับผดิชอบ 
 ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ เป็นผู้ดําเนินการหลักในการจัดทําเว็บไซต์ และเป็นผู้ประสานงานระหว่าง
ฝ่ายในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือเผยแพร่ในเว็บไซต์สํานักประกันคุณภาพ 
 

5. แผนผังกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์สาํนักประกันคุณภาพ (Flowchart)  
 

                                                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาและวิเคราะหเอกสารและขอมูล
ตางๆ ที่เก่ียวกับภารกิจหลักของ 

สํานักประกันคุณภาพ 

สํารวจเว็บไซตกอนการพัฒนาและ
การปรับปรุง 

รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลที่เปนเนื้อหา 
ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 

ออกแบบและจัดทําเว็บไซตตามรูปแบบท่ี
ไดวางแผนไว 

ผูบริหารพิจารณา 

ปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะ 

ประชาสัมพันธเว็บไซตและ 
ติดตามผลการใชงานเว็บไซต ประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

ปรับปรุงเว็บไซตตามขอเสนอแนะจากแบบ
ประเมินของผูรับบริการ 

วางแผนและเลือกรูปแบบหนา
เว็บไซตที่เหมาะสม 

เรียงลําดับขอมูลและแยกขอมูลเปน
หมวดหมู 

ฝายวิเคราะหฯ 

   ฝายวิเคราะหฯ 
    ฝายคณะทํางาน 

   ฝายวิเคราะหฯ 

  ฝายวิเคราะหฯ 

ผูอํานวยการ/หัวหนาฝาย 

   ฝายวิเคราะหฯ    ฝายวิเคราะหฯ 

   ฝายวิเคราะหฯ 

การนําเว็บไซตไปใชงานจริง 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 6.1 ศึกษาและวิเคราะห์ เริ่มต้นกระบวนการโดยศึกษาหาข้อมูลและเอกสารเกี่ยวกับหน่วยงาน ที่จะจัดทํา
เว็บไซต์ โดยวัตถุประสงค์ของการจัดทําต้องชัดเจนว่าต้องการจัดทําเพ่ือประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
หรือเน้นในด้านการให้บริการภายในเว็บไซต์ หรือส่งเสริมภาพลักษณ์ของหน่วยงาน ซึ่งวัตถุประสงค์จะเป็นส่วนช่วยในการ
กําหนดโครงสร้างการจัดทํา การรวบรวมข้อมูลที่จําเป็นและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ การเลือกใช้เทคโนโลยี หรือการ
ออกแบบที่ทันสมัย และความพร้อมของบุคลากรที่จะมาดูแลเว็บไซต์ 
 6.2 สํารวจเว็บไซต์ก่อนการพัฒนาและการปรับปรุง กระบวนการน้ีเป็นการสํารวจข้อบกพร่องและสิ่งที่ควร
พัฒนาภายในเว็บไซต์ให้ดีขึ้นกว่าเดิม ตลอดจนปรับปรุงหรือลบข้อมูลเก่าที่ไม่ได้นํามาประโยชน์ เพ่ือช่วยให้เว็บไซต์มี
ระบบในการจัดเก็บข้อมูล และสะดวกในการสืบค้นข้อมูล 
 6.3  วางแผนและเลือกรูปแบบหนา้เว็บไซต์ การวางแผนการจัดทําเว็บไซต์ คือ การกําหนดรูปแบบเว็บไซต์ที่
เหมาะสมกับหน่วยงาน ซึ่งรูปแบบของเว็บไซต์จะเป็นสิ่งสะท้อนภาพลักษณ์ของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี ดังน้ันการเลือกใช้
สี ลักษณะของแบบอักษร  กราฟิก  จะต้องเหมาะสม ซึ่งสิง่เหล่าน้ันจะแสดงถึงความน่าเช่ือถือของหน่วยงาน และข้อมูล
ได้ การวางแผนยังรวมไปถึงการกําหนดโครงสร้างของเว็บไซต์ การแบ่งส่วนของข้อมูลที่ต้องการเผยแพร่ ซึ่งการวางแผนที่
ดีจะส่งผลให้เว็บไซต์น้ันเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ รวมถึงการใช้จ่ายงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 6.4  รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เปน็เนื้อหา ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เป็นกระบวนการในการติดตาม
ข้อมูลจากฝ่ายการทํางานทุกฝ่ายในสํานักประกันคุณภาพ สิ่งสําคัญในการจัดการข้อมูลคือ ความถูกต้องของข้อมูล และ
ความทันสมัย ซึ่งผู้รับผิดชอบต้องแน่ใจว่าข้อมูลที่นํามาเผยแพร่น้ันเป็นปัจจุบัน และผูร้ับบริการสามารถนําไปใช้งานได้
อย่างถูกต้อง อย่างไรก็ตามมัลติมีเดียที่นําใช้ต้องเหมาะสมกับภาพลักษณ์หน่วยงาน และไม่มากจนเกินความจําเป็น จนทํา
ให้เว็บไซต์ดูรกจนอาจเกิดความรําคาญแก่ผูร้ับบริการได้  
         6.5 เรยีงลําดับข้อมูลและแยกข้อมูลเปน็หมวดหมู่ การจัดลําดับข้อมูลควรเรียงตามความสําคัญของการข้อมูลที่
ต้องการเผยแพร่ เช่น ข่าวประชาสัมพันธ์ ควรอยู่หน้าแรกเพราะเป็นการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตอันใกล้แก่ผู้ทีส่นใจ เป็นต้น การจัดหมวดหมู่ของข้อมูลอาจจัดตามภารกิจงานของแต่ละฝ่าย หรอืตามภารกิจหลัก
ของสํานักประกันคุณภาพก็ได้ เพราะให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและเป็นประโยชน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ชื่อเอกสาร : กระบวนการพัฒนาและปรบัปรุงเว็บไซต์สํานักประกันคุณภาพ 
ประเภทเอกสาร : คู่มือปฏิบติังาน หน้าท่ี :  4 จํานวนหน้าท้ังหมด : 5  หน้า 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ : ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ   
                             สํานักประกันคุณภาพ 

ปรับปรุงครั้งท่ี : 2 วันท่ีแก้ไข : 23 เมษายน 2555 

 

 6.6 ออกแบบและจัดทําเว็บไซต์ตามรูปแบบท่ีได้วางแผนไว้ เริ่มต้นจากการทําแบบร่างหน้าตาของเว็บไซต์ 
การจัดวางเมนูและตําแหน่งของการเช่ือมโยง การจัดวางภาพประกอบ การคัดเลือกข้อมูลรูปภาพ ข้อความและ
องค์ประกอบอ่ืนๆ ทั้งหมดที่จะนําเสนอในเว็บไซต์ จากน้ันจึงเริ่มนําแบบและโครงสร้างของเว็บไซต์ทั้งหมดมาจัดสร้าง
เว็บไซต์จริง โดยเลือกใช้เทคโนโลยีตามท่ีวางแผนไว้ และดําเนินการไปตามกําหนดการต่างๆโดยจะต้องมีการทดสอบทุก
ส่วนในแต่ละขัน้ตอน เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของกลุ่มเป้าหมาย  
 6.7  การพิจารณาจากผู้บรหิาร เป็นการสง่มอบงานให้แก่ผู้บริหาร หรอืหัวหน้าผู้รับผิดชอบเพ่ือเป็นการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล รูปแบบและความเหมาะสมของหน้าเว็บไซต์ ซึ่งหากมีพบข้อแก้ไข ผู้รับผิดชอบก็จะ
ดําเนินการแก้ไขต่อไป 
 6.8  ประชาสมัพันธเ์ว็บไซต์และติดตามผลการใช้งานเว็บไซต์ หลังจากผ่านขั้นตอนการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของเว็บไซต์แล้ว ผู้รบัผิดชอบจะทําการติดต้ังเว็บไซต์ใน Server ของสํานักประกันคุณภาพ และจะทําการทดสอบ
ออนไลน์อีกคร้ังในทุกระบบ แล้วจึงเริ่มเปิดใช้งานเว็บไซต์ โดยต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานต่างๆได้รู้จัก และ
ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของเว็บไซต์ที่พัฒนาและปรับปรุงใหม่ เพ่ือสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ถูกต้องและรวดเร็ว ซึ่งถือเป็น
อีกขั้นตอนหน่ึงที่มีความสําคญัมาก   
 6.9 การประเมินผล หลังจากที่มีการเปิดใช้เว็บไซต์จะต้องมีการประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการ เพ่ือ
ประเมินว่าผู้รับบริการได้รับประโยชน์จากการใช้งานเว็บไซต์มากน้อยเพียงใด และระหว่างการใช้งานพบอุปสรรคอย่างไร
บ้าง เพ่ือนําข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่างๆมาปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
 6.10 ปรับปรงุเว็บไซต์ตามข้อเสนอแนะ ดําเนินการปรับปรุงข้อบกพร่องต่างๆท่ีพบจากการใช้งานเว็บไซต์  
          6.11 การนําเว็บไซต์ไปใช้งานจรงิ เมื่อได้มีการปรับปรุงเว็บไซต์จากข้อเสนอแนะของผู้รับบริการแล้ว ก็สามารถ
นําเว็บไซต์ไปใช้งานจริง โดยมีการupdate ข้อมูลใหท้ันสมัยอยู่เสมอ และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจบัุน 

7. มาตรฐานงาน   ตามหลักการออกแบบเว็บไซต์ 
8. ระบบติดตามประเมินผล การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อเว็บไซต์สํานักประกันคุณภาพ 

9. เอกสารอ้างอิง  เอกสารโครงการสื่อสารภายในองค์กร (งานสารสนเทศ) ประจําปีการศึกษา 2552 
10. แบบฟอรม์ที่ใช ้   แบบฟอร์มงานบริการสารสนเทศ  ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ชื่อเอกสาร : กระบวนการพัฒนาและปรบัปรุงเว็บไซต์สํานักประกันคุณภาพ 
ประเภทเอกสาร : คู่มือปฏิบติังาน หน้าท่ี :  5 จํานวนหน้าท้ังหมด : 5  หน้า 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ : ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ   
                             สํานักประกันคุณภาพ 

ปรับปรุงครั้งท่ี : 2 วันท่ีแก้ไข : 23 เมษายน 2555 

 

แผนการปฏิบัติงานพฒันาและปรับปรุงเว็บไซต์ สาํนักประกันคุณภาพ ประจําปีการศึกษา 2553 

การดําเนินงาน 
ระยะเวลา 

พฤศจิกายน 54 ธันวาคม 54 มกราคม 54 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ศึกษาเอกสารและข้อมูลต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับสํานักประกันคุณภาพ  
เพ่ือเป็นประโยชน์ในการนําเข้าข้อมูลท่ีสําคัญและจําเป็นมาจัดวางในหน้า
เว็บไซต์ 

           

2. สํารวจเว็บไซต์ก่อนการพัฒนาและการปรับปรุง ว่ามีข้อดีและข้อด้อย
ในจุดใดบ้าง พร้อมท้ังหาแนวทางแก้ไข 

           

3. ศึกษารูปแบบการจัดวางหน้าเว็บไซต์ ท่ีเหมาะสมจากเว็บไซต์อ่ืนๆ 
อย่างหลากหลาย เพ่ือเป็นประโยชน์ในการนํามาประยุกต์ใช้จัดวางรูปแบบ
ให้กับเว็บไซต์ของสํานักประกันคณุภาพได้อย่างเหมาะสม 

           

4. วางแผนและกําหนดเป้าหมายในการนําเสนอ โดยสํารวจ
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ท่ีเข้ามาใช้บริการ เพ่ือให้สอดคล้องต่อการจัดเรียง
เนื้อหา และรูปแบบของเว็บไซต์ 

           

5. รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท้ังท่ีเป็นเนื้อหา ภาพนิ่ง 
ภาพเคล่ือนไหว และอื่นๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อการนําเสนอเว็บไซต์ 

           

6. ศึกษาและเรียงลําดับข้อมูลว่าข้อมูลใดท่ีเกี่ยวข้องกันและสามารถแยก
เป็นหมวดหมู่ได้ เพ่ือสะดวกต่อการใช้บริการเว็บไซต์ 

           

7. ออกแบบรูปแบบของเว็บไซต์ อย่างคร่าวๆลงกระดาษก่อนการ
ดําเนินการจริง เพ่ือดูความเหมาะสมของสีตัวอักษร สีหลักและสีประกอบ
ท่ีนํามาใช้ในเว็บไซต์ ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวให้เหมาะสม 

           

8.  เขียนแผนผังงาน (Flow chart)  ในการเชื่อมโยงข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง
กัน เพ่ือลําดับจุดเชื่อมโยงได้ง่ายข้ึน  

           

9.  ทํา  Story board ของงานลงในกระดาษก่อน เพ่ือกําหนด
องค์ประกอบของงาน ก่อนดําเนินการจริง และเสนอต่อหัวหน้าเพ่ือตรวจดู
ความเหมาะสม 

           

10.  การจัดทําเว็บไซต์ ตามที่ได้วางแผนเอาไว้ท้ังหมด            
11. ทดสอบและประเมินผลว่าเว็บไซต์ท่ีพัฒนาและปรับปรุงสามารถใช้
งานได้จริง เช่น การเชื่อมโยง การแสดงผลของรูปภาพ ตัวอักษร สีท่ีใช้ 
เป็นต้น 

           

12. ประชาสัมพันธ์ในการใช้บริการเว็บไซต์            
 




