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ที่มาของการทบทวนคู่มือปฏิบัติงาน 
ฝ่ายตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายมีการจัดทําคู่มือปฏิบัติงาน ที่มีขั้นตอนของการปฏิบัติงาน และมีการ

กําหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และในทุกปีจะต้องมีการนําผลการประเมินจากการดําเนินงานตามภารกิจหลักมา
ปรับใช้ เพื่อให้มีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานที่สําคัญของฝ่ายเพื่อสร้างประโยชน์และความพึงพอใจ
ให้กับผู้รับบริการอย่างสูงที่สุด โดยฝ่ายตรวจสอบฯ มีการดําเนินงานตามคู่มือการปฏิบัติงานที่แสดงขั้นตอนตาม
ภารกิจหลัก 2 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนการประสานงานการประเมินคุณภาพภายใน และจากการทบทวน
ขั้นตอนการดําเนินการประเมินคุณภาพภายในตามคู่มือปฏิบัติงาน ปีการศึกษา ๒๕๕๓ นั้น พบว่า กระบวนการ
ดําเนินงานตามขั้นตอนเป็นกระบวนการที่ดี เริ่มมีความคงที่ และเริ่มสมบูรณ์ต่อการใช้เป็นคู่มือปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตามยังมีบางขั้นตอนที่ต้องปรับปรุง ซึ่งเป็นข้อเสนอแนะที่มาจากข้อมูลป้อนกลับของ
หน่วยงานผู้รับบริการ และเพื่อให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ฝ่ายตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน
จึงร่วมกันจัดทําคู่มือปฏิบัติงาน ปีการศึกษา ๒๕๕๔ ขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ในการทบทวนคู่มือปฏิบัติงาน 

1.  เพื่อให้การดําเนินงานของฝ่ายตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในเป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ 
สอดคล้องกับแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2.  เพื่อให้บุคลากรภายในฝา่ยฯ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งนี้ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. บุคลากรฝ่ายตรวจสอบและประเมินคุณภาพมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และสอดคล้องกับแนว
ทางการประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ส่งผลให้การทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. บุคลากรฝ่ายตรวจสอบและประเมินคุณภาพสามารถกํากับเวลาการทํางานของตนเองตามขั้นตอนที่
กําหนดได้ และมีข้อมูลระยะเวลาการปฏิบัติงานที่สามารถนําไปวิเคราะห์ วิจารณ์ กันภายในฝ่ายฯ อาจส่งผลให้
สามารถลดระยะเวลาการปฏิบัติงานลงได้ 
 
รายละเอียดการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน 

ฝ่ายตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในได้แตกรายละเอียดของงานที่ปฏิบัติให้สอดคล้องกับสภาพการ
ทํางานในปัจจุบัน พร้อมระบุเอกสารที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม รายละเอียดดังนี้ 

1. ปรับลดจํานวนเล่มรายงานการประเมินตนเองของหน่วยงานจากเดิม 2 เล่ม ได้แก่ รายงานประเมิน
ตนเองตามตัวบ่งชี้สกอ. และ รายงานประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ สมศ. ลงเหลือ 1 เล่ม โดยรวมข้อมูลทั้ง สกอ.และ 
สมศ. เข้าด้วยกัน โดยมีการจัดทําแบบฟอร์ม SAR ให้แก่หน่วยงานทั้งระดับคณะวิชา สถาบัน สํานัก  

2. ได้ปรับกระบวนการดําเนินงานหลักให้สามารถดําเนินงานประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการให้
หน่วยงานรายงานผลการดําเนินงานรอบ 9 เดือน เพื่อเป็นติดตามผลการดําเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ให้สามารถ
ปรับผลการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และมีความพร้อมในการรับประเมินฯ มากย่ิงขึ้น  
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3. การปรับขั้นตอนของการชี้แจงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินฯ โดยการเพิ่มช่องทางการถ่ายทอดสดการ
ดําเนินโครงการผ่านระบบ Tele Conference ซึ่งเพิ่มความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการจากต่างวิทยาเขต สําหรับ
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสามารถรับชมได้ผ่าน website มหาวิทยาลัย 

4. ปรับกระบวนการดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2553 จากเดิมมี่ 11 ขั้นตอน ปรับ
ลดลงเหลือ 9 ขั้นตอน โดยนําขั้นที่ 10 คือ สํานักประกันคุณภาพ สรุปการติดตามการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงฯจาก 
คณะ/สํานัก/สถาบัน นําเสนอมหาวิทยาลัยภายในวันที่ 30 ตุลาคมของทุกปี และขั้นที่ 11 คือ คณะกรรมการประจํา
สํานักประกันคุณภาพ พิจารณาสรุปผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุง จากหน่วยงานทุกระดับ เพื่อนําเสนอที่ประชุม
คณบดี/สภามหาวิทยาลัยพิจารณา (ภายใน 30 วันทําการ) ออกจากขั้นตอนการดําเนินงาน เนื่องจากเป็นส่วนการ
ติดตามไม่ใช่ขั้นของการดําเนินการประเมิน 

ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานทั้งหมดดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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(ขั้นตอนเดิม) 
การประสานงานการประเมนิคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2553  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รวมระยะเวลาดําเนินการทั้งสิ้น ประมาณ  120 วัน 

 สํานักประกันคุณภาพ กําหนดนโยบายแนวทาง และ

แผนงานการประกันคุณภาพภายใน    (7 วันทําการ) 

 นําเสนอคณะกรรมการประจําสํานักประกันคุณภาพ  

พิจารณาหลักการ (ภายใน  7 วันทําการ) 

 สํานักประกันคุณภาพ ประชาสัมพันธ์/ชี้แจง/จัดส่งให้

หน่วยงานรับทราบ  (1-2 วันทําการ)  หน่วยงานดําเนินการประกันคุณภาพภายใน (ให้แล้วเสร็จ

ภายหลังสิ้นปีการศึกษาไมน่้อยกว่า 30 วันทาํการ) ดังนี ้
1) จัดทําคู่มือการประกันคุณภาพของหนว่ยงาน 
2) รวบรวมข้อมูลภายในตามระบบประกนัคุณภาพที่มหาวิทยาลัย
กําหนด (รอบปีการศึกษาและปีงบประมาณ) 
3) ดําเนินการประเมนิคุณภาพภายใน (peer review)  
4) จัดทํารายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ของระดับภาควิชา/
หน่วยงานย่อย/ระดบัคณะวิชา/สํานัก/สถาบัน  
5) สําหรับคณะวิชาจัดทํา SAR บนระบบฐานข้อมูลด้านการ

ประกันคณภาพ (CHE QA Online)

 คณะ/สํานัก/สถาบันหรือหน่วยงานเทียบเท่า จัดส่งคู่มือการ
ประกันคุณภาพ/รายงานการประเมินตนเอง (SAR)/CD/ข้อมูล
เอกสาร  ตามจํานวนคณะกรรมการประเมินฯ (ก่อนเข้าไปประเมิน 

อย่างน้อย 7 วันทําการ) 

 นําเสนอที่ประชุมคณบดี พิจารณาอนุมัติหลักการ  
(ภายในเวลา 30 วันทําการ)

 คณะ/สํานัก/สถาบัน ส่งเล่มรายงานประเมินตนเอง (SAR) 

ที่ปรับแก้ไขตามผลการประเมินของคณะกรรมการฯ และรายงาน
ผลการประเมินฯ ให้สํานักประกันคุณภาพ ภายในเวลา 14 วันทํา
การ หลังรับรายงานผลการประเมินฯ)  

 

 คณะกรรมการประเมินฯ ดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน
ของแต่ละหน่วยงานตามกําหนดการที่กําหนด โดยมีรายละเอียด
ตามขั้นตอนการดําเนินการประเมินคณุภาพภายใน (หน่วยงาน
ละ 2-3 วันทําการ ขึ้นอยู่กับขนาดโครงสร้างขององค์กร)  

 คณะกรรมการประเมินฯ จัดทําร่างรายงานผลการประเมินฯ 
พร้อมส่งให้แต่ละคณะ/สํานัก/สถาบันหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
พิจารณาปรับแก้ไข เพื่อจัดทําเล่มรายงานผลฯ ฉบับสมบูรณ์ ส่งให้
หน่วยงานที่รับประเมิน พร้อมลงข้อมูลรายงานผลฯ ผ่านระบบ 
CHE QA Online โดยประธานคลิกยืนยันความถูกต้อง (ภายใน
เวลา 30 วันทําการ หลังจากดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน)  

 สํานักประกันคุณภาพ สรุปผลการประเมินในภาพรวม 
นําเสนอที่ประชุมคณบดี/สภามหาวิทยาลัย พิจารณาให้
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงฯ และเผยแพร่ให้ประชาคม
รับทราบ  (ภายในเวลา 20 วันทําการ) 

13  คณะกรรมการประจําสํานักประกันคุณภาพ และที่ประชุม
คณบดี/สภามหาวิทยาลัย พิจารณา เพื่อติดตามการพัฒนา
ปรับปรุง จากหน่วยงานทุกระดับ  (ภายใน 30 วัน) 

11  คณะ/สํานัก/สถาบันหรือหน่วยงานเทียบเท่า จัดทํา
แผนพัฒนาปรับปรุงฯ ตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการ
ประเมินฯ เสนอมหาวิทยาลัยภายในวันที่ 30 ตุลาคม 

12  สํานักประกันคุณภาพ สรุปการติดตามการจัดทําแผนพฒันา
ปรับปรุงฯจาก คณะ/สํานัก/สถาบัน นําเสนอมหาวิทยาลัยภายใน
วันที่ 30 ตุลาคม (ภายในเวลา  7 วัน) 
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(ขั้นตอนใหม่) 
ขั้นตอนประสานงานการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2554 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รวมระยะเวลาดําเนินการทั้งสิ้น ประมาณ  120 วัน 

 สํานักประกันคุณภาพ กาํหนดนโยบายแนวทาง และ
แผนงานการประกันคุณภาพภายใน    (7 วันทําการ)

 นําเสนอคณะกรรมการประจาํสาํนักประกันคุณภาพ  
พิจารณาหลกัการ (ภายใน  7 วันทําการ) 

 สํานักประกันคุณภาพ ประชาสมัพันธ์/ช้ีแจง/จัดสง่ให้
หน่วยงานรับทราบ  (1-2 วันทําการ) 

 คณะ/สํานัก/สถาบันหรือหน่วยงานเทียบเท่า จัดส่งคู่มือ
การประกันคุณภาพ/รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)/CD/ข้อมูลเอกสาร  ตามจํานวนคณะกรรมการประเมิน
ฯ (ก่อนเขา้ไปประเมิน อย่างน้อย 7 วันทําการ) 

 นําเสนอที่ประชุมคณบดี พิจารณาอนุมตัิหลักการ  
(ภายในเวลา 30 วนัทําการ) 

 คณะ/สํานกั/สถาบัน ส่งเล่มรายงานประเมินตนเอง 
(SAR) ท่ีปรับแก้ไขตามผลการประเมนิของคณะกรรมการฯ 
และรายงานผลการประเมินฯ ใหส้ํานักประกันคุณภาพ 
ภายในเวลา 14 วนัทําการ หลังรับรายงานผลการประเมินฯ)

 คณะกรรมการประเมินฯ ดําเนนิการประเมินคุณภาพ
ภายในของแต่ละหน่วยงานตามกาํหนดการที่กาํหนด โดยมี
รายละเอียดตามขั้นตอนการดําเนนิการประเมินคุณภาพ
ภายใน (หน่วยงานละ 2-3 วันทําการ ขึ้นอยู่กบัขนาด
โครงสร้างขององค์กร)  

 คณะกรรมการประเมินฯ จัดทําร่างรายงานผลการ
ประเมินฯ พรอ้มสง่ใหแ้ต่ละคณะ/สาํนัก/สถาบันหรือ
หน่วยงานเทียบเท่า พิจารณาปรับแก้ไข เพื่อจัดทําเลม่
รายงานผลฯ ฉบบัสมบูรณ์ สง่ให้หนว่ยงานที่รับประเมนิ 
พร้อมลงข้อมลูรายงานผลฯ ผา่นระบบ CHE QA Online 
โดยประธานคลกิยืนยันความถูกต้อง (ภายในเวลา 30 วนัทํา สํานักประกันคุณภาพ สรุปผลการประเมินในภาพรวม 

นําเสนอที่ประชุมคณบดี/สภามหาวทิยาลัย พิจารณาให้
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงฯ และเผยแพร่ให้
ประชาคมรับทราบ  (ภายในเวลา 20 วันทําการ) 

13  คณะกรรมการประจําสํานกัประกันคุณภาพ และที่
ประชุมคณบดี/สภามหาวิทยาลัย พจิารณา เพื่อติดตามการ
พัฒนาปรับปรุง จากหนว่ยงานทกุระดับ  (ภายใน 30 วัน) 

11  คณะ/สาํนัก/สถาบันหรือหน่วยงานเทียบเท่า จัดทํา
แผนพัฒนาปรับปรุงฯ ตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการ
ประเมินฯ เสนอมหาวิทยาลัยภายในวันท่ี 30 ตลุาคม 

12  สาํนกัประกันคุณภาพ สรุปการติดตามการจัดทํา
แผนพัฒนาปรบัปรงุฯจาก คณะ/สาํนกั/สถาบัน นาํเสนอ
มหาวิทยาลัยภายในวันท่ี 30 ตลุาคม (ภายในเวลา  7 วัน)

 หน่วยงานดําเนินการประกันคุณภาพภายใน (ให้แล้วเสร็จ
ภายหลังสิ้นปีการศึกษาไม่น้อยกว่า 30 วันทําการ) ดังนี้ 
1) จัดทําคู่มือการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 
2) รวบรวมข้อมูลภายในตามระบบประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัย
กําหนด (รอบปีการศึกษาและปีงบประมาณ) 
3) รายงานผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้รอบ 9 เดือน 
4) ดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน (peer review)  
5) จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของระดับภาควิชา/
หน่วยงานย่อย/ระดับคณะวิชา/สํานัก/สถาบัน  
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(ขั้นตอนเก่า) 
การดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน ปกีารศึกษา 2553 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 ประธานคณะกรรมการประเมินฯ นัดประชุมคณะกรรมการประเมินฯ เพื่อวางแผนการประเมินฯ 
(ประมาณกลุ่มละ 1 - 3 ชั่วโมง) 

 คณะกรรมการประเมินคุณภาพ ดําเนินการตรวจเยี่ยม คณะ/สํานัก/สถาบัน/หน่วยงานเทียบเท่า 
โดยมีการดําเนินกิจกรรมวันตรวจเยี่ยม  ดังนี้ (ประมาณหน่วยงานละ 2-3 วันทําการ) 

1) อ่านรายงานการศึกษาตนเอง/รายงานการประเมินตนเอง 

2) พิจารณาหลักฐานสนับสนุนรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณภาพ 

3) ประชุมและอภิปรายร่วมกันเพื่อสรุปผลการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพ 

4) เขียนรายงานการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพพร้อมทั้งแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 คณะกรรมการประเมินฯ จัดทําร่างรายงานผลการประเมินฯ ในระบบ CHE QA Online (กรณี
ประเมินคณะวิชา) /จัดทําร่างรายงานผลการประเมินฯ ส่งให้คณะ/สํานัก/ สถาบัน/หน่วยงาน
เทียบเท่า พิจารณาทักท้วง (ประมาณ 7 วันทําการ) 

 คณะกรรมการประเมินฯ ปรับแก้ไขรายงานผลการประเมินฯ ในระบบ CHE QA Online และ
รายงานผลการประเมินฯ ฉบับสมบูรณ ์ส่งให้คณะ/สํานัก/สถาบัน/หน่วยงานเทียบเท่า และสํานัก
ประกันคุณภาพ (7 วันทําการ) โดยประธานกรรมการคลิกยืนยันความถูกต้องของรายงานผ่านระบบ

 คณะ/สํานัก/สถาบัน/หน่วยงานรับฟัง
รายงานผลการประเมินฯ ด้วยวาจาใน
เบื้องต้นจากคณะกรรมการประเมินฯ 
(ประมาณหน่วยงานละครึ่งวัน)

คณะ/สํานัก/สถาบัน/หน่วยงาน
เทียบเท่า พิจารณาร่างรายงานผลการ
ประเมินฯ และจัดส่งให้คณะกรรมการฯ 
พิจารณาปรับแก้ไข (7 วันทําการ) 

 สํานักประกันคุณภาพ สรุปผลการประเมินในภาพรวม นําเสนอที่ประชุมคณบดี/สภา
มหาวิทยาลัย พิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงฯ และเผยแพร่ให้ประชาคมรับทราบ  
(ภายในเวลา 20 วันทําการ) 

 หน่วยงานพร้อมรับการประเมินคุณภาพ
ภายใน จากคณะกรรมการฯ (7 วันทําการ) 

 คณะ/สํานัก/สถาบัน/หน่วยงาน
เทียบเท่า ปรับแก้ไขรายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) พร้อมส่งรายงานผลการ

ประเมินฯ ให้สํานักประกันคุณภาพ (ภายใน
เวลา 14 วันทําการ) 

 คณะ/สํานัก/สถาบัน/หน่วยงาน
เทียบเท่า จัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงฯ ตาม
ข้อเสนอแนะ (ภายใน 30 วันทําการ 
หลังจากได้รับรายงานผลการประเมินฯ) 

11  คณะกรรมการประจําสํานักประกันคุณภาพ พิจารณาสรุปผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุง 
จากหน่วยงานทุกระดับ เพื่อนําเสนอที่ประชุมคณบดี/สภามหาวิทยาลัยพิจารณา (ภายใน 30 วันทํา
การ) 

10  สํานักประกันคุณภาพ สรุปการติดตามการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงฯจาก คณะ/สํานัก/สถาบัน 
นําเสนอมหาวิทยาลัยภายในวันที่ 30 ตุลาคมของทุกปี 

รวมระยะเวลาดําเนินการทั้งสิ้น  
กรณีการประเมินฯ ทุกหน่วยงาน  ประมาณ  30 วัน 
กรณีการเตรียมการและวิเคราะห์สรุปผล ประมาณ 100 วัน 
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รวมระยะเวลาดําเนินการทั้งสิ้น  
กรณีการประเมินฯ ทุกหน่วยงาน  ประมาณ  30 วัน 
กรณีการเตรียมการและวิเคราะห์สรปผล ประมาณ 60 วัน

(ขั้นตอนใหม่) 
ขั้นตอนการดาํเนนิการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2554 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ประธานคณะกรรมการประเมินฯ นัดประชุมคณะกรรมการประเมินฯ เพื่อวางแผนการ
ประเมินฯ (ประมาณกลุ่มละ 1 - 3 ช่ัวโมง) 

 คณะกรรมการประเมินคุณภาพ ดําเนินการตรวจเยี่ยม คณะ/สํานกั/สถาบัน/หนว่ยงาน
เทียบเท่า โดยมีการดําเนินกจิกรรมวนัตรวจเยี่ยม  ดังนี้ (ประมาณหน่วยงานละ 2-3 วันทํา
การ) 

1) อ่านรายงานการศึกษาตนเอง/รายงานการประเมินตนเอง 
2) พิจารณาหลักฐานสนับสนุนรายองค์ประกอบและตวับ่งช้ีคุณภาพ 
3) ประชุมและอภิปรายร่วมกันเพือ่สรุปผลการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพ 
4) เขียนรายงานการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพพร้อมท้ังแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 

 คณะกรรมการประเมินฯ จัดทําร่างรายงานผลการประเมินฯ ในระบบ CHE QA Online 
(กรณีประเมินคณะวิชา) /จดัทํารา่งรายงานผลการประเมินฯ ส่งให้คณะ/สํานัก/ สถาบัน/
หน่วยงานเทียบเท่า พิจารณาทักท้วง (ประมาณ 7 วันทําการ)

 คณะกรรมการประเมินฯ ปรับแก้ไขรายงานผลการประเมินฯ ในระบบ CHE QA Online 
และรายงานผลการประเมินฯ ฉบับสมบูรณ์ ส่งให้คณะ/สํานัก/สถาบัน/หน่วยงานเทียบเท่า 
และสํานกัประกันคุณภาพ (7 วันทําการ) โดยประธานกรรมการคลิกยืนยันความถูกต้องของ
รายงานผ่านระบบ CHE QA Online 

 คณะ/สํานกั/สถาบัน/หนว่ยงาน
รับฟังรายงานผลการประเมินฯ ดว้ย
วาจาในเบื้องต้นจากคณะกรรมการ
ประเมินฯ (ประมาณหนว่ยงานละครึ่ง

คณะ/สํานกั/สถาบัน/หน่วยงาน
เทียบเท่า พิจารณาร่างรายงานผลการ
ประเมินฯ และจัดส่งให้คณะกรรมการ

ิ ป ั ้ไ (7 ั ํ )

 หน่วยงานพรอ้มรับการประเมิน

คุณภาพภายใน จากคณะกรรมการฯ  
(7 วันทําการ) 

 คณะ/สํานกั/สถาบัน/หนว่ยงาน
เทียบเท่า ปรับแกไ้ขรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) พร้อมส่ง
รายงานผลการประเมินฯ ให้สาํนัก
ประกันคุณภาพ (ภายในเวลา 14 วนั
ทําการ) 

คณะ/สํานกั/สถาบัน/หน่วยงาน
เทียบเท่า จัดทําแผนพัฒนาปรบัปรงุฯ 
ตามข้อเสนอแนะ (ภายใน 30 วันทํา
การ หลงัจากไดร้บัรายงานผลการ
ประเมินฯ) 



 8 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. การจัดทําแผนงาน กําหนดการประเมินคณุภาพภายใน และการประสานงานกับหน่วยงานที่รบัการ

ประเมนิคณุภาพภายใน 
 

FLOW ผู้เกี่ยวข้อง/ขั้นตอน เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ
 
 
 
 
ปรับแก ้

-   ฝา่ยตรวจสอบฯ
    ร่วมกันรา่งกําหนดการประเมิน
คุณภาพสาํหรับหน่วยงาน ท่ีจะรับ
การประเมินคุณภาพ 

-  รา่งกาํหนดการ
ประเมินคุณภาพภายใน
ทุกหน่วยงาน ทุกวิทยา
เขต 

3 วัน B

   
 
 

-    ผู้อํานวยการสาํนักฯ
     ดําเนินการพจิารณาแผนงาน 
แนวทาง และกาํหนดการประเมิน
คุณภาพฯ ของหนว่ยงานตา่งๆ  

- กําหนดการตรวจสอบ/
ประเมินคุณภาพฯ ของ
หน่วยงานต่างๆ 

1 วัน QA2

     ปรับแก ้
  

 -   รองอธกิารบดฝี่ายประกัน
คุณภาพ 
      เสนอกาํหนดการประเมิน
คุณภาพฯให้รองอธิการบดฝี่าย
ประกันคุณภาพเพือ่พิจารณา
เห็นชอบ 

- กําหนดการตรวจสอบ/
ประเมินคุณภาพฯ ของ
หน่วยงานต่างๆ 

1 วัน        QA1

   
 

-    ฝ่ายตรวจสอบฯ
     ทําหนังสือแจง้หน่วยงานที่รับ
การประเมินคุณภาพฯ ทราบ  
เพื่อยืนยันกําหนดการประเมิน
คุณภาพฯ  พร้อมแจ้งวันจัดส่ง 
SAR และคู่มือประกันคุณภาพของ
หน่วยงาน 

- กําหนดการประเมิน
คุณภาพฯ 
- หนังสือสง่กําหนดการ 
ประเมินคุณภาพฯ 
 

1 วัน B

   
 
 

-    ฝ่ายวิเคราะหข์้อมูลฯ
     นํากําหนดการประเมินฯ ลง 
web site และจดหมายขา่ว ของ
สํานักประกันคุณภาพ 

-   กําหนดการประเมิน
คุณภาพฯ 

20 นาที C

 
 
 
 
 
 

จัดทําร่างกําหนดการประเมินคุณภาพ
ภายใน ทุกหน่วยงาน ทุกวิทยาเขต 

พิจารณา 

นําเสนอแผนงาน 

แจ้งหน่วยงานที่รับการ
ประเมินคุณภาพฯ รับทราบ 

เผยแพร่แผนงานการประเมิน
คุณภาพฯ ลง Web site สํานักฯ 
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2. การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมนิคณุภาพภายในระดบัมหาวิทยาลยั 
FLOW ผู้เกี่ยวข้อง/ขั้นตอน เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

 
 
 

-   ฝ่ายตรวจสอบฯ
    ทําหนังสอืแจง้หน่วยงาน
เสนอรายชื่อคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน 

- หนังสือแจ้งให้หน่วยงาน
เสนอรายชื่อคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน 

2  วัน B

 
 

-   หนว่ยงานคณะ/สํานกั/
สถาบัน/หนว่ยงานเทียบเท่า  
   เสนอรายชื่อ
คณะกรรมการประเมินฯ   

- หนังสือสง่รายชือ่
คณะกรรมการประเมินฯ ของ
แต่ละหนว่ยงาน 

90 วัน -

 
 
 

-   ฝ่ายตรวจสอบฯ
    รา่งคําสั่งแต่งตัง้คณะ 
กรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน 

- ฐานข้อมลูผูผ้่านการอบรม 
ประเมินคุณภาพภายใน 
- ฐานข้อมลูคณะกรรมการ
ประเมินฯ 

7 วัน 
B 

  ปรับแก ้
 
 
 

-   ผู้อํานวยการสาํนักฯ
    ดําเนินการพิจารณา
ประกาศแต่งตั้งฯ ตามความ
เหมาะสม 

- ร่างประกาศแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน 

1 วัน QA2
 

                                -   รองอธกิารบดฝี่าย
ประกันคุณภาพพจิารณา
เห็นชอบ 

- ประกาศแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน 

1 วัน QA1

  ปรับแก ้
 
 
 
 

 -  อธิการบดี
     พิจารณาอนมุตัิแต่งตัง้
คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพ 

- ประกาศแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน 

2-3 วัน -

 
 
 

-  ฝา่ยตรวจสอบฯ
   ทําหนงัสือแจง้หน่วยงานที่
รับการประเมินฯ เพื่อ
ดําเนินการจดัสง่ประกาศ
แต่งตัง้ให้คณะกรรมการ
ประเมินฯ รบัทราบ 

- ประกาศแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน 

1 วัน B

 
 

- ฝ่ายบริหารและธุรการ         
 ส่งประกาศแต่งตัง้
คณะกรรมการประเมินฯ ให้
หน่วยงาน รับทราบ 

- ประกาศแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน 

1 วัน A

 
 
 

- ฝ่ายวิเคราะห์ขอ้มูลฯ
  จัดทําข้อมลูเผยแพร่ลง 
web site และจดหมายขา่ว 
สํานักฯ 

- ประกาศแต่งตั้ง
คณะกรรมการ ประเมิน
คุณภาพภายใน 

20 นาที C

 

ร่างคําสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการ
ประเมินฯ 

พิจารณา 

นําเสนอ 

พิจารณาอนุมัติ
แต่งตั้ง 

แจ้งหน่วยงาน 

เผยแพร่รายช่ือคณะกรรมการ
ประเมินฯ ลงใน web site และ

จดหมายขา่ว ของสํานักฯ 

จัดสง่ประกาศแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินฯ     

แจ้งหน่วยงานเสนอรายชื่อ 

นําเสนอ 
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3. การประชุมวางแผนการประเมินคณุภาพภายใน ของคณะกรรมการประเมินฯ 
 

FLOW ผู้เกี่ยวข้อง/ขั้นตอน เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ
 
 

-   ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการประเมินฯ 

ประสานงานกบัประธาน
คณะกรรมการประเมินฯ  
เพื่อกําหนดวันประชุม
คณะกรรมการประเมินฯ 

- ก่อนการ 
ประเมิน
อย่างน้อย 7 
วัน 

ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการ

ประเมินฯ 
 
 

 -    ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการประเมินฯ 

จองหอ้งประชุม และทํา
หนังสือเชญิประชุม
คณะกรรมการประเมินฯ 

-  หนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการ
ประเมินฯ 

 

20 นาที ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการ

ประเมินฯ 
 
 

 
 
 

-   ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการประเมินฯ 
    จัดเตรียมเอกสาร
ประกอบการประชุมต่างๆ  

1. วาระการประชุม
2. รายนามคณะกรรมการตรวจสอบ/

ประเมินฯ 
3. กําหนดการประเมนิฯ 
4. วัตถุประสงค ์
5. รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ของหน่วยงาน 
6. คู่มือการประกันคุณภาพของ

หน่วยงาน 
6. รายงานผลการประเมินคุณภาพใน

รอบปีท่ีผา่นมา 
7. แผนพัฒนาปรบัปรุงของ

หน่วยงานตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินฯ ในรอบปี
ท่ีผ่านมา 

8. แบบฟอร์มประกอบการประเมินฯ 

1 วัน ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการ

ประเมินฯ 
 
 

 
 

 -  ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการประเมินฯ  
  นําสง่คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน 

- หนังสือนําส่งเอกสารประกอบการ
ประชุม 
- เอกสารประกอบการประชุม 

1 วัน ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการ

ประเมินฯ 
 
 

  

 
 
 

กําหนดวันประชุม
คณะกรรมการประเมินฯ

A 

จัดส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสาร
ประกอบการประชุมให้คณะกรรมการ 

ประเมินคุณภาพภายใน 

จัดเตรียมเอกสาร
ประกอบการประชุม 

ทําหนังสือเชิญประชุม
คณะกรรมการประเมินฯ
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FLOW ผู้เกี่ยวข้อง/ขั้นตอน เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

 
 
 

- - - - 

 
 

- คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน 
   กาํหนดแผนการประเมิน
คุณภาพภายใน 

- เอกสารประกอบการประชุม ไม่เกิน 3 ชม. คณะกรรมการ
ประเมินฯ 

 
 
 

- ฝ่ายเลขานกุาร
คณะกรรมการประเมินฯ 
   จัดทําบันทึกช่วยจํา และ
กําหนดการฉบบัปรับปรุง
แก้ไข 
 

- บันทึกช่วยจาํ
- กําหนดการฉบับปรับปรงุ
แก้ไข 

ไม่เกิน 1 วัน ฝายเลขานุการ
คณะกรรมการฯ 

 
 
 

- ฝ่ายเลขานกุาร
คณะกรรมการประเมินฯ 
    นาํสง่บันทึกช่วยจําและ
กําหนดการทีป่รับปรุงแก้ไข
ใหก้ับคณะกรรมการประเมนิฯ 
ก่อนวันประเมินฯ  

- หนังสือนําส่งเอกสาร
- บันทึกช่วยจาํ 
- กําหนดการตรวจสอบฉบับ
ปรับปรงุแก้ไข 

ให้เสร็จสิ้น
ภายในวันท่ี
ออกเลข
เอกสาร
เรียบร้อยแลว้ 

ฝายเลขานุการ
คณะกรรมการฯ 

 
 
 

- ฝ่ายเลขานกุาร
คณะกรรมการประเมินฯ 
  ประสานงานกับหน่วยงาน
เพื่อเตรียมความพร้อม เพื่อรับ
การ ประเมินฯ  (เตรียม
อุปกรณ ์สถานที่ ผู้แทนให้
สัมภาษณ์ อื่นๆ ) 

- กําหนดการประเมินฯ ฉบบั
ปรับปรงุแก้ไข 

ตั้งแตห่ลัง
ประชุมคณะ 
กรรมการฯ 
จนถึงวันท่ีไป 
ประเมินฯ 

ฝายเลขานุการ
คณะกรรมการฯ 

ประชุมคณะกรรมการ         
ประเมินคุณภาพภายใน

A 

ประสานงานกับหน่วยงานเพื่อ
เตรียมรับการประเมินฯ

ส่งบันทึกช่วยจําและ
กําหนดการตรวจสอบ/ประ

เมินฯ ท่ีปรับปรงแก้ไข

ทําบันทึกช่วยจํา และ
กําหนดการฉบับแก้ไข
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4. การ ประเมินคุณภาพภายใน สําหรับคณะวิชา  และหน่วยงานสนับสนนุทุกวิทยาเขต 
 

FLOW ผู้เกี่ยวข้อง/ขั้นตอน เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ
 
 
 

- คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน 
- ผู้บรหิารของหนว่ยงาน 
    รับฟังผลการดาํเนินงานของ
หน่วยงาน 

รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานของหนว่ยงาน 

ตามกําหนด 
เวลาท่ีจดัไว ้
(ไม่เกิน 1 ช.
ม.) 

ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการฯ 

 
 

- คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน 
   ตรวจสอบเอกสารและ
หลักฐานการดาํเนนิงานในรอบปี
ตามองค์ประกอบ   

- เอกสารหลกัฐาน 
รายงานผลการดําเนินงาน 
ตาม 9  และ 6 
องค์ประกอบ  

ตามกําหนด 
เวลาท่ีจัดไว ้
 

ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการฯ 

 
 
 

-คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน 
   ตรวจเยี่ยมหนว่ยงาน 

- ตามกําหนด 
เวลาท่ีจัดไว ้

ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการฯ 

 
 
 
 

- คณะกรรมการ ประเมิน
คุณภาพภายใน 
- ผู้ให้สมัภาษณ ์ประกอบด้วย 
อาจารย์ท่ีไมใ่ช่ผู้บริหาร นิสิต 
ผู้ใช้บัณฑติ ผู้รับบริการ  
บุคลากรสายสนับสนุน 

- ตามกําหนด 
เวลาท่ีจัดไว ้

ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการฯ 

 
 
 
 
 
 

- คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน 
  ประชุมคณะกรรมการประเมิน
ฯ สรุปผลการประเมินฯ ในแต่ละ
องค์ประกอบ 

-  ข้อมูลจากการ
ตรวจสอบ เอกสาร
หลักฐานของหน่วยงาน 
- ข้อมูลจากการตรวจ
เย่ียมหน่วยงาน 
- ข้อมูลจากการสมัภาษณ์
ผู้แทนของหน่วยงาน 

ตามกําหนด 
เวลาท่ีจัดไว ้

ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการฯ 

 - คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน 
 - กรอกผลการประเมินผ่าน
ระบบ Che QA Online โดย
ประธานคลกิยืนยันความถกูต้อง 

- ข้อมูลท่ีได้จากผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน 

ตามกําหนด 
เวลาท่ีจัดไว ้

ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการฯ 

 
 
 
 

- คณะกรรมการ ประเมิน
คุณภาพภายใน 
  รายงานผลการประเมินฯ 
ให้กบัผู้บริหารและบุคลากร
ภายในหนว่ยงานรบัทราบ 

ร่างรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน 

ตามกําหนด 
เวลาท่ีจัดไว ้

ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการฯ 

 

คณะกรรมการฯ เข้าพบ         
ผู้บริหารของหนว่ยงาน พร้อมรับ
ฟังรายงานสรุปผลการดาํเนินงาน 

คณะกรรมการฯ ตรวจเยี่ยม    
หน่วยงานย่อย 

คณะกรรมการฯ 
สัมภาษณ์ผู้แทนของ

 คณะกรรมการฯ 
พิจารณาผลการ 

ประเมินฯ

คณะกรรมการฯ             
ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

 
นําเสนอรายงานผลการประเมิน
ฯ อย่างไม่เป็นทางการ พร้อม
ตอบข้อซักถาม 
 

คณะกรรมการฯ กรอกผลการประเมิน
ผ่านระบบ Che QA Online โดย
ประธานคลกิยืนยันความถกูต้อง 
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5. การจัดทํารายงานผลการ ประเมินคุณภาพภายใน สําหรับคณะวิชา และหน่วยงานสนับสนนุทุกวิทยาเขต 
 

FLOW ผู้เกี่ยวข้อง/ขั้นตอน เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ
 - ฝ่ายเลขานกุาร

คณะกรรมการประเมินฯ  
    จดัทํารา่งรายงานผลการ
ประเมินฯ ให้คณะกรรมการ
พิจารณา 

ร่างรายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายใน 

หลังเสร็จสิ้น
การ ประเมินฯ 
ภายใน 20 วัน 

ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการฯ 

 
 

-  คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน 
     พิจารณารายงานผลการ 
ประเมินฯ เพื่อจัดทําเป็น
ฉบับสมบูรณ ์

- ร่างรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายในฯ 

ภายใน 7 วัน คณะกรรมการฯ

 
 
 

-ประธานคณะกรรมการ
ประเมินฯ 
- ฝ่ายเลขานกุาร
คณะกรรมการประเมินฯ 
    สง่รายงานผลการประเมิน
ฯ ให้กับหน่วยงาน 
 

- รายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายใน 
- หนังสือนําส่งรายงานผล
การประเมินฯ  
 

15 นาที ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการฯ 

 
 
 
 

- หน่วยงาน
   ส่งรายงานผลการประเมิน
ฯ ให้สาํนักประกันคุณภาพ 
พร้อมไฟล์ข้อมลูรายงาน 
 

- รายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายใน 
- บันทึกนําส่งรายงานผล
การประเมินฯ  
 

15 นาที หน่วยงาน

 
 
 
 
 

- ฝ่ายตรวจสอบฯ
    รวบรวมเลม่และไฟล์
รายงานผลการประเมินฯ 

- ข้อมูลสรุปวิเคราะห์ผล
การประเมินฯ ภาพรวม 
หน่วยงานระดับคณะ และ
ระดับสํานกั/สถาบัน 

2 วัน B

   
 
 
 
 

-    ฝ่ายวิเคราะหข์้อมูลฯ
     นํารายงานผลการ
ประเมินฯ ลง web site 
สํานักฯ  

-   รายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายใน 

20 นาที C

 
หมายเหตุ    ขั้นตอนนี้สามารถเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 

 
 
 
 

เผยแพร่รายงานผลการ
ประเมินคุณภาพฯ ลง Web 

site  สํานักฯ 

ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการฯ 
จัดทํารา่งรายงานผลการประเมิน

รายงานผลการประเมินฯ     
ฉบับสมบูรณ์ พร้อมลงข้อมูล
ผ่านระบบ CHE QA Online 
ประธานคลกิยืนยันความ

ถูกต้องผ่านระบบ 

 รวบรวมไฟล์เล่มรายงานผล
การประเมินฯ 

พิจารณา 

ปรับแกไข 

หน่วยงานส่งรายงานผลการ
ประเมินฯ ให้สํานักประกัน

คุณภาพ 
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6. การติดตามผลการประเมินคณุภาพภายในระดับมหาวทิยาลัย 
 

FLOW ผู้เกี่ยวข้อง/ขั้นตอน เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ
 
 
 
 
 

-  ฝ่ายเลขานกุาร
คณะกรรมการ ประเมิน
คุณภาพภายใน 
     สง่รายงานผลการประเมินฯ 
และแจง้การส่งแผนพัฒนา
ปรับปรงุฯ 

-  รายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายใน 
-    บันทึกแจง้กาํหนดการ
ส่งแผนพัฒนาปรบัปรุง 

หลังจากการ
ประเมินฯ เสร็จ

สิ้นแลว้ 
ไม่เกิน 30 วัน 

QA2
B 

 
 
 

-    ฝ่ายตรวจสอบฯ -  หนงัสือแจ้งการส่ง
แผนพัฒนาปรับปรุงของ
หน่วยงาน 
 
 

หลังส่งรายงาน
ผลการตรวจ 

สอบ / ประเมินฯ 
60  วัน 

B

 
 
 

-    ฝ่ายตรวจสอบฯ
       รวบรวมและสรุปการ
ติดตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ 
ให้รองอธกิารบดฝีา่ยประกัน
คุณภาพ พจิารณา  

-  แผนพัฒนาปรบัปรุงของ
แต่ละหนว่ยงาน 
 
 
 
 

เมื่อได้รับ
แผนพัฒนาจาก

หน่วยงาน 

B

 
 

 

-   ท่ีประชุมคณบดี
     นาํเสนอที่ประชุมคณบดี 
รับทราบ 

-   แผนพัฒนาปรบัปรุงของ
แต่ละหนว่ยงาน 
 
 
 
 

1 วัน -

 
 
 
 

-    ฝ่ายตรวจสอบฯ -  แผนพัฒนาปรบัปรุงของ
แต่ละหนว่ยงาน 

1 ช่ัวโมง B

   
 
 
 

-    ฝ่ายวิเคราะหข์้อมูลฯ
     นําแผนพัฒนาปรับปรงุของ
แต่ละหนว่ยงาน ลง web site 
สํานักฯ  

-   แผนพัฒนาปรบัปรุงของ
แต่ละหนว่ยงาน 

20 นาที C

 
 
 
 
 
 
 

ติดตามการจดัทําแผนพัฒนา
ปรับปรงุของหน่วยงาน 

ส่งรายงานผลการประเมินฯ ให้
หน่วยงาน พร้อมหนังสือแจง้การส่ง

แผนพัฒนาปรับปรุงให้หนว่ยงานทราบ 

 นําเสนอแผนพัฒนา
ปรับปรงุของแต่ละหน่วย 
งาน ให้รองอธกิารบดีฝา่ย
ประกันฯ พจิารณา 

 รวบรวมแผนปรับปรุงของ
ทุกหน่วยงาน  เสนอที่
ประชุมคณบดีรับทราบ 

เผยแพร่แผนพัฒนาปรับปรุง
ของแตล่ะหน่วยงาน  ลง Web 

site สํานักฯ 

จัดเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐาน
ต่าง ๆ ไว้ท่ีสํานกัประกันคุณภาพ 



 15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

ใบมอบหมายงาน 
ฝ่ายตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 

ปีการศึกษา 2554
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ใบมอบหมายงาน 

ประจําปีการศึกษา 2554 
 
ชื่อ – นามสกุล  นางมุกดา  เกตุแก้ว  Code  พ.0379  (B1) 
ตําแหน่ง  หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน (นักวิชาการศึกษา) 
สังกัด  ฝ่ายตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
ภารกิจหลัก 

1. การดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
2. การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพโดยใช้ผลการประเมิน 
3. การจัดการองค์ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ 

ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  
ลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ (บาท) 

1 โครงการสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ และการจัดการความรู้
ด้านการประกันคุณภาพ 

1.3 การจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพ
-  สําหรับบุคลากร  
-  สําหรับนิสิต 

พ.ย.54 – ก.ย.55 - จํานวนกิจกรรม
- ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

- 2 กิจกรรม
- ค่าเฉลี่ย 3.51-5.00 

150,000.00 
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ลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ (บาท) 

    1.4 การเยี่ยมบ้านคุณภาพ/ การศึกษาดูงาน
ภายในและภายนอก มก. และต่างประเทศ  

ต.ค.54 – ก.ย.55 - จํานวนแนวปฏบิัติที่
ดี 
- ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

- 3 เรื่อง
- ค่าเฉลี่ย 3.51-5.00 

300,000.00 

2 โครงการพัฒนาเครือข่ายด้าน
ประกันคุณภาพ 

2.1  การประชุมเครือข่ายด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ต.ค.54 – ก.ย.55 - จํานวนกิจกรรม
- ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

- 1 กิจกรรม
- ค่าเฉลี่ย 3.51-5.00 

150,000.00 

    2.2 การสัมมนาเครือข่ายผู้นํานิสิต เม.ย. - พ.ค. 55 - จํานวนกิจกรรม
- ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

- 1 กิจกรรม
-  ค่าเฉลี่ย 3.51-5.00 

190,000.00 

3 โครงการพัฒนาการสืบค้น
ข้อมูลด้านประกันคุณภาพ
ภายในผ่านหน้าเว็บไซด์สํานัก
ประกันคุณภาพ 

3.2 การพัฒนาสารสนเทศด้านการประกัน
คุณภาพ 

ต.ค.54 – ก.ย.55 10,000.00 

  - ระบบฐานข้อมูลผู้ประเมินคุณภาพภายใน

4 โครงการส่งเสริมนวัตกรรมและ
การพัฒนาคุณภาพ (รางวัล
คุณภาพ) 

4.1 โครงการรางวัลคุณภาพ มก. ครั้งที่ 5 (ตัดสิน
และมอบรางวัล/เผยแพร่ผลงาน) 

ต.ค. - ธ.ค.54 มีหน่วยงานเข้าร่วม
เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 10
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ลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ (บาท) 

    4.2 โครงการรางวัลคุณภาพ มก. ครั้งที่ 6
(กําหนดเกณฑ์/ประชาสัมพันธ์/กลั่นกรอง) 

เม.ย.-ก.ย.55 มีผลงานส่งเข้ารว่ม
เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 10 400,000.00 

5 การประเมินคุณภาพภายใน
ประจําปีการศึกษา 2554 

5.1 การจัดกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน 
ระดับคณะ สํานัก สถาบัน  

ต.ค.54-ก.ย.55 มีหน่วยงานอยู่ใน
ระดับดีขึ้นไป 

ร้อยละ 80 150,000.00 

  1) ติดตามแผนพัฒนาปรับปรุง ปีการศึกษา 2553
(สปค.01) 

ต.ค.-ธ.ค.54 

  2)  เตรียมการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปี 
2554 (กําหนดปฏิทิน/แต่งตั้ง/ชี้แจง/เอกสาร) 

ม.ค.-พ.ค.55 

  3)  ประเมินคุณภาพภายใน ประจําปี 2555
ระดับคณะ สํานัก สถาบัน ทุกวิทยาเขต 

มิ.ย.-ส.ค.55 

  4)  สรุปวิเคราะห์เทียบเคียงผลการประเมิน
คุณภาพภายใน ประจําปี 2555 

ส.ค.-ก.ย.55 

 
 
ลงชื่อ    .........………….……………… ผู้รับมอบหมายงาน 
        (นางมุกดา  เกตุแก้ว)     
หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน  
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ด้านระยะเวลาดําเนินงาน ด้านคุณภาพงาน

5 คะแนน หมายถึง งานเสร็จตามกําหนดเวลา 5 คะแนน หมายถึง งานครบถ้วน ถูกต้อง เรียบร้อย  

4 คะแนน หมายถึง งานเสร็จเสร็จล่าช้าเกินกําหนดเวลา 5 วันทําการ 4 คะแนน หมายถึง งานมีการแก้ไข ปรับปรุงครั้งที่ 1

3 คะแนน หมายถึง งานเสร็จเสร็จล่าช้าเกินกําหนดเวลา 10 วันทําการ 3 คะแนน หมายถึง งานมีการแก้ไข ปรับปรุงครั้งที่ 2

2 คะแนน หมายถึง งานเสร็จเสร็จล่าช้าเกินกําหนดเวลา 15 วันทําการ 2 คะแนน หมายถึง งานมีการแก้ไข ปรับปรุงครั้งที่ 3

1 คะแนน หมายถึง งานเสร็จเสร็จล่าช้าเกินกําหนดเวลา 20 วันทําการ 1 คะแนน หมายถึง งานมีการแก้ไข ปรับปรุงมากกว่า 3 ครั้ง

 

  ..........…….……………………  ผู้กํากับ 
 (นางสาววิไลรัตน์  วิริยะวิบูลย์กิจ)     
 ผู้อํานวยการสํานักประกันคุณภาพ 
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ใบมอบหมายงาน 
ประจําปีการศึกษา 2554  

 
ชื่อ – นามสกุล  นายธเนศ  ดาวรุ่งโรจน์   Code พ.1162  (B2) 
ตําแหน่ง   นักวิจัย  
สังกัด   ฝ่ายตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน  

ภารกิจหลัก 

1. การดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
2. การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพโดยใช้ผลการประเมิน 
3. การจัดการองค์ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ 

ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  

ลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ (บาท) 

1 โครงการสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ และการจัดการความรู้
ด้านการประกันคุณภาพ 

1.3 การจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพ
-  สําหรับบุคลากร  
-  สําหรับนิสิต 

พ.ย.54 – ก.ย.55 - จํานวนกิจกรรม
- ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

- 2 กิจกรรม
- ค่าเฉลี่ย 3.51-5.00 

 150,000.00  
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ลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ (บาท) 

    1.4 การเยี่ยมบ้านคุณภาพ/ การศึกษาดูงาน
ภายในและภายนอก มก. และต่างประเทศ  

ต.ค.54 – ก.ย.55 - จํานวนแนวปฏบิัติที่
ดี 
- ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

- 3 เรื่อง
- ค่าเฉลี่ย 3.51-5.00 

 300,000.00  

2 โครงการพัฒนาเครือข่ายด้าน
ประกันคุณภาพ 

2.1  การประชุมเครือข่ายด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ต.ค.54 – ก.ย.55 - จํานวนกิจกรรม
- ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

- 1 กิจกรรม
- ค่าเฉลี่ย 3.51-5.00 

 150,000.00  

    2.2 การสัมมนาเครือข่ายผู้นํานิสิต เม.ย. - พ.ค. 55 - จํานวนกิจกรรม
- ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

- 1 กิจกรรม
-  ค่าเฉลี่ย 3.51-5.00 

 190,000.00  

3 โครงการพัฒนาการสืบค้น
ข้อมูลด้านประกันคุณภาพ
ภายในผ่านหน้าเว็บไซด์สํานัก
ประกันคุณภาพ 

3.2 การพัฒนาสารสนเทศด้านการประกัน
คุณภาพ 

ต.ค.54 – ก.ย.55    10,000.00 

  - ระบบฐานข้อมูลผู้ประเมินคุณภาพภายใน

4 โครงการส่งเสริมนวัตกรรมและ
การพัฒนาคุณภาพ (รางวัล
คุณภาพ) 

4.1 โครงการรางวัลคุณภาพ มก. ครั้งที่ 5
(ตัดสินและมอบรางวัล/เผยแพร่ผลงาน) 

ต.ค. - ธ.ค.534 มีหน่วยงานเข้าร่วม
เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 10   

    4.2 โครงการรางวัลคุณภาพ มก. ครั้งที่ 6
(กําหนดเกณฑ์/ประชาสัมพันธ์/กลั่นกรอง) 

เม.ย.-ก.ย.55 มีผลงานส่งเข้ารว่ม
เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 10  400,000.00  
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ลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ (บาท) 

5 การประเมินคุณภาพภายใน
ประจําปีการศึกษา 2554 

5.1 การจัดกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน 
ระดับคณะ สํานัก สถาบัน  

ต.ค.54-ก.ย.55 มีหน่วยงานอยู่ใน
ระดับดีขึ้นไป 

ร้อยละ 80  150,000.00 

  1) ติดตามแผนพัฒนาปรับปรุง ปีการศึกษา 
2553 (สปค.01) 

ต.ค.-ธ.ค.54 

  2)  เตรียมการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปี
การศึกษา 2554 (กําหนดปฏิทิน/แต่งตั้ง/
ชี้แจง/เอกสาร) 

ม.ค.-พ.ค.55 

  3)  ประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา
2554 ระดับคณะ สํานัก สถาบัน ทุกวิทยาเขต 

มิ.ย.-ส.ค.55 

  4)  สรุปวิเคราะห์เทียบเคียงผลการประเมิน
คุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2554 

ส.ค.-ก.ย.55 

 
ลงชื่อ    .........………….………………  ผู้รับมอบหมายงาน 
      (นายธเนศ  ดาวรุ่งโรจน์)     
              นักวิจัย 
          ..........………….………………  ผู้มอบหมายงาน 
          (นางมุกดา  เกตุแก้ว)     
 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ด้านระยะเวลาดําเนินงาน ด้านคุณภาพงาน

5 คะแนน หมายถึง งานเสร็จตามกําหนดเวลา 5 คะแนน หมายถึง งานครบถ้วน ถูกต้อง เรียบร้อย  

4 คะแนน หมายถึง งานเสร็จเสร็จล่าช้าเกินกําหนดเวลา 5 วันทําการ 4 คะแนน หมายถึง งานมีการแก้ไข ปรับปรุงครั้งที่ 1

3 คะแนน หมายถึง งานเสร็จเสร็จล่าช้าเกินกําหนดเวลา 10 วันทําการ 3 คะแนน หมายถึง งานมีการแก้ไข ปรับปรุงครั้งที่ 2

2 คะแนน หมายถึง งานเสร็จเสร็จล่าช้าเกินกําหนดเวลา 15 วันทําการ 2 คะแนน หมายถึง งานมีการแก้ไข ปรับปรุงครั้งที่ 3

1 คะแนน หมายถึง งานเสร็จเสร็จล่าช้าเกินกําหนดเวลา 20 วันทําการ 1 คะแนน หมายถึง งานมีการแก้ไข ปรับปรุงมากกว่า 3 ครั้ง

ลงชื่อ  ..........…….……………………  ผู้กํากับ 
  (นางสาววิไลรัตน์ วิริยะวิบูลย์กิจ)     
 ผู้อํานวยการสํานักประกันคุณภาพ 
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ใบมอบหมายงาน 

ประจําปีการศึกษา 2554 
 
ชื่อ – สกุล นางสาวอรอุมา  แก้วมณีโชติ  Code 3114  (B3) 
ตําแหน่ง  นักวิชาการศึกษา  
สังกัด  ฝ่ายตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 

ภารกิจหลัก 
1. ดําเนินการตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
2. การจัดการองค์ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ 
3. การสร้างคุณค่าแก่บุคลากร และพันธมิตร เพื่อการบรรลุภารกิจด้านการประกันคุณภาพ 

ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  

ลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ (บาท) 

1 โครงการสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ และการจัดการความรู้
ด้านการประกันคุณภาพ 

1.3 การจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพ
-  สําหรับบุคลากร  
-  สําหรับนิสิต 

พ.ย.54 – ก.ย.55 - จํานวนกิจกรรม
- ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

- 2 กิจกรรม
- ค่าเฉลี่ย 3.51-5.00 

 150,000.00  

    1.4 การเยี่ยมบ้านคุณภาพ/ การศึกษาดูงาน
ภายในและภายนอก มก. และต่างประเทศ  

ต.ค.54 – ก.ย.55 - จํานวนแนวปฏบิัติที่
ดี 
- ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

- 3 เรื่อง
- ค่าเฉลี่ย 3.51-5.00 

 300,000.00  
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ลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ (บาท) 

2 โครงการพัฒนาเครือข่ายด้าน
ประกันคุณภาพ 

2.1  การประชุมเครือข่ายด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ต.ค.54 – ก.ย.55 - จํานวนกิจกรรม
- ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

- 1 กิจกรรม
- ค่าเฉลี่ย 3.51-5.00 

 150,000.00  

    2.2 การสัมมนาเครือข่ายผู้นํานิสิต เม.ย. - พ.ค. 55 - จํานวนกิจกรรม
- ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

- 1 กิจกรรม
-  ค่าเฉลี่ย 3.51-5.00 

 190,000.00  

3 โครงการพัฒนาการสืบค้น
ข้อมูลด้านประกันคุณภาพ
ภายในผ่านหน้าเว็บไซด์สํานัก
ประกันคุณภาพ 

3.2 การพัฒนาสารสนเทศด้านการประกัน
คุณภาพ 

ต.ค.54 – ก.ย.55    10,000.00 

  - ระบบฐานข้อมูลผู้ประเมินคุณภาพภายใน

4 โครงการส่งเสริมนวัตกรรมและ
การพัฒนาคุณภาพ (รางวัล
คุณภาพ) 

4.1 โครงการรางวัลคุณภาพ มก. ครั้งที่ 5
(ตัดสินและมอบรางวัล/เผยแพร่ผลงาน) 

ต.ค. - ธ.ค.54 มีหน่วยงานเข้าร่วม
เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 10   

    4.2 โครงการรางวัลคุณภาพ มก. ครั้งที่ 6
(กําหนดเกณฑ์/ประชาสัมพันธ์/กลั่นกรอง) 

เม.ย.-ก.ย.55 มีผลงานส่งเข้ารว่ม
เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 10  400,000.00  

5 การประเมินคุณภาพภายใน
ประจําปีการศึกษา 2554 

5.1 การจัดกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน 
ระดับคณะ สํานัก สถาบัน  

ต.ค.54-ก.ย.55 มีหน่วยงานอยู่ใน
ระดับดีขึ้นไป 

ร้อยละ 80  150,000.00 
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ลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ (บาท) 

  1) ติดตามแผนพัฒนาปรับปรุง ปีการศึกษา 
2553 (สปค.01) 

ต.ค.-ธ.ค.54 

  2)  เตรียมการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปี
การศึกษา 2554 (กําหนดปฏิทิน/แต่งตั้ง/
ชี้แจง/เอกสาร) 

ม.ค.-พ.ค.55 

  3)  ประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา
2555 ระดับคณะ สํานัก สถาบัน ทุกวิทยาเขต 

มิ.ย.-ส.ค.55 

  4)  สรุปวิเคราะห์เทียบเคียงผลการประเมิน
คุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2554 

ส.ค.-ก.ย.55 

 
ลงชื่อ  ..........………….………………....  ผู้รับมอบหมายงาน 
       (นางสาวอรอุมา  แก้วมณีโชติ)    
              นักวิชาการศึกษา 
         ..........………….………………  ผู้มอบหมายงาน 
         (นางมุกดา  เกตุแก้ว)     
 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ด้านระยะเวลาดําเนินงาน ด้านคุณภาพงาน

5 คะแนน หมายถึง งานเสร็จตามกําหนดเวลา 5 คะแนน หมายถึง งานครบถ้วน ถูกต้อง เรียบร้อย  

4 คะแนน หมายถึง งานเสร็จเสร็จล่าช้าเกินกําหนดเวลา 5 วันทําการ 4 คะแนน หมายถึง งานมีการแก้ไข ปรับปรุงครั้งที่ 1

3 คะแนน หมายถึง งานเสร็จเสร็จล่าช้าเกินกําหนดเวลา 10 วันทําการ 3 คะแนน หมายถึง งานมีการแก้ไข ปรับปรุงครั้งที่ 2

2 คะแนน หมายถึง งานเสร็จเสร็จล่าช้าเกินกําหนดเวลา 15 วันทําการ 2 คะแนน หมายถึง งานมีการแก้ไข ปรับปรุงครั้งที่ 3

1 คะแนน หมายถึง งานเสร็จเสร็จล่าช้าเกินกําหนดเวลา 20 วันทําการ 1 คะแนน หมายถึง งานมีการแก้ไข ปรับปรุงมากกว่า 3 ครั้ง

ลงชื่อ  ..........…….……………………  ผู้กํากับ 
  (นางสาววิไลรัตน์ วิริยะวิบูลย์กิจ)     
 ผู้อํานวยการสํานักประกันคุณภาพ 
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ใบมอบหมายงาน 

ประจําปีการศึกษา 2554 
 
ชื่อ – นามสกุล  นางสาวศิริลักษณ์  โดดหนู  Code 3226  (B4) 
ตําแหน่ง  นักวิชาการศึกษา 
สังกัด   ฝ่ายตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 

ภารกิจหลัก 
1. ดําเนินการตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
2. การจัดการองค์ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ 
3. การสร้างคุณค่าแก่บุคลากร และพันธมิตร เพื่อการบรรลุภารกิจด้านการประกันคุณภาพ 

ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  

ลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ (บาท) 

1 โครงการสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ และการจัดการความรู้
ด้านการประกันคุณภาพ 

1.3 การจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพ
-  สําหรับบุคลากร  
-  สําหรับนิสิต 

พ.ย.54 – ก.ย.55 - จํานวนกิจกรรม
- ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

- 2 กิจกรรม
- ค่าเฉลี่ย 3.51-5.00 

 150,000.00  
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ลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ (บาท) 

    1.4 การเยี่ยมบ้านคุณภาพ/ การศึกษาดูงาน
ภายในและภายนอก มก. และต่างประเทศ  

ต.ค.54 – ก.ย.55 - จํานวนแนวปฏบิัติที่
ดี 
- ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

- 3 เรื่อง
- ค่าเฉลี่ย 3.51-5.00 

 300,000.00  

2 โครงการพัฒนาเครือข่ายด้าน
ประกันคุณภาพ 

2.1  การประชุมเครือข่ายด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ต.ค.54 – ก.ย.55 - จํานวนกิจกรรม
- ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

- 1 กิจกรรม
- ค่าเฉลี่ย 3.51-5.00 

 150,000.00  

    2.2 การสัมมนาเครือข่ายผู้นํานิสิต เม.ย. - พ.ค. 55 - จํานวนกิจกรรม
- ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

- 1 กิจกรรม
-  ค่าเฉลี่ย 3.51-5.00 

 190,000.00  

3 โครงการพัฒนาการสืบค้น
ข้อมูลด้านประกันคุณภาพ
ภายในผ่านหน้าเว็บไซด์สํานัก
ประกันคุณภาพ 

3.2 การพัฒนาสารสนเทศด้านการประกัน
คุณภาพ 

ต.ค.54 – ก.ย.55    10,000.00 

  - ระบบฐานข้อมูลผู้ประเมินคุณภาพภายใน

4 โครงการส่งเสริมนวัตกรรมและ
การพัฒนาคุณภาพ (รางวัล
คุณภาพ) 

4.1 โครงการรางวัลคุณภาพ มก. ครั้งที่ 5
(ตัดสินและมอบรางวัล/เผยแพร่ผลงาน) 

ต.ค. - ธ.ค.54 มีหน่วยงานเข้าร่วม
เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 10   

    4.2 โครงการรางวัลคุณภาพ มก. ครั้งที่ 6
(กําหนดเกณฑ์/ประชาสัมพันธ์/กลั่นกรอง) 

เม.ย.-ก.ย.55 มีผลงานส่งเข้ารว่ม
เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 10  400,000.00  
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ลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ (บาท) 

5 การประเมินคุณภาพภายใน
ประจําปีการศึกษา 2554 

5.1 การจัดกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน 
ระดับคณะ สํานัก สถาบัน  

ต.ค.54-ก.ย.55 มีหน่วยงานอยู่ใน
ระดับดีขึ้นไป 

ร้อยละ 80  150,000.00 

  1) ติดตามแผนพัฒนาปรับปรุง ปีการศึกษา 
2553 (สปค.01) 

ต.ค.-ธ.ค.54 

  2)  เตรียมการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปี
การศึกษา 2554 (กําหนดปฏิทิน/แต่งตั้ง/
ชี้แจง/เอกสาร) 

ม.ค.-พ.ค.55 

  3)  ประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา
2554 ระดับคณะ สํานัก สถาบัน ทุกวิทยาเขต 

มิ.ย.-ส.ค.55 

  4)  สรุปวิเคราะห์เทียบเคียงผลการประเมิน
คุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2554 

ส.ค.-ก.ย.55 

  
ลงชื่อ   ..........………….……………… 
     (นางสาวศิริลักษณ์  โดดหนู)    ผู้รับมอบหมายงาน 
            นักวิชาการศึกษา 
..........………….………………  ผู้มอบหมายงาน 
         (นางมุกดา  เกตุแก้ว)     
 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ด้านระยะเวลาดําเนินงาน ด้านคุณภาพงาน

5 คะแนน หมายถึง งานเสร็จตามกําหนดเวลา 5 คะแนน หมายถึง งานครบถ้วน ถูกต้อง เรียบร้อย  

4 คะแนน หมายถึง งานเสร็จเสร็จล่าช้าเกินกําหนดเวลา 5 วันทําการ 4 คะแนน หมายถึง งานมีการแก้ไข ปรับปรุงครั้งที่ 1

3 คะแนน หมายถึง งานเสร็จเสร็จล่าช้าเกินกําหนดเวลา 10 วันทําการ 3 คะแนน หมายถึง งานมีการแก้ไข ปรับปรุงครั้งที่ 2

2 คะแนน หมายถึง งานเสร็จเสร็จล่าช้าเกินกําหนดเวลา 15 วันทําการ 2 คะแนน หมายถึง งานมีการแก้ไข ปรับปรุงครั้งที่ 3

1 คะแนน หมายถึง งานเสร็จเสร็จล่าช้าเกินกําหนดเวลา 20 วันทําการ 1 คะแนน หมายถึง งานมีการแก้ไข ปรับปรุงมากกว่า 3 ครั้ง

ลงชื่อ  ..........…….……………………  ผู้กํากับ 
 (นางสาววิไลรัตน์ วิริยะวิบูลย์กิจ)     
ผู้อํานวยการสํานักประกันคุณภาพ 

 


