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ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันคุณภาพ 
ด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 (สมศ. 11) 

************* 
การประเมินผลการความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันคุณภาพด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติ

ทางศิลปะและวัฒนธรรม  มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาสุนทรียภาพ               
ในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือรวบรวมข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุง
ต่อไป ทั้งนี้ มีบุคลากรส านักงานประกันคุณภาพ ทั้งสิ้น จ านวน 13 คน โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 84.62 เป็นเพศชาย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 เพศหญิง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
90.90 และไม่ได้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 ซึ่งสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
ได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย และการแปลความหมายของการแสดงความพึงพอใจต่อการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติ  
             ทางศิลปะและวัฒนธรรม 

(n=11) 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

1. ส านักฯ สนับสนุนกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมอย่างสม่ าเสมอ  

4.18 มาก 

2. บุคลากรมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี ของส านักฯ 4.18 มาก 
3. ส านักฯ ใช้พื้นที่ของมหาวิทยาลัยฯ เหมาะสมและเอ้ือต่อการจัดกิจกรรมด้าน

วัฒนธรรม 
3.91 มาก 

4. ด้านสิ่งแวดล้อมภายในส านักฯ มีความสะอาดและความปลอดภัยของอาคารสถานที่
ได้รับการตกแต่ง อย่างมีความสุนทรีย์ก่อความสุขใจ 

3.75 มาก 

         4.1 สภาพแวดล้อม เอื้อต่อการท างาน 3.73 มาก 

         4.2 ความปลอดภัยของอาคารสถานที่ 4.09 มาก 

         4.3 ความสะอาดถูกสุขลักษณะ 3.55 มาก 

         4.4 ความสวยงาม 3.64 มาก 

5. มีการปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ของส านักฯ ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ 
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

3.73 มาก 

6.   กิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรมที่ส านักฯ ด าเนินการก่อให้เกิดคุณค่า 
     และประโยชน์ต่อบุคลากร 

4.00 มาก 

ภาพรวม 3.96 มาก 

ก าหนดให้ลักษณะแบบสอบถาม เป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่าท่ีมีอยู่ 5 ระดับคือ 
 5 หมายถึง มากที่สุด 

4 หมายถึง  มาก  
 3 หมายถึง  ปานกลาง  
 2 หมายถึง  น้อย  
 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
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เกณฑ์การแปลความหมายระดับความพึงพอใจ 
 คะแนน 4.51  –  5.00 อยู่ในระดับมากที่สุด  
 คะแนน 3.51  –  4.50 อยู่ในระดับมาก  
 คะแนน 2.51  –  3.50 อยู่ในระดับปานกลาง  
 คะแนน 1.51  –  2.50 อยู่ในระดับน้อย  

คะแนน 1.00 –  1.50 อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 

จากตารางท่ี 1  ภาพรวมจากการประเมินฯ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาสุนทรียภาพ
ในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม จากทั้ง 6 รายการ มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในภาพรวม เท่ากับ 3. 96 อยู่ใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ รายข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ หัวข้อที่ 1 ส านักฯ 
สนับสนุนกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างสม่ าเสมอ และหัวข้อท่ี 2
บุคลากรมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี ของส านักฯ  มีคะแนนเฉลี่ย 4. 18 อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาเป็นหัวข้อที่  6 กิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรมที่ส านักฯด าเนินการก่อให้เกิดคุณค่าและ
ประโยชน์ต่อบุคลากร มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 อยู่ในระดับมาก ส่วนหัวข้อความพึงพอใจที่ได้ค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ 
หัวข้อที่ 5 มีการปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ของส านักฯ ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม มีคะแนนเฉลี่ย 3.73 อยู่ในระดับดี 

 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะในการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

1. บุคลากรยังให้ความร่วมมือน้อยในกิจกรรมนี้ 
 

 

 

 


