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ส ำนักประกันคุณภำพ ได้ด ำเนินโครงกำรชี้แจงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบัน 
ส ำนัก ปีกำรศึกษำ 2554  เมื่อวันที่ 14 กุมภำพันธ์ 2555 ณ ห้องประชุมธีระ  สูตะบุตร ชั้น 2 อำคำรสำรนิเทศ 50 ป ี
โดยมีวัตถุประสงคช์ี้แจงแนวทำงกำรประเมินคุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2554 และท ำควำมเข้ำใจให้ตรงกันเกี่ยวกับ
รำยละเอียดกำรปรับปรุงคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบัน ส ำนัก ปีกำรศึกษำ 2554 ได้
อย่ำงทั่วถึงและครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ ผู้บริหำรระดับหน่วยงำน ผู้บริหำรระดับหน่วยงำนย่อย และเจ้ำหน้ำที่
ผู้รวบรวมข้อมูลประกันคุณภำพ โดยมีควำมคำดหวังให้ทุกหน่วยงำนรับทรำบแนวทำงกำรประเมินคุณภำพภำยใน ปี
กำรศึกษำ 2554 และด ำเนินกำรประเมินคุณภำพภำยในตำมแนวทำงที่ก ำหนดได้ รวมทั้งรับทรำบรำยละเอียดกำร
ปรับปรุงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2554 และสำมำรถรวบรวมข้อมูลเพ่ือเตรียมรับกำร
ประเมินฯ ตำมตัวบ่งชี้ที่ก ำหนดได้ 

เมื่อกำรด ำเนินโครงกำรฯ เสร็จสิ้นลง ส ำนักประกันคุณภำพได้จัดท ำรำยงำนผลกำรประเมินโครงกำรฯ เพ่ือ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกำรด ำเนินโครงกำรฯ โดยพิจำรณำเป็น 2 มิติ ดังนี้ มิติที่ 1 กำรบรรลุวัตถุประสงค์ของ
โครงกำรฯ และมิติที่ 2 ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน รวมทั้งเพ่ือน ำข้อเสนอแนะจำกผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ไป
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนในครั้งต่อไป ส ำนักประกันคุณภำพหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนผลกำรประเมินโครงกำรฯ ฉบับนี้ 
จะเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินโครงกำรในปีต่อไป  
 
 
 

ส ำนักประกันคุณภำพ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
                                                                                  เมษำยน 2555 
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บทสรุปผู้บริหาร 
ผู้ริหำร 

 

ส ำนักประกันคุณภำพได้ด ำเนินโครงกำรชี้แจงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบัน 
ส ำนัก ปีกำรศึกษำ 2554 วันที่ 14 กุมภำพันธ์ 2555 เวลำ 13.00 – 16.30 น. ณ ห้องประชุมธีระ สูตะบุตร ชั้น 2 
อำคำรสำรนิเทศ 50 ปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทุกสถำบัน ส ำนักรับทรำบแนวทำงกำรประเมินคุณภำพภำยใน  
ปีกำรศึกษำ 2554 และด ำเนินกำรประเมินคุณภำพภำยในตำมแนวทำงที่ก ำหนด รวมทั้งรับทรำบรำยละเอียดกำร
ปรับปรุงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2554 และสำมำรถรวบรวมข้อมูลเพ่ือเตรียมรับกำร
ประเมินฯ ตำมตัวบ่งชี้ที่ก ำหนด มีกลุ่มเป้ำหมำยเป็นผู้บริหำรระดับสถำบัน ส ำนัก ผู้บริหำรระดับหน่วยงำนย่อยและ
เจ้ำหน้ำที่ผู้รวบรวมข้อมูลประกันคุณภำพ จ ำนวน 120 คน   

กำรด ำเนินโครงกำรมีค่ำใช้จ่ำยกำรด ำเนินงำนทั้งหมด 13,113 บำท จำกยอดที่ขออนุมัติ 20,000 บำท  
คิดเป็นร้อยละ 65.56  โดยมีผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ทั้งหมด 139 คน เป็นบุคลำกรจำกวิทยำเขตบำงเขน 117 คน วิทยำ
เขตก ำแพงแสน 22 คน ส ำหรับวิทยำเขตศรีรำชำ และวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จ.สกลนคร รับชมกำรชี้แจงตัวบ่งชี้ฯ 
ผ่ำนระบบ Tele Conference และเมื่อพิจำรณำตำมสำยงำนพบว่ำ เป็นบุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งหมด คิดเป็น 
ร้อยละ 100 

กำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของกำรด ำเนินโครงกำรฯ พิจำรณำจำกผลกำรตอบแบบสอบถำม แบ่งเป็น 2 มิติ โดย
มีตัวบ่งชี้ในกำรประเมินรวม 8 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ ด้ำนกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์ของกำรด ำเนินงำน ประเมิน
จำก 1) มีผู้แทนของทุกคณะเข้ำร่วมโครงกำรฯ 2) ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป มีควำมเข้ำใจแนว
ทำงกำรประเมินคุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2554 และ 3) ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป มีควำมเข้ำใจ
รำยละเอียดกำรปรับปรุงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2554 และด้ำนประสิทธิภำพในกำร
ด ำเนินงำน ประเมินจำกควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำรด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก พบว่ำ มีผู้ตอบแบบสอบถำม 118 คน จำก
จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำร 139 คน คิดเป็นร้อยละ 84.89 รำยละเอียดผลกำรประเมินฯ แสดงได้ดังนี้ 

 
 

 กำรประเมินกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงคข์องกำรด ำเนินงำน 

มิติท่ี 1 กำรบรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์ของกำรสัมมนำ 
ตัวบ่งชี้กำรประเมิน ผลกำรประเมิน 

1)  มีผู้แทนของทุกคณะเข้ำร่วมโครงกำรฯ บรรลเุป้ำหมำย 
2)  ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป มีควำมเขำ้ใจแนวทำงกำรประเมินคณุภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2554 ไม่บรรลเุป้ำหมำย 

(ร้อยละ 71.19) 
3) ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป มีควำมเขำ้ใจรำยละเอียดกำรปรับปรุงตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมิน
คุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2554 

ไม่บรรลเุป้ำหมำย 
(ร้อยละ 68.65) 
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มิติท่ี 2 ประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำน  
ตัวบ่งชี้กำรประเมิน ผลกำรประเมิน 

1) ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ มคีวำมคิดเห็นต่อประสิทธภิำพ ในกำรด ำเนิน งำนภำพรวม มีค่ำเฉลีย่ไม่น้อยกว่ำ 3.51  
จำกคะแนนเตม็ 5 

บรรลเุป้ำหมำย 
(ค่ำเฉลี่ย 3.95) 

2) ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ มีควำมคิดเหน็ต่อคุณภำพกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยไม่น้อยกว่ำ 3.51 จำกคะแนนเต็ม 5 บรรลเุป้ำหมำย 
(ค่ำเฉลี่ย 3.86) 

3) ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ มคีวำมคดิเห็นต่อกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บรกิำร มีค่ำเฉลี่ยไม่น้อยกว่ำ 3.51  
จำกคะแนนเตม็ 5 

บรรลเุป้ำหมำย 
(ค่ำเฉลี่ย 3.88) 

4) ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ มีควำมคิดเหน็ต่อเจ้ำหน้ำทีผู่้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยไม่น้อยกว่ำ 3.51 จำกคะแนนเต็ม 5 บรรลเุป้ำหมำย 
(ค่ำเฉลี่ย 4.06) 

5) ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ มีควำมคิดเหน็ต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มคี่ำเฉลี่ยไม่น้อยกว่ำ 3.51 จำกคะแนนเต็ม 5 บรรลเุป้ำหมำย 
(ค่ำเฉลี่ย 4.05) 

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รับจำกผู้เข้ำร่วมโครงกำรในภำพรวม ได้แก่  

1. กำรประกันคุณภำพช่วยพัฒนำคุณภำพแต่เป็นกำรเพิ่มภำระงำนอย่ำงมำก กำรพัฒนำควรเป็นระบบที่
ชัดเจน แน่นอน เพื่อลดปัญหำและเวลำในกำรท ำงำน เป็นควำมยุ่งยำกและใช้เวลำมำก 

2. กำรประชุมชี้แจงตัวบ่งชี้ควรจัดแต่เนิ่นๆ เพื่อเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรเก็บข้อมูล และควรจัด
โครงกำรนี้ตั้งแต่ช่วงปลำยเดือนตุลำคม 

3. ควรเชิญเฉพำะผู้อ ำนวยกำร รับทรำบนโยบำยในกำรขับเคลื่อนตัวบ่งชี้ที่ส ำคัญและด ำเนินกำรค่อนข้ำง
ยำกให้มีแนวทำงปฏิบัติที่ดีร่วมกัน ประสิทธิผลตำมตัวบ่งชี้จะดียิ่งข้ึน 

4. อยำกให้มีกำรอบรมและบรรยำยเกี่ยวกับตัวบ่งชี้แบบนี้ก่อนกำรประเมินคุณภำพภำยในอย่ำงสม่ ำเสมอ
และต่อเนื่อง มีประโยชน์มำก 
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บทน า 

ที่มาของการด าเนินโครงการ 
กำรประเมินคุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบัน ส ำนัก ปีกำรศึกษำ 2554 มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ยังคง

ก ำหนดให้ทุกหน่วยงำนประเมินตนเองตำมตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับกำรประเมินคุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2553 
เพ่ือให้หน่วยงำนมีควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินงำน และสำมำรถประเมินพัฒนำกำรของหน่วยงำนได้ อย่ำงไรก็ตำม ใน
ปีกำรศึกษำ 2554 คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักประกันคุณภำพ ในครำวกำรประชุมครั้งที่ 2/2555 วันที่ 24 มกรำคม 
2555 ได้พิจำรณำปรับปรุงตัวบ่งชี้กำรประเมินคุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบัน ส ำนัก โดยมีกำรปรับลดตัวบ่งชี้ที่ไม่มี
อ ำนำจจ ำแนกออก ปรับเกณฑ์มำตรฐำนและเกณฑ์ประเมินในบำงตัวบ่งชี้ของสถำบันให้มีควำมสอดคล้องกับกำร
ประเมินคุณภำพภำยใน ระดับคณะวิชำ และเพ่ิมเติมตัวบ่งชี้กำรประเมินคุณภำพภำยนอก ของ สมศ . ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับหน่วยงำนระดับสถำบัน เพ่ือสำมำรถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์สนับสนุนกำรประเมินคุณภำพของ
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ นอกจำกนี้ได้เพ่ิมเติมตัวบ่งชี้ของส ำนัก ให้มีควำมเชื่อมโยงกับภำรกิจกำรสนับสนุนกำร
ผลิตบัณฑิตด้วย ทั้งนี้ ส ำนักประกันคุณภำพ ได้จัดท ำใบแทรกที่เป็นรำยละเอียดของกำรปรับปรุงคู่มือตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์ประเมินคุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบัน ส ำนัก ปีกำรศึกษำ 2554 เผยแพร่บนเว็บไซต์ส ำนักประกันคุณภำพ  
ที่ www.qa.ku.ac.th  

ดังนั้น เพ่ือเป็นกำรท ำควำมเข้ำใจให้ตรงกันเก่ียวกับรำยละเอียดกำรปรับปรุงคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมิน
คุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบัน ส ำนัก ปีกำรศึกษำ 2554 ได้อย่ำงทั่วถึงและครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ ผู้บริหำร
ระดับสถำบัน ส ำนัก ผู้บริหำรระดับหน่วยงำนย่อย และเจ้ำหน้ำที่ผู้รวบรวมข้อมูลประกันคุณภำพ ส ำนักประกัน
คุณภำพจึงได้จัดโครงกำรชี้แจงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบัน ส ำนัก ปีกำรศึกษำ 2554 
ขึ้น โดยมีควำมคำดหวังให้ทุกสถำบัน ส ำนัก รับทรำบแนวทำงกำรประเมินคุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2554 และ
ด ำเนินกำรประเมินคุณภำพภำยในตำมแนวทำงที่ก ำหนดได้ รวมทั้งรับทรำบรำยละเอียดกำรปรับปรุงตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์ประเมินคุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2554 และสำมำรถรวบรวมข้อมูลเพ่ือเตรียมรับกำรประเมินฯ ตำมตัวบ่งชี้
ที่ก ำหนดได้ 
 

วัตถุประสงค์การประเมิน 
1. เพ่ือชี้แจงแนวทำงกำรประเมินคุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2554 
2. เพ่ือชี้แจงรำยละเอียดกำรปรับปรุงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบัน ส ำนัก  

ปีกำรศึกษำ 2554 
 

เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ค่ำเฉลี่ย 0.00-1.50     หมำยถึง     น้อยที่สุด 
ค่ำเฉลี่ย 1.51-2.50     หมำยถึง     น้อย 
ค่ำเฉลี่ย 2.51-3.50     หมำยถึง     ปำนกลำง 
ค่ำเฉลี่ย 3.51-4.50     หมำยถึง     มำก 
ค่ำเฉลี่ย 4.51-5.00     หมำยถึง     มำกที่สุด 

http://www.qa.ku.ac.th/
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กรอบการประเมนิผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินโครงการ 

 

 
ข้อมูลพื้นฐานของผูผ้่านอบรม 
 

ตำรำงท่ี 1 จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำรในแต่ละวิทยำเขตแยกตำมเพศ และสังกัด  

วิทยำเขต เพศ สังกัด 
คณะวิชำ ส ำนัก สถำบัน รวม 

ชำย หญิง รวม อำจำรย์ สำยสนับสนนุ 
บำงเขน 15 102 117 - 15 55 47 117 
ก ำแพงแสน - 22 22 - - 14 2 22 
ศรีรำชำ - - - - - - - - 
เฉลิมพระเกียรต ิ - - - - - - - - 

รวม 15 
(10.79%) 

124 
(10.79%) 

139 - 15 
(10.79%) 

69 
(49.64%) 

49 
(35.25%) 

139 
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ตำรำงท่ี 2 จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำรแยกตำมหน่วยงำน และสำยด ำเนินงำนในแต่ละวิทยำเขต 
วิทยำเขต จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำร (คน) 

อำจำรย ์ บุคลำกร 
สำยสนับสนุน 

รวม 

บำงเขน - 117 117 
ก ำแพงแสน - 22 22 
ศรีรำชำ รับชมผ่ำนระบบ  

Tele Conference เฉลิมพระเกียรต ิ

รวมทั้งหมด - 139 139 
วิทยำเขตบำงเขน 19 หน่วยงำน 

1. ส ำนักทะเบียนและประมวลผล - 5 5 
2. ส ำนักบริกำรคอมพิวเตอร ์ - 2 2 
3. ส ำนักพิพธิภัณฑ์และวัฒนธรรม
กำรเกษตร 

- 1 1 

4. ส ำนักส่งเสริมและฝึกอบรม - 2 2 
5. ส ำนักหอสมุด - 11 11 
6. ส ำนักประกันคุณภำพ - 7 7 
7. ส ำนักงำนอธกิำรบด ี - 27 27 
8. สถำบันวิจยัและพัฒนำแห่ง มก. - 17 17 
9. สถำบันค้นคว้ำและพัฒนำผลิตผล
ทำงกำรเกษตร 

- 13 13 

10. สถำบันค้นคว้ำและพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์อำหำร 
 

- 2 2 

วิทยำเขต จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำร (คน) 
อำจำรย ์ บุคลำกร 

สำยสนับสนุน 
รวม 

11. สถำบันค้นคว้ำและพัฒนำระบบ
นิเวศเกษตร 

- 5 5 

12. สถำบันอินทรีจันทรสถิตย์ฯ - 10 10 
13. ศูนย์นำนำชำติสิรินธรฯ รับชมผ่ำนระบบ Tele 

Conference 
14. บัณฑิตวิทยำลัย - 1 1 
15. คณะอุตสำหกรรมเกษตร - 7 7 
16. คณะวิทยำศำสตร์ - 2 2 
17. คณะวิศวกรรมศำสตร์ - 2 2 
18. คณะเศรษฐศำสตร์ - 2 2 
19. คณะบริหำรธุรกิจ - 1 1 

วิทยำเขตก ำแพงแสน 5 หน่วยงำน 
1. ส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน - 1 1 
2. ส ำนักหอสมุด ก ำแพงแสน - 3 3 
3. ส ำนักส่งเสริมและฝึกอบรม 
ก ำแพงแสน 

- 10 10 

4. สถำบันวิจยัและพัฒนำ 
ก ำแพงแสน 

- 6 6 

5. สถำบันสุวรรณวำจกกสกิิจฯ - 2 2 
 

จำกตำรำงที่ 2 สรุปได้ว่ำ กำรด ำเนินโครงกำรชี้แจงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภำพภำยใน ส ำหรับ
สถำบัน ส ำนัก ปีกำรศึกษำ 2554 มีผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ทั้งหมด 139 คน เป็นบุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งหมดคิดเป็น
ร้อยละ 100 จำกวิทยำเขตบำงเขน 117 คน  เมื่อพิจำรณำตำมหน่วยงำนพบว่ำ เป็นบุคลำกรสังกัดคณะวิชำ 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.79 บุคลำกรสังกัดสถำบัน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 33.81 และ บุคลำกรสังกัดส ำนัก 55 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 39.57 วิทยำเขตก ำแพงแสน 22 คน เป็นบุคลำกรสังกัดสถำบัน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.44 และ บุคลำกร
สังกัดส ำนัก 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.07  วิทยำเขตศรีรำชำและวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนครรับฟัง
ผ่ำนระบบ Tele conference 
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ผลการประเมินโครงการ 

 

การบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

 
ส ำนักประกันคุณภำพ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ด ำเนินโครงกำรชี้แจงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภำพ

ภำยใน ส ำหรับสถำบัน ส ำนัก ปีกำรศึกษำ 2554 โดยมีวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินงำน 2 ประกำร คือ 1) เพ่ือชี้แจง
แนวทำงกำรประเมินคุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2554 และ 2) เพ่ือชี้แจงรำยละเอียดกำรปรับปรุงตัวบ่งชี้และเกณฑ์
ประเมินคุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบัน ส ำนัก ปีกำรศึกษำ 2554 โดยผลกำรประเมินกำรบรรลุวัตถุประสงค์ของกำร
ด ำเนินงำน แสดงได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 
 
ตำรำงท่ี 3 ผลกำรประเมินกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์ของกำรด ำเนินงำน 

วัตถุประสงค์ ข้อ 1 เพ่ือชี้แจงแนวทำงกำรประเมินคณุภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2554 
ตัวบ่งชี้กำรประเมิน 1 มีผู้แทนของทุกสถำบัน ส ำนัก เขำ้ร่วมโครงกำรฯ 
ผลกำรประเมิน บรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค ์: ถึงแม้ว่ำจะมผีู้เข้ำร่วม 18 หน่วยงำน จำกท้ังหมด 24 หน่วยงำน คิด

เป็นร้อยละ 75.00 ส ำหรับหน่วยงำนท่ีไม่ส่งผู้เข้ำร่วม 6 หน่วยงำน คือ ศูนย์นำนำชำติสริินธรฯ หน่วยงำน
ในวิทยำเขตศรีรำชำ 2 หน่วยงำน และวิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จ.สกลนคร 3 หน่วยงำน รับชมกำร
ถ่ำยทอดผ่ำนระบบ Tele Conference จึงถือว่ำทุกหน่วยงำนได้รับรู้แนวทำงกำรประเมินฯ 

ตัวบ่งชี้กำรประเมิน 2 ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ต้ังแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป มีควำมเข้ำใจแนวทำงกำรประเมินคุณภำพภำยใน 
ปีกำรศึกษำ 2554 

ผลกำรประเมิน ไม่บรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค ์: เนื่องจำกผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ท่ีตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 84 คน 
(จำก 118 คน) ตอบว่ำ “เข้ำใจ” คิดเป็นร้อยละ 71.19    

รำยกำร 
จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม (คน) 
เข้ำใจ ไม่แน่ใจ  ไม่เข้ำใจ  

ควำมเข้ำใจในแนวทำงกำรประเมนิคุณภำพ
ภำยใน ส ำหรับคณะวิชำ ปีกำรศึกษำ 2554 

84 
(71.19%) 

33 
(27.97%) 

1 
(0.84%)  

วัตถุประสงค์ ข้อ 2 เพ่ือชี้แจงรำยละเอียดกำรปรับปรุงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภำพภำยใน ส ำหรับคณะวิชำ ปี
กำรศึกษำ 2554 

ตัวบ่งชี้กำรประเมิน 3 ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ต้ังแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป มีควำมเข้ำใจรำยละเอียดกำรปรับปรุงตัวบ่งชี้และเกณฑ์
ประเมินคุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2554 

ผลกำรประเมิน ไม่บรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค ์: เนื่องจำกผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ท่ีตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 81 คน 
(จำก 118 คน) ตอบว่ำ “เข้ำใจ” คิดเป็นร้อยละ 68.65  

รำยกำร 
จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม (คน) 
เข้ำใจ ไม่แน่ใจ ไม่เข้ำใจ 

ควำมเข้ำใจในรำยละเอียดกำรปรบัปรุงตัวบ่งช้ีและ
เกณฑ์ประเมินคุณภำพภำยใน ส ำหรับคณะวิชำ  
ปีกำรศึกษำ 2554 

81 
(68.65%) 

36 
(30.51%) 

1 
(0.84%) 
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ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
 

กำรด ำเนินโครงกำรชี้แจงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบัน ส ำนัก ปีกำรศึกษำ 2554  
ได้จัดท ำแบบสอบถำมควำมคิดเห็นผู้เข้ำร่วมโครงกำร โดยแบ่งข้อค ำถำมออกเป็น 4 ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำนคุณภำพ
กำรให้บริกำร ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
เพ่ือรวบรวมข้อคิดเห็นของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมส ำหรับเป็นข้อมูลป้อนกลับในกำรพัฒนำปรับปรุงประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำนให้ดียิ่งขึ้น โดยผลกำรประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนในภำพรวม มีค่ำเฉลี่ย 3.95 อยู่ในระดับมำก 
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .43 รำยละเอียดแสดงได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 

ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน  :  ภำพรวม 
ตัวบ่งชี้กำรประเมิน 1 ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ มีควำมคิดเห็นต่อประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนภำพรวม มีค่ำเฉลี่ยไม่น้อยกว่ำ 

3.51 จำกคะแนนเต็ม 5 
ผลกำรประเมิน บรรลุเป้ำหมำย : โดยมีค่ำเฉลี่ย 3.95 อยู่ในระดบัมำก ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .43 
ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน  :  ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
ตัวบ่งชี้กำรประเมิน 2 ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ มีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยไม่น้อยกว่ำ 3.51 
ผลกำรประเมิน บรรลุเป้ำหมำย : โดยมคี่ำเฉลี่ย 3.86 อยู่ในระดบัมำก ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .43 

 
รำยกำรที่ประเมิน    SD. 

1. ควำมสำมำรถในกำรชี้แจง / ตอบค ำถำม / ให้ข้อแนะน ำ ของวิทยำกร 3.88 .60 
2. ควำมเหมำะสมของระยะเวลำกำรช้ีแจง และกำรตอบค ำถำม 3.86 .64 
3. ควำมเหมำะสมของเอกสำรประกอบโครงกำรฯ 3.84 .69 
4. ประโยชน์ท่ีได้รับเมื่อเทียบกับควำมคำดหวัง 3.84 .65 

 

ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน  :  ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
ตัวบ่งชี้กำรประเมิน 3 ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ มีควำมคิดเห็นต่อกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยไม่น้อยกว่ำ 3.51 
ผลกำรประเมิน บรรลุเป้ำหมำย : โดยมคี่ำเฉลี่ย 3.88 อยู่ในระดบัมำก ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .59 

 
รำยกำรที่ประเมิน    SD. 

5. ควำมเหมำะสมของช่องทำงกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์โครงกำรฯ  3.81 .68 
6. ควำมเหมำะสมของช่วงเวลำกำรจัดโครงกำรฯ (เดือนมกรำคม) 3.77 .78 
7. ควำมเหมำะสม/สะดวกในกำรสมัครเข้ำร่วมโครงกำรฯ ผ่ำนระบบ
ลงทะเบียนออนไลน ์

4.07 .65 

 

ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน  :  ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
ตัวบ่งชี้กำรประเมิน 4 ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ มีควำมคิดเห็นต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยไม่น้อยกว่ำ 3.51 
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ผลกำรประเมิน บรรลุเป้ำหมำย : โดยมคี่ำเฉลี่ย 4.06 อยู่ในระดบัมำก ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .49 

รำยกำรที่ประเมิน    SD. 
8. เจ้ำหน้ำท่ีให้ข้อมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับโครงกำรฯ ไดเ้ป็นอย่ำงดี 3.94 .59 
9. เจ้ำหน้ำท่ีให้กำรต้อนรับด้วยอัธยำศัยไมตร ี 4.14 .52 
10. เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำร/อ ำนวยควำมสะดวกตลอดกำรเข้ำร่วมโครงกำรฯ 4.10 .51 

 

ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน  :  ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
ตัวบ่งชี้กำรประเมิน 5 ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ มีควำมคิดเห็นต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มคี่ำเฉลี่ยไม่น้อยกว่ำ 3.51 
ผลกำรประเมิน บรรลุเป้ำหมำย : โดยมคี่ำเฉลี่ย 4.05 อยู่ในระดบัมำก ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .47 

 

รำยกำรที่ประเมิน    SD. 
11. ควำมเหมำะสมของสื่อ โสตทศันูปกรณ ์ 4.13 .52 
12. ควำมเหมำะสมของอำหำรว่ำง  3.95 .57 
13. ควำมเหมำะสมของสถำนท่ีจดัโครงกำรในภำพรวม 4.07 .59 

 

 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้เข้าร่วมโครงการ 
 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 

1. กำรประกันคุณภำพช่วยพัฒนำคุณภำพแต่เป็นกำรเพิ่มภำระงำนอย่ำงมำก กำรพัฒนำควรเป็นระบบที่
ชัดเจน แน่นอน เพื่อลดปัญหำและเวลำในกำรท ำงำน เป็นควำมยุ่งยำกและใช้เวลำมำก 

2. กำรประชุมชี้แจงตัวบ่งชี้ควรจัดแน่เนิ่นๆ เพ่ือเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรเก็บข้อมูล ควรจัด
โครงกำรนี้ตั้งแต่ช่วงปลำยเดือนตุลำคม 

3. วิทยำกรบรรยำยเร็วมำก ตำมไม่ทัน 

4. เอกสำรสลับไป มำ หำเอกสำรตำมไม่ทัน เพรำะแยกตัวอย่ำงกับฉบับบรรยำยท ำให้สับสนในกำรเปิด
เอกสำร และเอกสำรที่ให้ไม่สัมพันธ์กับกำรบรรยำยบำงช่วง 

5. อยำกให้มีกำรอบรมและบรรยำยเกี่ยวกับตัวบ่งชี้แบบนี้ก่อนกำรประเมินคุณภำพภำยในอย่ำงสม่ ำเสมอ
และต่อเนื่อง มีประโยชน์มำก 

6. ในภำพรวมดี กำรอธิบำยของวิทยำกรท ำให้มีควำมเข้ำและและชัดเจนแต่น่ำจะมีกำรยกตัวอย่ำงที่ชัดเจน
มำกขึ้น และมีควำมเป็นไปได้มำกกว่ำนี้ 

 ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1. ควรเชิญเฉพำะผู้อ ำนวยกำร รับทรำบนโยบำยในกำรขับเคลื่อนตัวบ่งชี้ที่ส ำคัญและด ำเนินกำรค่อนข้ำง

ยำกให้มแีนวทำงปฏิบัติที่ดีร่วมกัน ประสิทธิผลตำมตัวบ่งชี้จะดียิ่งข้ึน 
2. จัดล ำดับกำรชี้แจงได้ตรงประเด็น ได้สำระส ำคัญดี 

 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
1. ห้องประชุมควรเป็นโต๊ะมำกกว่ำเก้ำอ้ี lecture เพรำะเอกสำรมีจ ำนวนมำก 

2. แอร์เย็นมำก 
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การสะท้อนผลการด าเนินงาน 

นอกจำกกำรประเมินผลโครงกำรฯ จำกผลกำรตอบแบบสอบถำมของผู้เข้ำรับร่วมโครงกำรแล้ว ส ำนัก
ประกันคุณภำพในฐำนะผู้จัดได้สะท้อนผลกำรด ำเนินงำนของผู้จัดเอง เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบกำรพัฒนำปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำน รำยละเอียดดังนี้ 

พบปัญหำอุปสรรค/แนวทำงแก้ไขในกำรด ำเนินโครงกำร ดังนี้ 
1. มีห้องประชุมก ำพล อดุลวิทย์ไม่ว่ำงในช่วงกำรจัดโครงกำร จึงต้องไปใช้ห้องประชุมธีระ สูตะบุตร ซึ่งมี

ปัญหำในเรื่องของกำรถ่ำยทอด Tele Conference 
2. กำรลงทะเบียนออนไลน์ ยังพบปัญหำรำยชื่อผู้ลงทะเบียนเข้ำร่วมโครงกำรตกหล่น  
3. มีผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ที่ไม่ได้แจ้งชื่อจ ำนวนมำก ท ำให้กำรจัดเตรียมเอกสำร / อำหำรว่ำง ไม่พอกับ

จ ำนวนผู้เข้ำร่วม  
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ประเด็นค าถาม – ต าตอบ 

 

 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์และแผนด ำเนินกำร 
 

1) ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ของสถำบัน ผลกำรพัฒนำตำมจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถำบัน (สมศ. 
17) เกณฑ์ข้อ 1 มีกำรก ำหนดกลยุทธ์กำรปฏิบัติงำนที่สอดคล้องกับจุดเน้น จุดเด่น หรือควำมเชี่ยวชำญเฉพำะของ
สถำนศึกษำ โดยได้รับควำมเห็นชอบจำกสภำสถำบัน ค ำถำมคือ หน่วยงำนจะด ำเนินกำรอย่ำงไร 

ตอบ ค ำว่ำเอกลักษณ์ หมำยถึง ควำมส ำเร็จตำมจุดเน้นและจุดเด่นที่สะท้อนให้เห็นเป็นลักษณะโดดเด่นเป็น
หนึ่งของสถำนศึกษำ ซึ่งเอกลักษณ์ของหน่วยงำนอำจเหมือน หรือแตกต่ำง หรือส่งผลกับเอกลักษณ์ของ
มหำวิทยำลัยก็ได้ ทั้งนี้ ต้องผ่ำนควำมเห็นชอบจำกสภำมหำวิทยำลัย แนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์
ข้อนี้ ถ้ำหน่วยงำนยังไม่มีกำรก ำหนดเอกลักษณ์ หน่วยงำนอำจจะก ำหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับ
เอกลักษณ์ของมหำวิทยำลัยก็ได้ ซึ่งเอกลักษณ์ของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์นั้นมีควำมหมำยกว้ำงมำก 
ดังนั้น กลยุทธ์ของหน่วยงำนที่ด ำ เนินกำรอยู่น่ำจะสอดคล้องกับเอกลักษณ์ของมหำ วิทยำลัย 
“มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ มุ่งสร้ำงศำสตร์แห่งแผ่นดิน เพ่ือควำมกินดีอยู่ดีของชำติ” 

 

 องค์ประกอบที่ 2 ภำรกิจหลัก 
 

1) ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ของสถำบัน ระบบและกลไกกำรบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม  (สกอ.5.1) เกณฑ์มำตรฐำนข้อ 4 กำร 
บูรณำกำรงำนบริกำรวิชำกำรแก่สังคมกับกำรเรียนกำรสอนและงำนวิจัย  ค ำถำมคือ จ ำเป็นหรือไม่ว่ำงำนบริกำร
วิชำกำรแก่สังคมเรื่องเดียว จะต้องน ำไปบูรณำกำรทั้งกำรเรียนกำรสอนและงำนวิจัย 

ตอบ  ไม่จ ำเป็น งำนบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม 1 เรื่อง อำจจะน ำไปบูรณำกำรด้ำนกำรเรียนกำรสอน หรือไป
บูรณำกำรกับงำนวิจัย อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งหรือทั้งสองอย่ำงก็ได้ แต่ในภำพรวมของกำรประเมินตำมตัวบ่งชี้
นี้จะต้องมีข้อมูลกำรน ำงำนบริกำรทำงวิชำกำรไปบูรณำกำรครบทั้ง 2 ด้ำน คือ ด้ำนกำรเรียนกำรสอน 
และด้ำนกำรวิจัย 

 

2) ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ของสถำบัน กระบวนกำรบริกำรทำงวิชำกำรให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม (สกอ.5.2) เกณฑ์มำตรฐำนข้อ 
3 มีกำรประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของกำรให้บริกำรทำงวิชำกำรต่อสังคมช่วยยกตัวอย่ำงเอกสำรหลักฐำน 

ตอบ    ในกำรประเมินประโยชน์นั้น ชุมชนจะต้องเห็นประโยชน์จำกกำรบริกำรวิชำกำรก่อนถึงจะประเมินได้ โดย
ขอยกตัวอย่ำงของสถำบันอินทรีจันทรสถิตย์ฯ ในเรื่องกำรให้ควำมรู้แก่เกษตรกรจังหวัดตำก ในกำรปลูก
ข้ำวโพด เนื่องจำกที่ผ่ำนมำเกษตรกรต้องเสียต้นทุนในซื้อเมล็ดพันธุ์ข้ำวโพดค่อนข้ำงมำก รวมทั้งเมล็ด
พันธุ์มีรำคำแพง ทำงสถำบันฯ จึงได้ไปให้ควำมรู้แก่เกษตรกรเกี่ยวกับกำรลดต้นทุนกำรซื้อเมล็ดพันธุ์ กำร
เลือกสำยพันธุ์ กำรปลูกข้ำวโพด และได้ท ำแปลงทดลองสำธิต หลังจำกนั้นมีกำร Workshop  กำรเยี่ยมชม
แปลงทดลอง ผลที่ได้คือ เกษตรกรเปลี่ยนพฤติกรรมกำรปลูกข้ำวโพดโดยใช้เมล็ดพันธุ์ลดลง รวมทั้งต้นทุน
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กำรปลูกข้ำวโพดลดลงประมำณ 20% สิ่งส ำคัญคือ เกษตรกรเชื่อใจนักวิชำกำรมำกขึ้น เพรำะที่ผ่ำนมำ มี
นักวิชำกำรมำให้ควำมรู้แล้วไม่สนใจติดตำมผล ว่ำสุดท้ำยแล้วเป็นอย่ำงไร รวมทั้งควำมมั่นใจใน
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ก็เพ่ิมขึ้นด้วย เนื่องจำกเกษตรกรเชื่อในค ำแนะน ำของนักวิชำกำร และ
เกษตรกรได้เรียนรู้ว่ำไม่จ ำเป็นต้องยึดติดกับกำรเลือกสำยพันธุ์ข้ำวโพด สำมำรถเลือกสำยพันธุ์ใดก็ได้ที่
เหมำะสมกับตนเอง ส ำหรับกำรประเมินประโยชน์หรือผลกระทบที่ได้นั้นจะต้องเทียบกับวัตถุประสงค์หรือ
เป้ำหมำยของโครงกำรที่ท ำจะเป็นตัวรำยงำน ส่วนหลักฐำนเชิงประจักษ์คือสิ่งที่เกิดขึ้นเมื่อเริ่มต้นแล ะ
รำยงำนผลลัพธ์เมื่อด ำเนินโครงกำรเสร็จสิ้นมีอะไรเปลี่ยนแปลงบ้ำง หลักฐำนเสริมอำจเป็นภำพถ่ำยหรือ
ข้อเสนอแนะจำกผู้รับบริกำร  

 

3) ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ของสถำบัน กระบวนกำรบริกำรทำงวิชำกำรให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม (สกอ.5.2) เกณฑ์มำตรฐำนข้อ 
5 มีกำรพัฒนำควำมรู้ที่ได้จำกกำรให้บริกำรทำงวิชำกำรและถ่ำยทอดควำมรู้สู่บุคลำกรภำยในหน่วยงำนและ
เผยแพร่สู่สำธำรณชน ค ำถำมคือกำรเผยแพร่สู่สำธำรณชน ใช้หลักฐำนจำกกำรเผยแพร่ผ่ำน Website ของ
หน่วยงำน ได้หรือไม ่

ตอบ  ได้ แต่ต้องเป็นกำรประมวลควำมรู้จำกประสบกำรณ์กำรบริกำรทำงวิชำกำรมำเผยแพร่ 
 

4) ตัวบ่งชี้ที่ 2.11 ของสถำบัน ผลกำรเรียนรู้และเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภำยนอก (สมศ. 9) 
เกณฑ์มำตรฐำนข้อ 4 ชุมชนหรือองค์กรสร้ำงกลไกที่มีกำรพัฒนำตนเอง โดยคงอัตลักษณ์ของคนในชุมชนและ
เอกลักษณ์ของท้องถิ่นอย่ำงต่อเนื่องหรือยั่งยืน ซึ่งนิยำมศัพท์ค ำว่ำ “ต่อเนื่อง” หมำยถึง มีกำรด ำเนินงำนตั้งแต่ 2 
ปีขึ้นไป ส่วน “ยั่งยืน” หมำยถึง มีกำรด ำเนินงำนตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป  ค ำถำมคือ โครงกำร/กิจกรรมใหม่ จะท ำให้
ไม่ได้คะแนนใช่หรือไม ่ 

ตอบ ถ้ำจะให้ได้คะแนน โครงกำร/กิจกรรมใหม่ จะต้องปรำกฏอยู่ในแผนระยะยำว โดยได้รับอนุมัติจำก
คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน 

 

5) ตัวบ่งชี้ที่ 2.12 ของสถำบัน และตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ของส ำนัก กำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม  
(สมศ. 11) เกณฑ์มำตรฐำนข้อ 4 กำรจัดให้มีพ้ืนที่และกิจกรรมทำงวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้นักศึกษำและ
บุคลำกรมีส่วนร่วมอย่ำงสม่ ำเสมอ และเกณฑ์มำตรฐำนข้อ 5 ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรและนักศึกษำที่
เกี่ยวกับประเด็นที่ 1-4 ไม่ต่ ำกว่ำ 3.51 จำกคะแนนเต็ม 5 ซึ่งทั้งสองเกณฑ์มำตรฐำนมีค ำว่ำ “นักศึกษำและ
บุคลำกร”  ค ำถำมคือ กำรด ำเนินงำนจ ำเป็นต้องมีท้ังสองส่วนหรือไม่ 
ตอบ ถ้ำมีนิสิตเกี่ยวข้องหรือมีส่วนร่วม ให้นิสิตประเมินด้วย 

 

6) ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ของส ำนัก กำรให้บริกำรแก่นิสิต (มก.) ส ำนักส่งเสริมและฝึกอบรมทั้งวิทยำเขตบำงเขนและวิทยำเขต
ก ำแพงแสน ไม่มีกำรบริกำรแก่นิสิต เพรำะส่วนใหญ่เป็นกำรให้บริกำรแก่สังคม ท ำให้ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำม
เกณฑ์ท่ีก ำหนด จะปรับตัวบ่งชี้ในกำรประเมินได้หรือไม่ อย่ำงไร 

ตอบ  ที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักประกันคุณภำพ ครั้งที่ 3/2555 วันที่ 17 กุมภำพันธ์ 2555 สรุปว่ำ 
ให้ตัดตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ออก โดยไม่ต้องประเมินในทุกส ำนัก  
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 องค์ประกอบที่ 3 กำรบริหำรและกำรจัดกำร 
 

1) ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน และผู้บริหำรทุกระดับของหน่วยงำน (สกอ.7.1) 
เกณฑ์มำตรฐำนข้อ 6 ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล... ค ำถำมคือ กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
เกณฑ์ข้อนี้จะต้องให้ครบหลักธรรมำภิบำล 10 ข้อ หรือไม ่

ตอบ หน่วยงำนต้องรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนที่แสดงให้เห็นว่ำผู้บริหำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล ครบ
ทั้ง 10 ข้อ จึงจะผ่ำนเกณฑ์ข้อนี้ 

 

 องค์ประกอบที่ 4 กำรเงินและงบประมำณ 
 

1) ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ (สกอ. 8.1) ตัวอย่ำงแนวปฏิบัติตำมเกณฑ์มำตรฐำนข้อ 6 ที่
แก้ไขใหม่เป็น “ส ำหรับหน่วยงำนที่มีส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้ตรวจสอบภำยนอกอยู่แล้วนั้น หำก
ส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดินไม่ได้เข้ำตรวจสอบเป็นประจ ำทุกปี ควรจัดให้มีผู้ตรวจสอบภำยนอกเข้ำตรวจสอบ
เป็นประจ ำทุกปี” ซึ่งกำรปรับตัวอย่ำงแนวปฏิบัติตำมเกณฑ์มำตรฐำนข้อ 6 ของทุกหน่วยงำนให้สอดคล้องกับ 
สกอ. นั้น เหมือนเป็นกำรผลักภำระให้กับหน่วยงำนสถำบัน ส ำนัก ที่ต้องจ้ำงผู้ตรวจสอบภำยนอก โดยมีค่ำใช้จ่ำย
ประมำณ 20,000 – 30,000 บำทต่อหน่วยงำน ซึ่งอำจจะไม่คุ้มค่ำกับกำรลงทุน ที่ประชุมเสนอให้กลับไปใช้แนว
ปฏิบัติเดิมในปีกำรศึกษำ 2553 โดยให้ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มก. ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบบัญชีหน่วยงำนเป็น
ประจ ำทุกปีอยู่แล้วเป็นผู้ตรวจสอบจำกภำยนอกก็เพียงพอแล้ว ส ำหรับกำรประเมินระดับหน่วยงำนภำยใน 

ตอบ ที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักประกันคุณภำพ ครั้งที่ 3/2555 วันที่ 17 กุมภำพันธ์ 2555 สรุปว่ำ 
ขอปรับตัวอย่ำงแนวทำงปฏิบัติในข้อ 6.1 เป็น “หน่วยงำนที่มีส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้
ตรวจสอบภำยนอกอยู่แล้วนั้น หำกส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดินไม่ได้เข้ำตรวจสอบเป็นประจ ำทุกปี 
ควรจัดให้มีผู้ตรวจสอบภำยนอกเข้ำตรวจสอบตำมระเบียบท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด”  

 

 องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
 

1) ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน (สกอ. 9.1) เกณฑ์มำตรฐำนข้อ 3 มีกำร
ก ำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตำมลักษณะเฉพำะของหน่วยงำนที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัย ค ำถำมคือ ค ำ
ว่ำสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัย หมำยถึง จะต้องสอดคล้องทั้ง 4 ด้ำนหรือไม่ (อัตลักษณ์ มก : ส ำนึกดี 
มุ่งม่ัน สร้ำงสรรค์ สำมัคคี) 
ตอบ แล้วแต่บริบทของหน่วยงำน จะเลือกให้สอดคล้องกับด้ำนใดด้ำนหนึ่ง หรือทุกด้ำนก็ได้ 

 

2) ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน (สกอ. 9.1) เกณฑ์มำตรฐำนข้อ 8 มีเครือข่ำย
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพระหว่ำงมหำวิทยำลัย  และมีกิจกรรมร่วมกัน ค ำถำมคือ กำรมี
เครือข่ำยจ ำเป็นหรือไม่ว่ำต้องเป็นเครือข่ำยด้ำนกำรประกันคุณภำพเท่ำนั้น 
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ตอบ จ ำเป็นต้องเป็นเครือข่ำยที่มีกิจกรรมร่วมกันที่เกี่ยวข้องกับกำรประกันคุณภำพ หรือสำมำรถท ำให้เกิดกำร
พัฒนำคุณภำพด้วย ทั้งนี้ อำจจะมีกำรแลกเปลี่ยนกันในเรื่องของตัวบ่งชี้บ้ำงก็เป็นได้ หำกเป็นเครือข่ำย
ตำมภำรกิจของหน่วยงำนเท่ำนั้นจะยังไม่เพียงพอ เพรำะจุดมุ่งหมำยของกำรสร้ำงเครือข่ำยใน
องค์ประกอบที่ 9 นี้ ก็เพ่ือต้องกำรให้มีกิจกรรมร่วมกันในกำรก่อให้เกิดกำรพัฒนำคุณภำพของหน่วยงำน
ให้ดีขึ้นด้วย เพรำะฉะนั้นหำกเป็นเครือข่ำยที่ได้ลงนำมควำมร่วมมือกันเพียงอย่ำงเดียว แต่ไม่เคยมี
กิจกรรมร่วมกันก็จะไม่ผ่ำนเกณฑ์ข้อนี้ด้วย ส ำหรับในระดับมหำวิทยำลัยก็ด ำเนินกำรเรื่องเครือข่ำยกับ 9 
สถำบันในเขตพ้ืนที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งก็จะพยำยำมจัดกิจกรรมเพ่ือให้หน่วยงำนภำยใน มก. ได้เข้ำร่วมด้วย 

 

3) ต่อจำกข้อ 2) กำรมีเครือข่ำยร่วมกับภำคเอกชน และมีกำรศึกษำดูงำนร่วมกัน ถือว่ำจะผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนข้อ 8 
หรือไม ่

ตอบ กำรเป็นเครือข่ำยระหว่ำงกันจุดมุ่งหมำยของ สกอ. คือต้องกำรให้เป็นเครือข่ำยที่มีภำรกิจใกล้เคียงกัน เช่น 
เครือข่ำยคณะวิทยำศำสตร์ของมหำวิทยำลัยเรำ กับคณะวิทยำศำสตร์ของต่ำงมหำวิทยำลัย เพ่ือให้เกิด
กำรเรียนรู้ร่วมกันและพัฒนำไปในศำสตร์เดียวกัน ดังนั้นกำรเป็นเครือข่ำยกับภำคเอกชน หรือบริษัทต่ำงๆ 
จึงจะไม่ตรงกับจุดมุ่งหมำยของตัวบ่งชี้นี้ และส ำหรับกิจกรรมกำรศึกษำดูงำนระหว่ำงกันเพียงอย่ำงเดียวไม่
เพียงพอในกำรเป็นหลักฐำนกำรประเมินตำมเกณฑ์ข้อ 8 

 

 องค์ประกอบที่ 6 กำรพัฒนำและปรับปรุงระบบด ำเนินงำน 
 

1) ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำน (ก.พ.ร.) ขอให้ยกตัวอย่ำง
กระบวนกำรด ำเนินงำนหลัก (Core Process)  
ตอบ กระบวนกำรด ำเนินงำนจะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ กระบวนกำรด ำเนินงำนหลัก (Core Process) และ

กระบวนกำรสนับสนุน (Support Process) โดยกระบวนกำรด ำเนินงำนหลัก จะหมำยถึงหัวใจหลักในกำร
ด ำเนินงำน ส่วนกระบวนกำรสนับสนุนงำน จะหมำยถึงกระบวนกำรที่เป็นส่วนสนับสนุนที่เสริมให้กำร
ด ำเนินงำนหลักสำมำรถบรรลุผลได้ดีขึ้น ตัวอย่ำงเช่น 

 คณะวิชำ 

Core Process ได้แก่ อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ห้องปฏิบัติกำร 
Support Process ได้แก่ ส ำนักงำนเลขำนุกำร 

 ส ำนักหอสมุด 

Core Process ได้แก่ แผนกจัดซื้อหนังสือ วำรสำร และฐำนข้อมูล บรรณำรักษ์  
Support Process ได้แก่ แผนกซ่อมบ ำรุงหนังสือ ส ำนักงำนเลขำนุกำร ฝ่ำยอำคำร 
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ภาคผนวกที่ 1 รายละเอียดโครงการ 

 
โครงกำรชี้แจงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบัน ส ำนัก ปีกำรศึกษำ 2554 

------------------------------------------------------------------------  

หลักกำรและเหตุผล 

 กำรประเมินคุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบัน ส ำนัก ปีกำรศึกษำ 2554 มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ยังคง
ก ำหนดให้ทุกหน่วยงำนประเมินตนเองตำมตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับกำรประเมินคุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2553 
เพ่ือให้หน่วยงำนมีควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินงำน และสำมำรถประเมินพัฒนำกำรของหน่วยงำนได้ อย่ำงไรก็ตำม ใน
ปีกำรศึกษำ 2554 คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักประกันคุณภำพ ในครำวกำรประชุมครั้งที่ 2/2555 วันที่ 24 มกรำคม 
2555 ได้พิจำรณำปรับปรุงตัวบ่งชี้กำรประเมินคุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบัน ส ำนัก โดยมีกำรปรับลดตัวบ่งชี้ที่ไม่มี
อ ำนำจจ ำแนกออก ปรับเกณฑ์มำตรฐำนและเกณฑ์ประเมินในบำงตัวบ่งชี้ของสถำบันให้มีควำมสอดคล้องกับกำร
ประเมินคุณภำพภำยใน ระดับคณะวิชำ และเพ่ิมเติมตัวบ่งชี้กำรประเมินคุณภำพภำยนอก ของ สมศ . ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับหน่วยงำนระดับสถำบัน เพ่ือสำมำรถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์สนับสนุนกำรประเมินคุณภำพของ
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ นอกจำกนี้ได้เพ่ิมเติมตัวบ่งชี้ของส ำนัก ให้มีควำมเชื่อมโยงกับภำรกิจกำรสนับสนุนกำร
ผลิตบัณฑิตด้วย ทั้งนี้ ส ำนักประกันคุณภำพ ได้จัดท ำใบแทรกที่เป็นรำยละเอียดของกำรปรับปรุงคู่มือตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์ประเมินคุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบัน ส ำนัก ปีกำรศึกษำ 2554 เผยแพร่บนเว็บไซต์ส ำนักประกันคุณภำพ ที่ 
www.qa.ku.ac.th  

 ดังนั้น เพ่ือเป็นกำรท ำควำมเข้ำใจให้ตรงกันเกี่ยวกับรำยละเอียดกำรปรับปรุงคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมิน
คุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบัน ส ำนัก ปีกำรศึกษำ 2554 ได้อย่ำงทั่วถึงและครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ ผู้บริหำร
ระดับสถำบัน ส ำนัก ผู้บริหำรระดับหน่วยงำนย่อย และเจ้ำหน้ำที่ผู้รวบรวมข้อมูลประกันคุณภำพ ส ำนักประกัน
คุณภำพจึงได้จัดโครงกำรชี้แจงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบัน ส ำนัก ปีกำรศึกษำ 2554 
ขึ้น โดยมีควำมคำดหวังให้ทุกสถำบัน ส ำนัก รับทรำบแนวทำงกำรประเมินคุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2554 และ
ด ำเนินกำรประเมินคุณภำพภำยในตำมแนวทำงที่ก ำหนดได้ รวมทั้งรับทรำบรำยละเอียดกำรปรับปรุงตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์ประเมินคุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2554 และสำมำรถรวบรวมข้อมูลเพ่ือเตรียมรับกำรประเมินฯ ตำมตัวบ่งชี้
ที่ก ำหนดได้ 

วัตถุประสงค์กำรด ำเนินงำน 

1. เพ่ือชี้แจงแนวทำงกำรประเมินคุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2554 
2. เพ่ือชี้แจงรำยละเอียดกำรปรับปรุงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบัน ส ำนัก 

ปีกำรศึกษำ 2554 

http://www.qa.ku.ac.th/
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ผู้รับผิดชอบโครงกำร 

 ฝ่ำยพัฒนำและฝึกอบรม ส ำนักประกันคุณภำพ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 

ระยะเวลำ สถำนที่ 

 วันที่ 14 กุมภำพันธ์ 2555 เวลำ 13.00 – 16.00 น. ณ ห้องประชุมธีระ สูตะบุตร ชั้น 2 อำคำรสำรนิเทศ 50 ป ี

วิธีด ำเนินงำน 

 แบ่งกำรด ำเนินงำนเป็น 2 ช่วง ดังนี้  

ช่วงที่ 1 คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักประกันคุณภำพ ชี้แจงแนวทำงกำรประเมินคุณภำพภำยใน และ
รำยละเอียดกำรปรับปรุงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภำพภำยใน ส ำหรับสถำบัน ส ำนัก ปีกำรศึกษำ 2554  

ช่วงที่ 2 คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักประกันคุณภำพ ตอบค ำถำมและแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์กับผู้เข้ำร่วม
โครงกำรฯ ทั้งนี้ ขอให้ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ส่งประเด็นค ำถำมมำท่ีส ำนักประกันคุณภำพก่อนเข้ำร่วมโครงกำรฯ  

วิทยำกร 

 คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักประกันคุณภำพ 

ก ำหนดกำร 

 13.00 – 13.30 น. ลงทะเบียน ณ ห้องประชุมธีระ สูตะบุตร ชั้น 2 อำคำรสำรนิเทศ 50 ปี  
 13.30 – 13.40 น. พิธีเปิด 
 13.40 – 14.00 น. ชี้แจงแนวทำงกำรประเมินคุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2554 

14.00 – 14.30 น. ชี้แจงรำยละเอียดกำรปรับปรุงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภำพภำยใน ส ำหรับ 
สถำบัน ส ำนัก ปีกำรศึกษำ 2554 

14.30 – 14.45 น. รับประทำนอำหำรว่ำง 
14.45 – 16.00 น. ตอบข้อซักถำม และแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ 

 

บุคคลเป้ำหมำย 

 ผู้บริหำรระดับสถำบัน ส ำนัก ผู้บริหำรระดับหน่วยงำนย่อย และเจ้ำหน้ำที่ผู้รวบรวมข้อมูลประกันคุณภำพ 
จ ำนวน 120 คน 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ทุกสถำบัน ส ำนัก รับทรำบแนวทำงกำรประเมินคุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2554 และด ำเนินกำร
ประเมินคุณภำพภำยในตำมแนวทำงที่ก ำหนดได้ 

2. ทุกสถำบัน ส ำนัก รับทรำบรำยละเอียดกำรปรับปรุงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภำพภำยใน ปี
กำรศึกษำ 2554 และสำมำรถรวบรวมข้อมูลเพื่อเตรียมรับกำรประเมินฯ ตำมตัวบ่งชี้ที่ก ำหนดได้ 

 

กำรประเมินผลโครงกำร / ตัวบ่งช้ีควำมส ำเร็จ 

1. มีผู้แทนของทุกสถำบัน ส ำนัก เข้ำร่วมโครงกำรฯ 
2. ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป มีควำมเข้ำใจแนวทำงกำรประเมินคุณภำพภำยใน ปี

กำรศึกษำ 2554 
3. ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป มีควำมเข้ำใจรำยละเอียดกำรปรับปรุงตัวบ่งชี้และเกณฑ์

ประเมินคุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2554 

งบประมำณ 

 ใช้เงินรำยได้ส่วนกลำงส ำนักประกันคุณภำพ ปีงบประมำณ พ.ศ.2555 เป็นค่ำใช้จ่ำย ดังนี้ 

1. ค่ำวิทยำกร (ผู้ทรงคุณวุฒิ)     5,000 บำท 
2. ค่ำเอกสำร       7,000 บำท 
3. ค่ำวัสดุ       2,000 บำท 
4. ค่ำอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม     4,000 บำท 
5. ค่ำใช้จ่ำยอื่นๆ      2,000 บำท 

รวมทั้งสิ้น  20,000 บำท 
        (สองหม่ืนบำทถ้วน) 

 หมำยเหตุ   ขอถัวเฉลี่ยค่ำใช้จ่ำยทุกรำยกำร 
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ภาคผนวกที่ 2 รายนามผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

ล ำดับ ชื่อ - นำมสกุล     ต ำแหน่ง 
วิทยำเขตบำงเขน 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ( 5 คน) 
1 นำงอโนชำ  ช ำนำญกิจ  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 
2 นำงจิรพรรณ  เรืองฤทธิ ์  นักวิชำกำรศึกษำ 
3 นำงนวพร  ค ำชูสังข ์  นักวิชำกำรศึกษำ 
4 นำงปำนจิต  บูรณสมภพ  นักวิชำกำรศึกษำ 
5 นำยอับดุลหำด ี อุเซ็ง  นักวิชำกำรศึกษำ 

ส ำนักบริกำรคอมพิวเตอร์ (2 คน) 

6 รศ.ประดนเดช นีละคุปต ์ ผู้อ ำนวยกำร 
7 นำงสำวนฤมล  ศักดิ์อุดมวัฒโน  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์

ส ำนักพิพิธภัณฑ์และวัฒนธรรมกำรเกษตร (1คน) 
8 นำงสำวปิยวรรณ  จั่นเพิ้ง  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 

ส ำนักส่งเสรมิและฝึกอบรม (2 คน) 

9 นำงสำวโสภำวรรณ  ตันหยง  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
10 นำงร ำไพ  ภูวรำห ์  นักวิชำกำรเกษตร 

ส ำนักหอสมุด (11 คน) 
11 นำงสำวรตมิำส  อ่องรุ่งเรือง  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 

12 นำงกำญจนำ  วสุสิริกลุ  หัวหน้ำส ำนักงำน 
13 นำยวินัย  มะหะหมัด  บรรณำรักษ์ 
14 นำงสำวพรนภำ  ตั้งนิติพงศ ์  บรรณำรักษ์ 

15 นำงสำวสุรำภรณ ์  คงผล  นักเอกสำรสนเทศ 
16 นำงสำวไพลิน  จิตเจรญิสมุทร  บรรณำรักษ์ 

17 นำงสำวศศินพร  นำคเกษม  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์
18 นำงสำวยุพิน  เกียรตสิุวิมล  บรรณำรักษ์ 
19 นำงนภำลัย  ทองปัน  บรรณำรักษ์ 

20 ดร.อำรยี ์ ธัญญกิจจำนุกิจ ผู้อ ำนวยกำร 
21 นำงสำวรัสรินทร ์ เกตุชำต ิ บรรณำรักษ์ 

ส ำนักประกันคุณภำพ (7 คน) 
22 นำงมุกดำ  เกตุแก้ว  นักวิชำกำรศึกษำ 

23 นำงสำวนงนำฏ  พัวประเสริฐ  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
24 นำงสำวศิรลิักษณ ์  โดดหน ู  นักวิชำกำรศึกษำ 
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ล ำดับ ชื่อ - นำมสกุล     ต ำแหน่ง 
25 นำงสำววิชุตำ  บุญเกต ุ  นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ 
26 นำงสำวเพชร์รัตน ์  โชครุ่ง  นักวิชำกำรศึกษำ 

27 นำงสำววลัยพรรณ  วัดแก้ว  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 
28 นำงกัลยำณ ี รัตนวรำหะ  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี (27 คน) 
29 นำงนงนภัส  ขันทอง  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 

30 นำงคณิศร  สัจจะธีระกุล  นักวิชำกำรศึกษำ 
31 นำงช่อทิพย์  เวียงสงค ์  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
32 นำงสำวอัมพร  วรรณปะกำศิล  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 

33 นำงเกศิน ี  คุณค้ ำชู  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
34 นำงสำวสุชำดำ  ตันโชติกุล  เจ้ำหน้ำท่ีตรวจสอบภำยใน 

35 นำงอัจฉรำ  เฮียงโฮม  เจ้ำหน้ำท่ีตรวจสอบภำยใน 
36 นำงอนัญญำ  อุณหโภคำ  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 
37 นำงสำวปฐมำวด ี  กุลวัฒนะไพศำล  นักวิชำกำรศึกษำ 

38 นำงสำวสุนิษำ  ขวัญเมือง  บุคลำกร 
39 นำงสำวนีรนุช  ภำชนะทิพย ์  นักวิชำกำรศึกษำ 

40 นำงสุปรำณ ี  สิงห์โตทอง  บุคลำกร 
41 นำงสำวณัฐปภัสร ์  วิบูรณวงศ ์  นักวิชำกำรศึกษำ 

42 นำงสำวสมฤทัย  พันธบุตร  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 
43 นำงกฤษณำ  จริยโกศล  อื่น ๆ 
44 นำงกิตญำ  ศรีทองค ำ  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 

45 นำงสำวอนงค์พรรณ ขอพรกลำง  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
46 นำงสำวกำระเกด  หัตถกิจวิไล  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 

47 นำงวรำพร อร่ำมรักษ์ รักษำกำรผอ ส ำนักงำนอธิกำรบด ี
48 นำงสำวเมธิยำ ก ำลังยิ่ง เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 
49 นำงสำวเนตรทรำย ยอดพรหม นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 

50 นำงสำวสยำวไลย ์ โชคมำเสริมกลุ นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
51 นำงนิดำ ประพฤติธรรม นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 

52 นำงเสำวรส บุญมุสิก พยำบำล 
53 นำงสำวจิรำวรรณ  สุริยกลุ ณ อยุธยำ เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 

54 นำงสำวสุชีพ จันทอง เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 
55 นำยธีระพล เผ่ำจินดำ เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 

สถำบันวิจัยและพัฒนำแห่ง มก. (17 คน) 

56 นำงอัจฉรำวรรณ  คล้องช้ำง  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 
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ล ำดับ ชื่อ - นำมสกุล     ต ำแหน่ง 
57 นำงสำวจำรุวรรณ  วิชัยพรหม  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 
58 นำงสำววำสนำ  บัวจันทร์  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 

59 นำงสำวพรสำ  พ่วงลำ  ผู้ปฏิบัติงำนดำ้นบริหำร 
60 นำงสำวสุดำ  ภู่ระหงษ์  นักวิชำกำรพัสด ุ

61 นำยธนภูม ิ  มณีบุญ  นักวิจัย 
62 นำงสำวสมร  ติเยำว ์  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 

63 ดร.นงณพชร  คุณำกร  นักวิจัย 
64 นำงสำวรมณีย ์  เจริญทรัพย ์  นักวิจัย 
65 ดร.น้ ำผึ้ง  อนุกูล  นักวิจัย 

66 นำงสำวณัฐชพร  ทองดอนแช่ม  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 
67 ดร.ศำลักษณ ์  พรรณศริ ิ  นักวิจัย 
68 นำงสำวกฤตยำ  เพชรผึ้ง  นักวิจัย 

69 ดร.นุษรำ  สินบัวทอง  นักวิทยำศำสตร ์
70 นำงสุนันท์  -น้อยระแหง  ผู้ปฏิบัติงำนบริหำร 

71 นำงสำวยุพด ี เผ่ำพันธุ ์ นักวิจัย 
72 นำงสำวจันทร์แรม รูปข ำ เจ้ำหน้ำท่ีวิจัย 

สถำบันคน้คว้ำและพัฒนำผลิตผลทำงกำรเกษตรและอุตสำหกรรมเกษตร (13 คน) 

73 นำงจันทร์เพ็ญ  กรอบทอง  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำร 
74 นำงสุนทรำ  อุชุภำพ  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 

75 นำงสุภัญญ์ณำ  เกิดแก้ว  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำร 
76 นำงอัครเทว ี  ผลำเกส  นักวิชำกำรพัสด ุ
77 นำยวุฒินันท์  คงทัด  นักวิจัย 

78 นำงกัณทิมำ  โอชำรส  เจ้ำหน้ำท่ีวิจัย 
79 นำงฤด ี  ธีระวนิช  นักวิจัย 

80 นำยธนกิจ  เฮียงโฮม  หัวหน้ำส ำนักงำน 
81 นำงสำววิรินทร์ดำ  สุขน้อย  นักวิชำกำรเงินและบัญช ี

82 นำงสุคันธรส  ธำดำกิตตสิำร  นักวิจัย 
83 นำงกำญจนำ ขันติศิร ิ เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 
84 นำงสำวนภำ มำรมย ์ บุคลำกร 

85 นำงสำวจิตตมิำ นิลแนม เจ้ำหน้ำท่ีกำรเงินและบญัชี 
สถำบันคน้คว้ำและพัฒนำผลิตภณัฑ์อำหำร (2 คน) 
86 นำยสุทธิศักดิ ์  ทองค ำดี  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
87 นำงจุฬำลักษณ ์ จำรุนุช นักวิจัย 
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ล ำดับ ชื่อ - นำมสกุล     ต ำแหน่ง 
สถำบันคน้คว้ำและพัฒนำระบบนิเวศเกษตร (5 คน) 
88 นำงสำวสุวรรณำ  เสือฟัก  หัวหน้ำส ำนักงำน 

89 นำงทฤษฎี  อ่วมกุล  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์
90 นำงสำวนิลเนตร  ศรีคร้ำม  บุคลำกร 

91 นำงสำวสิวินีย ์  ศรีวิไล  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 
92 นำงวีระศร ี เมฆตรง นักวิจัย 

สถำบันอนิทรีจันทรสถิตย ์(10 คน) 
93 นำยธีระ  สมหวัง  นักวิจัย 
94 นำยบัณฑติ  ชมไชย  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 

95 นำงกัลยำณ ี  -สุวิทวัส  นักวิชำกำรเกษตร 
96 นำงสำวพินิจ  กรินท์ธัญญกิจ  นักวิชำกำรเกษตร 

97 นำงสำวขวัญหทัย  ทนงจิตร  นักวิจัย 
98 นำยธ ำรงศิลป  โพธิสูง  นักวิชำกำรเกษตร 
99 นำงบุญญรตัน ์  พึ่งเกษม  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 

100 นำยสุทัศน์  แปลงกำย  นักวิชำกำรเกษตร 
101 นำยธีรชัย  ใจตรงกล้ำ  นักวิชำกำรศึกษำ 

102 นำงอ ำนวยพร  ประทุมโพธิ ์  นักวิชำกำรเงินและบัญช ี
บัณฑิตวิทยำลัย (1 คน) 

103 นำงลออรัตน ์ ไพรสิงห ์ นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
คณะอุตสำหกรรมเกษตร (7 คน) 
104 นำงสำววัชรี  อรุณกิจสกลุ  ผู้ปฏิบัติงำนบริหำร 

105 นำงสำวอนงทิพย์  แสงเจริญ  นักวิชำกำรเงินและบัญช ี
106 นำงสำวนำร ี  พิมพ์สอน  นักวิชำกำรเงินและบัญช ี

107 นำงสำวสังวำลย ์  ช้ำงสอน  นักวิชำกำรเงินและบัญช ี
108 นำงดวงสมร  นำมกระโทก  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 
109 นำงสำวกฤติกำ  สำโร  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 

110 นำงศศิธร  พลโยธำ  นักวิชำกำรศึกษำ 
คณะวิทยำศำสตร์ (2 คน) 

111 นำงสำววำรณุ ี พันธุ์เพียร หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร 
112 นำงสำวอุษำวด ี แซ่หล ี นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 

คณะวิศวกรรมศำสตร์ (2 คน) 
113 นำงสำวชุติมำ เทพเฉลิม หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร 
114 นำงสำวรัชพร พำนิชเฮง เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 
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ล ำดับ ชื่อ - นำมสกุล     ต ำแหน่ง 
คณะเศรษฐศำสตร์ (2 คน) 
115 นำงสำวณัฐธิภำ เค็งสม เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 

116 นำงสำวกันทิมำ จันทร์อ ำไพ เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 
คณะบริหำรธุรกิจ (1 คน) 

117 นำยพิเศษ ปั้นรัตน ์ หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร 
วิทยำเขตก ำแพงแสน 

ส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน (1 คน) 
118 นำยสมชำย  วิจิตร  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน 

ส ำนักหอสมุด ก ำแพงแสน (3 คน) 

119 นำงสำวอัจฉรำ  เฮงสุวรรณ  อื่น ๆ 
120 นำงศิรินันท ์  ทรัพย์พลับ  เลขำนุกำรส ำนักงำน 

121 นำงสำวณัฐชุดำ  ธนำยุดิษกุล  ผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุด 
ส ำนักส่งเสริมและฝึกอบรม ก ำแพงแสน (10 คน) 
122 นำงนวลฉว ี  พรบัณฑิตย์ปัทมำ  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 

123 นำงกนกนำฎ  เปี่ยมสมบูรณ ์  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 
124 นำงสุวินัย  พรหมมะ  นักวิชำกำรเงินและบัญช ี

125 นำงรุ่งรัตนำ  ฉ่ ำสิงห ์  นักวิชำกำรเกษตร 
126 นำงสำวนันธิยำ  ศิริวัฒน์พูลเจริญ  นักวิชำกำรเกษตร 

127 นำงรัชน ี  จำรุสันต ์  นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ 
128 นำงสำวขวัญกมล  สระทองฮ่วม  นักวิชำกำรเกษตร 
129 นำงสำวนิลุบล  สุขภำพ  นักวิชำกำรเกษตร 

130 นำงสำววรำรตัน ์  ณรงค์วงศ์วัฒนำ  นักวิชำกำรเกษตร 
131 นำงสำววำรณุ ี ไชยสุรยิะศักดิ ์ นักประชำสัมพันธ์ 

สถำบันวิจัยและพัฒนำ ก ำแพงแสน (6 คน) 
132 นำงวำสนำ  มุสิกะรักษ์  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำร 
133 นำงสำวสุรตัน์วด ี  จิวะจินดำ  นักวิจัย 

134 นำงธีรนุต  ร่มโพธิ์ภักดิ ์  นักวิจัย 
135 นำงสำวคณติฐำ  ชินวงษ์เขียว  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 

136 นำงเนตรชนก  เกียรติ์นนทพัทธ์  นักวิจัย 
137 นำงมณฑำ  วงศ์มณีโรจน ์  นักวิจัย 

สถำบันสุวรรณวำจกกสิกจิฯ (2 คน) 

138 นำงสำวสุพิชฌำย ์  แซ่ลิ้ม  นักวิชำกำรพัสด ุ
139 นำงจันทนำ  ศรีอินทร์  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 
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