
ตัวบ่งช้ีที ่2.1 (ส ำนัก) ตัวบ่งช้ีที ่2.7 (สถำบัน) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ปีการศึกษา

5.1 เริ่มต้น 5.2 สิ้นสุด 7.1 จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำม

7.2 ผลกำรประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)

7.3 ผลรวมระดับ
ควำมพึงพอใจ

ส ำนักประกันคุณภำพ 2360 4363.27
1 โครงการสัมมนา เร่ือง การจดัอันดับ

มหาวิทยาลัยสู่มหาวิทยาลัยโลก
ฝ่ายพัฒนาและฝึกอบรม ส านักประกันคุณภาพ ผู้บริหาร คณาจารย์ และ

บุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

23 กันยายน 2554 23 กันยายน 2554 89 73 4.02 293.46

2 โครงการสัมมนาเร่ือง "การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพือ่เตรียมความพร้อมสู่ประชาคม
อาเซียน"

ฝ่ายพัฒนาและฝึกอบรม ส านักประกันคุณภาพ รองอธิการบดี คณบดี รอง
คณบดีฝ่ายวิชาการ รอง
คณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ 
ประธานหลักสูตรนานาชาติ 
และผู้บริหารหน่วยงาน
สนับสนุนที่เกี่ยวข้อง

24 กุมภาพันธ์ 2555 24 กุมภาพันธ์ 2555 58 34 4.01 136.34

3 โครงการชี้แจงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมิน
คุณภาพภายใน ส าหรับคณะวิชา ปีการศึกษา
 2554

ฝ่ายพัฒนาและฝึกอบรม ส านักประกันคุณภาพ ผู้บริหารระดับคณะ ผู้บริหาร
ระดับภาควิชา คณาจารย์ และ
เจา้หน้าที่ผู้รวบรวมข้อมูล
ประกันคุณภาพ

31 มกราคม 2555 31 มกราคม 2555 264 166 3.79 629.14

4 โครงการชี้แจงตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมิน
คุณภาพภายใน ส าหรับสถาบัน ส านัก ปี
การศึกษา 2554

ฝ่ายพัฒนาและฝึกอบรม ส านักประกันคุณภาพ ผู้บริหารระดับคณะ ผู้บริหาร
ระดับภาควิชา คณาจารย์ และ
เจา้หน้าที่ผู้รวบรวมข้อมูล
ประกันคุณภาพ

14 กุมภาพันธ์ 2555 14 กุมภาพันธ์ 2555 139 118 3.95 466.10

5 โครงการประชุมชี้แจง เร่ือง ตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม
และการเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมิน
คุณภาพ

ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและ
สารสนเทศ

ส านักประกันคุณภาพ ผู้บริหาร/คณบดีทุกคณะวิชา 
ผู้อ านวยการสถาบัน/ส านัก 
ผู้รับผิดชอบงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาของทุก
หน่วยงานและบุคลากรส านัก
ประกันคุณภาพ

7 มิถุนายน 2554 7 มิถุนายน 2554 119 93 4.23 393.39

แบบเก็บภำรกิจหลัก 6 กำรบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม

ล ำดับ 1. ช่ือโครงกำรบรกิำรทำงวิชำกำรแก่สังคม 2. ช่ือคณะผู้ด ำเนินกำร 3. ช่ือหน่วยงำนทีด่ ำเนินกำร 4. กลุ่มเป้ำหมำยผู้รบับรกิำร 5. วันเดือนปีทีใ่ห้บรกิำรวิชำกำร 6. จ ำนวน
ผู้เข้ำรว่ม
โครงกำร

7. กำรประเมินผล

ใส่ข้อมูลในช่วงปีการศึกษา 2554 โดย

รปูแบบการใส่วันเดือนปี คือ 

d/mm/yyyy เช่น 1/6/2554

กรอกผลการประเมิน 

1.00 - 5.00
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5.1 เริ่มต้น 5.2 สิ้นสุด 7.1 จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำม

7.2 ผลกำรประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)

7.3 ผลรวมระดับ
ควำมพึงพอใจ

ล ำดับ 1. ช่ือโครงกำรบรกิำรทำงวิชำกำรแก่สังคม 2. ช่ือคณะผู้ด ำเนินกำร 3. ช่ือหน่วยงำนทีด่ ำเนินกำร 4. กลุ่มเป้ำหมำยผู้รบับรกิำร 5. วันเดือนปีทีใ่ห้บรกิำรวิชำกำร 6. จ ำนวน
ผู้เข้ำรว่ม
โครงกำร

7. กำรประเมินผล

6 โครงการประชุมวิพากษ์ร่างรายงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปี
การศึกษา 2553

ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและ
สารสนเทศ

ส านักประกันคุณภาพ ผู้บริหารและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
จ านวน 120 คน

2 สิงหาคม 2554 2 สิงหาคม 2554 94 23 4.27 98.21

7 โครงการประชุมเตรียมความพร้อมรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก รอบ
สามของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2553

ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและ
สารสนเทศ

ส านักประกันคุณภาพ ผู้บริหาร/คณบดี  
ผู้อ านวยการสถาบัน/ส านัก 
ของทุกหน่วยงานสนับสนุน
บุคลากรที่รับผิดชอบงานด้าน
การประกันคุณภาพ

15 สิงหาคม 2554 15 สิงหาคม 2554 104 87 4.17 362.79

8 โครงการปรึกษาหารือ วางแผนการจดัท า
รายงานประเมินคุณภาพการศึกษา ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2554

ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและ
สารสนเทศ

ส านักประกันคุณภาพ คณะอนุกรรมการในการ
ด าเนินงานจดัท ารายงาน
ประเมินคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2554
ของมก./คณบดี รองคณบดี
ฝ่ายประกันคุณภาพ ผู้ช่วย
คณบดี/บุคลากรที่รับผิดชอบ
งานด้านการประกันคุณภาพ 
ระดับคณะวิชา

20 กุมภาพันธ์ 2555 16 มีนาคม 2555 300 249 4.19 1043.31

9 โครงการรางวัลคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คร้ังที่ 5

ฝ่ายตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายใน

ส านักประกันคุณภาพ 1.คณะวิชา หน่วยงาน
สนับสนุน หรือหน่วยงาน
เทียบเท่า 
2. หน่วยงานระดับต่ ากว่า
คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า
3. คณะบุคคล/บุคคล

23 ธันวาคม 2554 24 ธันวาคม 2554 406 145 4.17 604.65
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5.1 เริ่มต้น 5.2 สิ้นสุด 7.1 จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำม

7.2 ผลกำรประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)

7.3 ผลรวมระดับ
ควำมพึงพอใจ

ล ำดับ 1. ช่ือโครงกำรบรกิำรทำงวิชำกำรแก่สังคม 2. ช่ือคณะผู้ด ำเนินกำร 3. ช่ือหน่วยงำนทีด่ ำเนินกำร 4. กลุ่มเป้ำหมำยผู้รบับรกิำร 5. วันเดือนปีทีใ่ห้บรกิำรวิชำกำร 6. จ ำนวน
ผู้เข้ำรว่ม
โครงกำร

7. กำรประเมินผล

10 โครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน หลักสูตร 2 (ส าหรับผู้ไม่มี
ประสบการณ์ประเมินคุณภาพ) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปี
การศึกษา 2554 รุ่นที่ 1 ณ คณะประมง 
วิทยาเขตบางเขน

4 ตุลาคม 2554 6 ตุลาคม 2554 38 38 4.23 160.74

11 โครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน หลักสูตร 2 (ส าหรับผู้ไม่มี
ประสบการณ์ประเมินคุณภาพ) มก.ประจ าปี
การศึกษา 2554 รุ่นที่ 2 ณ คณะศิลปศาสตร์
และวิทยาการจดัการ วิทยาเขตเฉลิมพระ
เกียรติ จ.สกลนคร

14 ธันวาคม 2554 16 ธันวาคม 2554 45 42 4.17 175.14

12 โครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน หลักสูตร 2 (ส าหรับผู้ไม่มี
ประสบการณ์ประเมินคุณภาพ) มก.ประจ าปี
การศึกษา 2554 รุ่นที่ 3 ณ คณะประมง 
วิทยาเขตบางเขน

4 มกราคม 2555 6 มกราคม 2555 38 38 4.23 160.74

13 โครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน หลักสูตร 2 (ส าหรับผู้ไม่มี
ประสบการณ์ประเมินคุณภาพ) มก.ประจ าปี
การศึกษา 2554 รุ่นที่ 4 ณ คณะเกษตร 
ก าแพงแสน วิทยาเขตก าแพงแสน

29 กุมภาพันธ์ 2555 2 มีนาคม 2555 44 42 4.23 177.66

14 โครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน หลักสูตร 2 (ส าหรับผู้ไม่มี
ประสบการณ์ประเมินคุณภาพ) มก.ประจ าปี
การศึกษา 2554 รุ่นที่ 5 ณ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา วิทยาเขตศรีราชา

21 มีนาคม 2555 23 มีนาคม 2555 44 42 4.33 181.86

ฝ่ายพัฒนาและฝึกอบรม ส านักประกันคุณภาพ

ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องด้านการ
ประกันคุณภาพทั้งภายในและ
 ภายนอก ที่มีความสนใจเป็น
ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน แต่ไม่มีประสบการณ์
เป็นผู้ประเมินคุณภาพ โดยมี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน

ถาบันอุดมศึกษา ไม่น้อยกว่า 
2 ปี
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5.1 เริ่มต้น 5.2 สิ้นสุด 7.1 จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำม

7.2 ผลกำรประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)

7.3 ผลรวมระดับ
ควำมพึงพอใจ

ล ำดับ 1. ช่ือโครงกำรบรกิำรทำงวิชำกำรแก่สังคม 2. ช่ือคณะผู้ด ำเนินกำร 3. ช่ือหน่วยงำนทีด่ ำเนินกำร 4. กลุ่มเป้ำหมำยผู้รบับรกิำร 5. วันเดือนปีทีใ่ห้บรกิำรวิชำกำร 6. จ ำนวน
ผู้เข้ำรว่ม
โครงกำร

7. กำรประเมินผล

15 โครงการอบรมการใช้งานระบบฐานข้อมูล
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ระยะที่ 3 (CHE QA 
Online version III)

ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและ
สารสนเทศ

ส านักประกันคุณภาพ คณะกรรมการประเมิน 
ประกอบด้วย ประธาน รอง
ประธาน กรรมการประเมิน 
เลขานุการ และ
ผู้ช่วยเลขานุการ

15 มีนาคม 2554 15 มีนาคม 2554 112 90 3.77 339.3

16 โครงการจดัการความรู้ (KM) การบริหาร
จดัการงานวิจยั และบริการวิชาการเพือ่การ
ประกันคุณภาพ และศึกษาดูงาน ประจ าปี 
2555 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
อ าเภอเมือง จงัหวัดนครราชสีมา และสถานี
วิจยัพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ อ าเภอปากช่อง
 จงัหวัดนครราชสีมา

ฝ่ายตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายใน

ส านักประกันคุณภาพ ผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบหรือ
ปฏิบัติงานด้านการบริหาร
จดัการงานวิจยั และการ
บริการทางวิชาการเพือ่การ
ประกันคุณภาพ และบุคลากร
ส านักประกันคุณภาพ

26 มกราคม 2555 28 มกราคม 2555 42 38 4.23 160.74

17 ต้อนรับคณะศึกษาดูงานจาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี

ฝ่ายพัฒนาและฝึกอบรม ส านักประกันคุณภาพ บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย 14 กันยายน 2554 14 กันยายน 2554 35 35 4.29 150.15

18 ต้อนรับคณะศึกษาดูงานจากมหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ

ฝ่ายพัฒนาและฝึกอบรม ส านักประกันคุณภาพ บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย 11 มกราคม 2555 11 มกราคม 2555 23 20 3.92 78.4

19 ต้อนรับคณะศึกษาดูงานจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี

ฝ่ายพัฒนาและฝึกอบรม ส านักประกันคุณภาพ บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย 8 กุมภาพันธ์ 2555 8 กุมภาพันธ์ 2555 13 13 3.94 51.22

20 ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
ภายใน ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๓ จาก
กรรมการประเมินคุณภาพภายใน

ฝ่ายตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายใน

ส านักประกันคุณภาพ กรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน

ก.ค.-54 ก.ค.-54 293 228 4.24 966.72

21 ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
ภายใน ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๓ ส าหรับ
หน่วยงานที่รับการประเมินคุณภาพภายใน

ฝ่ายตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายใน

ส านักประกันคุณภาพ หน่วยงานที่รับประมิน
คุณภาพภายใน

ก.ค.-54 ก.ค.-54 53 40 4.54 181.6
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5.1 เริ่มต้น 5.2 สิ้นสุด 7.1 จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำม

7.2 ผลกำรประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)

7.3 ผลรวมระดับ
ควำมพึงพอใจ

ล ำดับ 1. ช่ือโครงกำรบรกิำรทำงวิชำกำรแก่สังคม 2. ช่ือคณะผู้ด ำเนินกำร 3. ช่ือหน่วยงำนทีด่ ำเนินกำร 4. กลุ่มเป้ำหมำยผู้รบับรกิำร 5. วันเดือนปีทีใ่ห้บรกิำรวิชำกำร 6. จ ำนวน
ผู้เข้ำรว่ม
โครงกำร

7. กำรประเมินผล

22 การประเมินคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปี
การศึกษา 2553

ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและ
สารสนเทศ

ส านักประกันคุณภาพ คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน ระดับ
มหาวิทยาลัย ประจ าปี
การศึกษา 2553/ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยทุกระดับ และ
บุคลากรที่รับผิดชอบงานด้าน
การประกันคุณภาพ

30 สิงหาคม 2554 1 กันยายน 2554 14 11 4.15 45.65

23 ความเหมาะสมต่อกระบวนการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ประจ าปี
การศึกษา 2553

ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและ
สารสนเทศ

ส านักประกันคุณภาพ บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการ
รับผิดชอบข้อมูลการรายงาน
ผลการด าเนินงานรายตัวบ่งชี้

ก.ย.-54 ก.ย.-54 81 65 3.87 251.55

24 กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปี
การศึกษา 2553

ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและ
สารสนเทศ

ส านักประกันคุณภาพ คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในอก

29 สิงหาคม 2554 12 ตุลาคม 2554 14 13 4.29 55.77

25 ความพึงพอใจต่อการให้บริการจดหมายข่าว
ของส านักประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและ
สารสนเทศ

ส านักประกันคุณภาพ บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มิ.ย.-54 พ.ค.-55 370 316 3.88 1226.08

26 ความพึงพอใจต่อการให้บริการเว็บไซต์
www.qa.ku.ac.th ของส านักประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและ
สารสนเทศ

ส านักประกันคุณภาพ บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มิ.ย.-54 พ.ค.-55 370 301 3.96 1191.96
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