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รายละเอียดโครงการ 
 

1. ลักษณะโครงการ  การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
 

2. การตอบสนองกลยุทธ ์ กลยุทธ์ที่ 3 การจัดเก็บข้อมูลเพ่ือการจัดทํารายงานการประเมินตนเองรองรับการ 
สํานักประกันคุณภาพ         ประเมินคุณภาพประจําปี  

 

3. หลักการและเหตุผล  
  ตามที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้กําหนดให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องจัดทํารายงานประจําปีที่
เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา และรับการประเมินคุณภาพภายในประจําปีการศึกษาเสนอ
ต่อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้นปีการศึกษาของแต่ละสถานศึกษาและ
เปิดเผยต่อสาธารณชน ทางสํานักประกันคุณภาพจึงได้จัดให้มีการประชุมวิพากษ์ร่างรายงานประกันคุณภาพเป็น
รายงานที่แสดงถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพครบถ้วนสมบูรณ์  
 

4. วัตถุประสงค์ของโครงการ  
1) เพ่ือประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน และพิจารณาข้อมูลการรายงานผลการดําเนินงานและผลการประเมิน 
    ตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในและภายนอก 
2) เพ่ือให้การจัดทํารายงานการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ประจําปีการศึกษา 2554 เป็น 
    รายงานที่แสดงถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
3) เพ่ือพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยจากคณะกรรมการประเมิน ระหว่างวันที่ 30 
    สิงหาคม – 1 กันยายน 2554 

 

5.    ผู้รับผิดชอบโครงการ ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ สํานักประกันคุณภาพ 
 

6.    วัน  เวลา  สถานที ่ วันอังคารที่ 2 สิงหาคม  2554 เวลา 08.30-16.30 น. ณ ห้องประชุมกําพล  
อดุลวิทย์  ห้องประชุม 5, 6 ช้ัน 2 และห้องประชุม 2 ช้ัน 1 อาคารสารนิเทศ 50 ปี  
มก. 

7.  วิธีการดําเนินงาน 
   1) นําเสนอและช้ีแจงการจัดทํารายงานประกันคุณภาพประจําปีการศึกษา ๒๕๕๓มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 2) จัดกลุ่มพิจารณาผลการประเมินรายองค์ประกอบคุณภาพและวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน และแนวทางการ 
                    พัฒนาปรับปรุง แบ่งเป็น  

     องค์ประกอบ   ตัวบ่งชี้ สกอ.   ตัวบ่งชี้ สมศ.     หน่วยงานรับผิดชอบข้อมูล 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ
แผนดําเนินการ   

1.1 16,17 กองแผนงาน  

องค์ประกอบที่ 2  
การผลิตบัณฑิต 

2.1,2.2,2.3,2.4, 
2.5,2.6,2.7,2.8 

1,2,3,4,14 กองบริการการศึกษา กองการเจ้าหน้าที่ 
กองกลาง กองแผนงาน กองวิเทศ
สัมพันธ์ กองกิจการนิสิต บัณฑิต
วิทยาลัย สํานักการกีฬา 
สํานักทะเบียนฯ สํานักบริการ
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     องค์ประกอบ   ตัวบ่งชี้ สกอ.   ตัวบ่งชี้ สมศ.     หน่วยงานรับผิดชอบข้อมูล 
คอมพิวเตอร์ สํานักงานทรัพย์สิน 
สํานักหอสมุด กองยานพาหนะอาคารฯ 
สถานพยาบาล 

องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรม
การพัฒนานักศึกษา       

3.1, 3.2 - กองบริการการศึกษา กองกิจการนิสิต 
กองวิเทศสัมพันธ์  
บัณฑิตวิทยาลัย สํานักทะเบียนฯ สํานัก
ประกันคุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย     4.1, 4.2 , 4.3 5,6,7 สํานักงานบริการวิชาการ สถาบันวิจัย
และพัฒนาแหง่ มก. 

องค์ประกอบที่ 5 การบริการ
วิชาการแก่สังคม    

5.1,5.2 8,9,18 สํานักงานบริการวิชาการ สํานักส่งเสริม
และฝึกอบรม  
สถาบันค้นคว้าและพัฒนาอาหาร 
สถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลติผลฯ 
สถาบันค้นคว้าและพัฒนาระบบนิเวศ
เกษตร  
สถาบันอินทรจีันทรสถิตย์เพ่ือการ
ค้นคว้าและพัฒนาพืชศาสตร์   สถาบัน
สุวรรณวาจกกสิกิจฯ       

องค์ประกอบที่ 6  
การทํานุบํารุงศิลปะ 
และวัฒนธรรม       

6.1 10,11 สํานักพิพิธภัณฑ์และวัฒนธรรม
การเกษตร กองกิจการนิสิต 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหาร
และการจัดการ          

7.1,7.2,7.3,7.4 12,13 กองการเจ้าหน้าที่ กองกลาง กอง
แผนงาน กองคลัง  
กองยานพาหนะอาคารฯ  สํานักบริการ
คอมพิวเตอร์  
สํานักงานกฎหมาย สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน  
สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน ศรีราชา 
เฉลิมพระเกียรติ  
จังหวัดสกลนคร 

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและ
งบประมาณ   

8.1 - กองคลัง กองแผนงาน 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ    

9.1 15 สํานักประกันคุณภาพ 
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8.   กลุ่มเป้าหมาย   
 ผู้บริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จํานวน  120 คน ได้แก่ 

 1) รองอธิการบดีฝ่ายต่างๆ ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  (วิทยาเขตบางเขน) 
  2) คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ประจําสํานักประกันคุณภาพ 
  3) ผู้กํากับดูแลตัวบ่งช้ี (ผู้อํานวยการหน่วยงานกลาง) 
  4) ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีของหน่วยงานกลาง 
  5) บุคลากรสํานักประกันคุณภาพ 

 

9.   ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 มีการพิจารณาข้อมูลการรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีคุณภาพตาม
เกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้การจัดทํารายงานการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2553  
เป็นรายงานที่แสดงถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่ครบสมบูรณ์ 
 

10.  การติดตามประเมินผล/          ติดตามและประเมินผลจากแบบสอบถาม    
ตัวบ่งชี้ความสําเร็จโครงการ     

               

11.  งบประมาณ   
 แหล่งงบประมาณ      งบประมาณทีไ่ด้รับ       รายจ่ายจริง  
 งบประมาณเงินรายได้      40,000.00  บาท              33,010.00       

 เงินรายได้สํานักประกันคุณภาพ 
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ผลการดําเนินงานของโครงการ 
 

 โครงการประชุมวิพากษ์ร่างรายงานประกันคุณภาพ ประจําปีการศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
เป็นการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือร่วมกัน และพิจารณาข้อมูลการรายงานผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามตัว
บ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในและภายนอกรอบสาม  โดยมีกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมประชุมวิพากษ์ฯ ได้แก่ 
อธิการบดี รองอธิการบดี คณะกรรมการประจําสํานักประกันคุณภาพ ผู้อํานวยการ และผู้รับผิดชอบข้อมูลรายตัวบ่งช้ี
ของแต่ละองค์ประกอบในการจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2553 ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  เพ่ือให้การรายงานผลการดําเนินงานแสดงถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่ครบถ้วน
สมบูรณ์ และพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับมหาวิทยาลัยจาก
คณะกรรมการประเมินฯ  

การประชุมเริ่มด้วยผู้ช่วยศาสตราจารย์นงลักษณ์  งามเจริญ รองอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ กล่าวต้อนรับ
ผู้เข้าร่วมประชุม และช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการจัดโครงการประชุม  และกิจกรรมต่างๆ ในการประชุมวิพากษ์ร่าง
รายงานประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2553 ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุมจะต้องพิจารณาข้อมูลการรายงานผล
การดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ตาม 9 องค์ประกอบ 23 ตัวบ่งช้ีของสกอ. และตามมาตรฐาน 
และตัวบ่งช้ี 18 ตัวบ่งช้ีของสมศ.  จากน้ันเป็นการรายงานผลการดําเนินงาน และผลการประเมินคุณภาพภายใน และ
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม  โดยนางสาววิไลรัตน์  วิระยะวิบูลย์กิจ ผู้อํานวยการสํานักประกันคุณภาพ  
ซึ่งผลการประเมินคุณภาพภายในตาม 9 องค์ประกอบ 23 ตัวบ่งช้ี มีคะแนนเฉลี่ยภาพรวม 4.35  อยู่ในระดับดี  และ
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามตามมาตรฐานและ 18 ตัวบ่งช้ี  ยังไม่สามารถรายงานคะแนนเฉลี่ยภาพรวม
ได้เน่ืองจากอยู่ระหว่างการติดตามข้อมูล  
จากน้ันผู้ช่วยศาสตราจารย์นงลักษณ์  งามเจริญ รองอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ ได้กล่าวแนะนําประธานกลุ่ม
วิพากษ์ร่างรายงานประกันคุณภาพการศึกษา ตามกลุ่มและองค์ประกอบ ดังน้ี 

กลุ่มที่ 1 องค์ประกอบที่ 1, 7, 8 และ 9 นําโดย รศ.กมลพรรณ  งามวงศ์พรหม ผู้ทรงคุณวุฒิ 
กลุ่มที่ 2 องค์ประกอบที่ 2 และ 3  นําโดย ผศ.ดร.ธีระศักด์ิ  พราพงษ์     กรรมการประจําสํานักฯ 
กลุ่มที่ 3 องคป์ระกอบที่ 4, 5, และ 6       นําโดย อ.พีระพงศ์  ตริยเจริญ          ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกัน  
                                                                                            คุณภาพ 
หลังจากน้ันผู้เข้าร่วมประชุม แยกเข้ากลุ่มตามที่กํากับและรับผิดชอบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีที่

ได้รับมอบหมาย พร้อมพิจารณาร่างรายงานผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม 

จํานวนผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้น  94 คน จากกลุ่มเป้าหมาย 120 คน  คิดเป็นร้อยละ 78.00 (ได้แก่ ผู้บริหาร
ระดับสูง จํานวน 14 คน คณะกรรมการประจําสํานักประกันคุณภาพ จํานวน 9 คน ผู้อํานวยการสํานัก สถาบัน  
กอง จํานวน 7 คน และผู้รับผิดชอบข้อมูล รวมบุคลากรสํานักประกันคุณภาพ จํานวน 72 คน)  

จากมติที่ประชุมได้กําหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบเกณฑ์ในแต่ละตัวบ่งช้ี สรุปได้ดังน้ี 
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ตัวบ่งชี้ท่ี องค์ประกอบคุณภาพ/ ตัวบ่งชี้ / เกณฑ์การประเมิน       แหล่งข้อมูล 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ                    
1.1  กระบวนการพัฒนาแผน   

1 มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในสถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเป็น
แผนท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบนั ตลอดจน
สอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับ
ท่ี 10 (พ.ศ.2551 – 2554) 

กองแผนงาน 

2 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน กองแผนงาน 

3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบ 4 พันธกิจ คือ 
ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

กองแผนงาน 

4 มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละ
ตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจําป ี

กองแผนงาน 

5 มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบ 4 พันธกิจ กองแผนงาน 

6 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป ีอย่าง
น้อยปีละ 2  คร้ัง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

กองแผนงาน 

  7 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 
คร้ัง และรายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบันเพ่ือพิจารณา 

กองแผนงาน 

8 มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 

กองแผนงาน 

องค์ประกอบท่ี 2  การผลิตบัณฑิต                                                                     
2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร   

1 มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทาง
ปฏิบัติท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด 

กองบริการการศกึษา 

2 มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดย
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

กองบริการการศกึษา 

3 ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (การ
ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง ต้องมี
การประเมินผลตาม "ตัวบ่งชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิ
สาขาหรือสาขาวิชา เพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน" 
กรณีท่ีหลักสูตรใดยังไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ให้
ประเมินตามตัวบ่งชี้กลางท่ีกําหนดในภาคผนวก ก)  สําหรบัหลักสูตรสาขา
วิชาชีพต้องได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องด้วย 

กองบริการการศกึษา 
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  4 มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคมุกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนท้ังข้อ 1 
ข้อ 2 และ ข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตร
ทุกหลักสูตรอย่างน้อยตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนดในเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร ฯ  กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกํากับให้การดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ใน
ข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 5 ข้อแรกและอย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ท่ี
กําหนดในแต่ละปี ทุกหลักสูตร 

กองบริการการศกึษา 

5 มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคมุกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนท้ังข้อ 1 
ข้อ 2 และ ข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตร
ทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในข้อ 4  กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกํากับให้การ
ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกตัวบ่งชี้และทุก
หลักสูตร 

กองบริการการศกึษา 

 

เกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม  

6 มีความร่วมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหว่างสถาบันภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพของหลักสูตร มากกว่าร้อยละ 30 ของจํานวน
หลักสูตรวิชาชีพท้ังหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และค2) 

กองบริการการศกึษา 

7 หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเน้นการวิจัยท่ีเปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก 
และ ปริญญาเอก) มีจํานวนมากกว่าร้อยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรท้ังหมดทุก
ระดับการศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 

กองบริการการศกึษา 
บัณฑิตวิทยาลัย     สํานัก
ทะเบียนและประมวลผล      

 

8 หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเน้นการวิจัยท่ีเปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก 
และ ปริญญาเอก) มีจํานวนนักศกึษาท่ีศึกษาอยู่ในหลักสูตรมากกว่าร้อยละ 30 
ของจํานวนนักศกึษาท้ังหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 

กองบริการการศกึษา    
บัณฑิตวิทยาลัย        
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล                      

2.2 อาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก กองการเจ้าหน้าท่ี 

เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง   

1 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 
5 =ร้อยละ 60 ข้ึนไป หรือ 

  

2 ค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบ
กับปีท่ีผ่านมา ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 12 ข้ึนไป 

  

2.3 อาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ กองการเจ้าหน้าท่ี 

เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง   

1 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งรองศาสตราจารย์และ
ศาสตราจารย์รวมกัน ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ข้ึนไป หรือ 

  

2 ค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งรองศาสตราจารย์ 
และศาสตราจารย์รวมกัน เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนน
เต็ม 5 = ร้อยละ 6 ข้ึนไป 
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2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน   

1 มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ท้ังด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและ
การวัดผล และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

กองบริการการศกึษา 
กองการเจ้าหน้าท่ี 

2 มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตาม
แผนท่ีกําหนด 

กองบริการการศกึษา 

3 มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และสร้างขวัญและกําลังใจให้คณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กองบริการการศกึษา 
กองการเจ้าหน้าท่ีกองกลาง 
สํานักการกีฬา 

  4 มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนนําความรู้และทักษะ
ท่ีได้จากการพัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้
ของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง 

กองบริการการศกึษา 

5 มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และดูแล
ควบคุมให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

กองบริการการศกึษา 

6 มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน 

กองบริการการศกึษา 

7 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

กองบริการการศกึษา 

2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้   

1 มีการจัดการหรือจัดบริการเพ่ือให้นักศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราสูง
กว่า 8 FTES ต่อเคร่ือง 

กองแผนงาน                    
สํานักบริการคอมพิวเตอร์
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

2 มีการบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
และมีการฝึกอบรมการใช้งานแก่นักศึกษาทุกปีการศึกษา 

สํานักหอสมุด 

3 มีบริการด้านกายภาพท่ีเหมาะสมต่อการจัดการการเรียนการสอนและการ
พัฒนานักศึกษาอย่างน้อยในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา 
และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 

สํานักบริการคอมพิวเตอร์
กองยานพาหนะ อาคารฯ
กองแผนงาน                    

  4 มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเป็นอ่ืนๆ อย่างน้อยในด้านงานทะเบียน
นักศึกษาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามัยและการ
รักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการด้านอาหารและสนามกีฬา 

สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 
สถานพยาบาล 
สํานักงานทรัพย์สิน 
สํานักการกีฬา 

5 มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณ
โดยรอบ อย่างน้อยในเรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ 
รวมท้ังมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่างๆ โดยเป็นไป
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

กองยานพาหนะ  
อาคารฯ 
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6 มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2 -5 ทุกข้อไม่ตํ่ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

กองแผนงาน    
สํานักบริการคอมพิวเตอร์   
สํานักหอสมุด    
กองยานพาหนะ  
อาคารฯ                          

7 มีการนําผลการประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการ
จัดบริการด้านกายภาพสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

กองแผนงาน  
สํานักบริการคอมพิวเตอร์  
สํานักหอสมุด  
กองยานพาหนะ  
อาคารฯ                          

2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน   

1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญทุกหลักสูตร 

กองบริการการศกึษา 

2 ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์
ภาคสนาม(ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา  ตามที่กําหนดใน
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

กองบริการการศกึษา 

3 ทุกหลักสูตรมีรายวิชาท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้จากการปฏิบัติท้ังในและนอกห้องเรียนหรือจากการทําวิจัย 

กองบริการการศกึษา 

4 มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชน
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 

กองบริการการศกึษา 

5 มีการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้
เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

กองบริการการศกึษา 

6 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมิน
ความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้องไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

กองบริการการศกึษา 

7 มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการ
ประเมินผลการเรียนรู้ ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 

กองบริการการศกึษา 

2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต   

1 มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิตอย่างน้อยสําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตาม
แผนกําหนดการศึกษาหลักสูตร 

กองบริการการศกึษา       
กองแผนงาน 
สํานักประกันคุณภาพ 

  2 มีการนําผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 
การวัดผลการศึกษา และสัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีส่งเสริมทักษะอาชีพและ
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

กองบริการการศกึษา  
กองแผนงาน 
สํานักประกันคุณภาพ 

3 มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
งบประมาณท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

กองบริการการศกึษา  
กองกิจการนิสิต    
สํานักบริการคอมพิวเตอร์     
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4 มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้า
ร่วมกิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุม
ระหว่างสถาบัน หรือท่ีประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ 

กองบริการการศกึษา     
บัณฑิตวิทยาลัย 
กองวิเทศสัมพันธ์             

5 มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาท่ีจัดโดยสถาบัน 

กองบริการการศกึษา     
กองกิจการนิสิต        
บัณฑิตวิทยาลัย           

เกณฑ์มาตรฐานท่ีเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม   

6 มีระบบและกลไกการสนับสนุนการประยุกต์ใช้ผลงานจากวิทยานิพนธ์ของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และมีการรับรองการใช้ประโยชน์จริงจาก
หน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชพี (เฉพาะกลุ่ม ค 1 ) 

กองบริการการศกึษา 

  7 มีการพัฒนาทักษะนักศึกษาในการจัดทําบทความวิทยานิพนธ์และมีการนําไป
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับนานาชาติ (เฉพาะกลุ่ม ง) 

กองบริการการศกึษา 
บัณฑิตวิทยาลัย 

2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดให้กับนักศึกษา   

1 มีการกําหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีต้องการ
ส่งเสริมไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

กองกิจการนิสิต 

2 มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ี
ต้องการส่งเสริมตามข้อ 1 ไปยังผู้บริหาร คณาจารย์ นักศึกษา และผู้เกี่ยวข้อง
ทราบอย่างท่ัวถึงท้ังสถาบัน 

กองกิจการนิสิต 

3 มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมท่ี
กําหนดในข้อ 1 โดยระบุตัวบ่งชี้และเป้าหมายวัดความสําเร็จ 

กองกิจการนิสิต 

4 มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษา
ตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายที่กําหนดในข้อ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุ
เป้าหมายอย่างน้อยร้อยละ 90 ของตัวบ่งชี ้

กองกิจการนิสิต 

5 มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษา
ตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายที่กําหนดในข้อ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุ
เป้าหมายอย่างน้อยร้อยละ 90 ของตัวบ่งชี ้

กองกิจการนิสิต 

กองกลาง 
 

องค์ประกอบท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา                         
3.1 ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร   

1 มีการจัดบริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา กองกิจการนิสิต 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

  2 มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา กองกิจการนิสิต 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

3 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา กองกิจการนิสิต 
กองวิเทศสัมพันธ์ 
กองบริการการศกึษา        



 12

ตัวบ่งชี้ท่ี องค์ประกอบคุณภาพ/ ตัวบ่งชี้ / เกณฑ์การประเมิน       แหล่งข้อมูล 

4 มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา กองกิจการนิสิต 

5 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า กองกิจการนิสิต 
6 มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 1 -3 ทุกข้อไม่ตํ่ากว่า 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 
กองกิจการนิสิต 

7 มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนาการจัดบริการท่ีสนองต่อความต้องการของนักศึกษา 

กองกิจการนิสิต 

3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา   

1 สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีส่งเสริมผลการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน 

กองกิจการนิสิต 

2 มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา สํานักประกันคุณภาพ 

  3 มีการส่งเสริมให้นักศึกษานําความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัด
กิจกรรมท่ีดําเนินการโดยนักศึกษาอย่างน้อย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญา
ตรี และอย่างน้อย 2 ประเภทสําหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปน้ี 

กองกิจการนิสิต 
บัณฑิตวิทยาลัย 

4 มีการสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพในสถาบันและระหว่าง
สถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน 

สํานักประกันคุณภาพ 

5 มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

กองกิจการนิสิต 

6 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
นักศึกษา 

กองกิจการนิสิต 

องค์ประกอบท่ี 4  การวิจัย                                                          
4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์   

1 มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนด้านการวิจัยของสถาบัน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

สวพ.มก. 

2 มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการ
สอน 

สวพ.มก. 

3 มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้าน
จรรยาบรรณการวิจัยแก่อาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 

สวพ.มก. 
สํานักงานบริการวิชาการ 

  4 มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพ่ือเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ สวพ.มก. 

5 มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของ
สถาบันอย่างน้อยในประเด็นต่อไปนี้ 

สวพ.มก. 

6 มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 และข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุก
ประเด็น 

สวพ.มก. 

7 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ของสถาบัน 

สวพ.มก. 
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4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์   

1 มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการ
ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการ
เผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ใน
วารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

สวพ.มก. 

2 มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จาก
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์เพ่ือให้เป็นองค์ความรู้ท่ีคนท่ัวไปเข้าใจได้ และ
ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

สวพ.มก. 

  3 มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ี
ได้จาก ข้อ 2 สู่สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง 

สวพ.มก. 

4 มีการนําผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีการรับรอง
การใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 

สํานักงานบริการวิชาการ 

5 มีระบบและกลไกเพื่อช่วยคุ้มครองสิทธ์ิของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ี
นําไปใช้ประโยชน์ และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

สํานักงานบริการวิชาการ 

เกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม   

6 มีระบบและกลไกส่งเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการย่ืนจด
สิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร (เฉพาะกลุ่ม ค1 และง ) 

สํานักงานบริการวิชาการ 

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัย สวพ.มก. 

โดยการแปลงจํานวนเงินต่อจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําเป็นคะแนน
ระหว่าง 0 - 5 

  

เกณฑ์ประเมินเฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง จําแนกเป็น 3 กลุ่มวิชา   

1 กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   

  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอก
สถาบันท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 180,000 บาทขึ้นไปต่อคน 

  

2 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ   

  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอก
สถาบันท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 150,000 บาทขึ้นไปต่อคน 

  

3 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   

  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอก
สถาบันท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 75,000 บาททขึ้นไปต่อคน 
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องค์ประกอบท่ี 5  การบริการวิชาการแก่สังคม                                     
5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม   

1 มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด 

สํานักงานบริการวิชาการ 

2 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน สํานักงานบริการวิชาการ 

3 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย สํานักงานบริการวิชาการ 

4 มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคม
กับการเรียนการสอนและการวิจัย 

สํานักงานบริการวิชาการ 

5 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่
สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย 

สํานักงานบริการวิชาการ 

5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม   

1 มีการสํารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือ
หน่วยงานวิชาชีพ เพ่ือประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการ
บริการทางวิชาการตามจุดเน้นของสถาบัน 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 
สถาบันค้นคว้าและพัฒนา
อาหาร 
สถาบันค้นคว้าและพัฒนา
ผลิตผลฯ     
สถาบันค้นคว้าและพัฒนา
ระบบนิเวศเกษตร 
สถาบันอินทรีย์ฯ     
สถาบันสุวรรณฯ                

  2 มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรู้และเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

3 มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

4 มีการนําผลประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการ
ให้บริการทางวิชาการ 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

5 มีการพัฒนาความรู้ท่ีได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่
บุคลากรภายในสถาบันและเผยแพร่สู่สาธารณชน 

สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 

องค์ประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม                                           
6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   

1 มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบ
ท่ีกําหนด 

สํานักพิพิธภัณฑ์ 

2 มีการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการ
สอนและกิจกรรมนักศึกษา 

สํานักพิพิธภัณฑ์ 
กองกิจการนิสิต 
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3 มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อ
สาธารณชน 

สํานักพิพิธภัณฑ์ 

  4 มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

สํานักพิพิธภัณฑ์ 
กองกิจการนิสิต 

5 มีการนําผลประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศลิปะและ
วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

สํานักพิพิธภัณฑ์ 
กองกิจการนิสิต 

6 มีการกําหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงาน
เป็นท่ียอมรับในระดับชาติ 

สํานักพิพิธภัณฑ์ 

องค์ประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ                                                    

7.1 ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน   

1 สภาสถาบันปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมายกําหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเอง
ตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดล่วงหน้า 

กองกลาง 

2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยัง
บุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนําข้อมูล
สารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน 

กองแผนงาน 

3 ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย 
รวมท้ังสามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรใน
สถาบัน 

กองกลาง 

  4 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้
อํานาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

กองการเจ้าหน้าท่ี 

5 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถทํางาน
บรรลุวัตถุประสงค์ของสถาบันเต็มศักยภาพ 

กองการเจ้าหน้าท่ี 

6 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของสถาบัน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กองกลางกองแผนงาน        
กองคลัง          
กองการเจ้าหน้าท่ี       
สํานักงานกฎหมาย 

7 สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผู้บริหารนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงงานอย่างเปน็รูปธรรม 

กองกลาง 

7.2 
  

การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้   

1 มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ท่ีสอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ของสถาบันอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและ
ด้านการวิจัย 

กองการเจ้าหน้าท่ี 
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2 กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิต
และด้านการวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ท่ีกําหนดในข้อ 1 

กองการเจ้าหน้าท่ี 

3 มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge)เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรู้ท่ีกําหนดในข้อ 
1 และเผยแพร่สู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีกําหนด 

กองการเจ้าหน้าท่ี 

4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีกําหนดในข้อ 1 ท้ังท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล
และแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ
โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

กองการเจ้าหน้าท่ี 

5 มีการนําความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรอืปี
การศึกษาท่ีผ่านมาท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit  knowledge) และจาก
ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง ( tacit  knowledge) ท่ีเป็นแนวปฏิบัติ
ท่ีดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

กองการเจ้าหน้าท่ี 

7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ   

1 มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)  สํานักบริการคอมพิวเตอร์ 

2 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดย
อย่างน้อยต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ 
และการเงิน และสามารถนําไปใช้ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

สํานักบริการคอมพิวเตอร์ 

3 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ สํานักบริการคอมพิวเตอร์ 
กองแผนงาน                    

4 มีการนําผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 

สํานักบริการคอมพิวเตอร์ 

5 มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องตามที่
กําหนด 

สํานักบริการคอมพิวเตอร์ 
กองแผนงาน                    

7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง   

1 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหาร
ระดับสูงและตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

สํานักงานตรวจสอบภายใน 

2 มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 
ด้าน ตามบริบทของสถาบัน  ตัวอย่างเช่น 

สํานักงานตรวจสอบภายใน 

3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีได้
จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

สํานักงานตรวจสอบภายใน 

4 มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตาม
แผน 

สํานักงานตรวจสอบภายใน 
กองยานพาหนะ  
อาคารฯ  
สํานักงานวิทยาเขต            
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5 มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภา
สถาบันเพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

สํานักงานตรวจสอบภายใน 

6 มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ในการปรับแผน
หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

สํานักงานตรวจสอบภายใน 

องค์ประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ                                             

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   

1 มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน กองคลัง 
2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวาง

แผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
กองคลัง 
กองแผนงาน 

3 มีงบประมาณประจําปีท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการ
พัฒนาสถาบันและบุคลากร 

กองคลัง 
กองแผนงาน 

4 มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อสภาสถาบัน
อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

กองคลัง 

5 มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะ
ทางการเงินและความม่ันคงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 

กองคลัง 

  6 มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าท่ีตรวจ ติดตามการใช้เงินให้
เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีสถาบันกําหนด 

กองคลัง 

7 ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนํา
ข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

กองคลัง 

องค์ประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ               

9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   

1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและ
สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน ต้ังแต่ระดับภาควิชาหรือ
หน่วยงานเทียบเท่า และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

สํานักประกันคุณภาพ 

2 มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน 

สํานักประกันคุณภาพ 

3 มีการกําหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน สํานักประกันคุณภาพ 

4 มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถ้วน 
ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) 
การจัดทํารายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบัน
และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดยเป็นรายงานท่ี
มีข้อมูลครบถ้วนตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE 
QA Online  และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

สํานักประกันคุณภาพ 

  5 มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และ
ส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชีข้องแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

สํานักประกันคุณภาพ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี องค์ประกอบคุณภาพ/ ตัวบ่งชี้ / เกณฑ์การประเมิน       แหล่งข้อมูล 

6 มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ครบท้ัง 9 องค์ประกอบคุณภาพ 

สํานักประกันคุณภาพ 

7 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยเฉพาะ
นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน 

สํานักประกันคุณภาพ 

8 มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง
สถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน 

สํานักประกันคุณภาพ 

9 มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงาน
พัฒนาข้ึน และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถนําไปใช้ประโยชน์ 

สํานักประกันคุณภาพ 

 

เอกสารประกอบการประชมุ 
1. ร่างรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน (สกอ.)  
2. ร่างรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม (สมศ.) 
3. เอกสารนําเสนอ (Power point) 
4. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
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การประเมินผลโครงการ 
 

สรุปผลการประเมินความพงึพอใจ 
โครงการประชุมวิพากษ์ร่างรายงานประกันคุณภาพ ประจําปีการศึกษา 2553 มก. 

วันอังคารที่ 2 สิงหาคม 2554 เวลา 08.30 – 16.30 น. 
..................................................................................................................................................... 

การประเมินผลความพึงพอใจต่อโครงการประชุมวิพากษ์ร่างรายงานประกันคุณภาพ ประจําปีการศึกษา 2553 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จํานวนทั้งสิ้น  94  คน มีผู้ทีส่ง่แบบประเมินจํานวน  23  คน  คิดเปน็รอ้ยละ 24.47 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พอสรุปผลการประเมินได้ดังน้ี 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 แสดงสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
1. ตําแหน่งใน

ปัจจุบัน 
• รองอธิการบด ี
• ผู้ช่วยอธิการบด ี
• คณบดี 
• ผู้อํานวยการสถาบัน/สํานัก 
• พนักงานเงินงบประมาณ 
• พนักงานเงินรายได ้
• ลูกจ้างประจํา 
• ลูกจ้างชั่วคราว 
• อื่นๆ........ 

- 
1 
- 
- 
- 

11 
4 
- 
- 
7 

- 
4.35 

- 
- 
- 

47.83 
17.39 

- 
- 

30.43 
2. วทิยาเขต • บางเขน 

• กําแพงแสน 
• ศรีราชา 
• เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 

18 
5 
- 
- 

78.26 
21.74 

- 
- 

 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นและความพึงพอใจ 
 กําหนดให้ลักษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าที่มีอยู่ 5 ระดับ คือ 

5 หมายความว่า  ดีมาก 
4 หมายความว่า  ดี 
3 หมายความว่า  ปานกลาง 
2 หมายความว่า  พอใช ้
1 หมายความว่า  ควรปรับปรุง 

 และใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของระดับความพึงพอใจ  ดงันี ้
4.51-5.00 หมายถงึ  มีความพึงพอใจระดับดีมาก 
3.51-4.50 หมายถงึ  มีความพึงพอใจระดับดี 
2.51-3.50 หมายถงึ  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถงึ  มีความพึงพอใจระดับพอใช ้
1.00-1.50 หมายถงึ  มีความพึงพอใจระดับควรปรับปรุง 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของความพึงพอใจ 
 

รายการที่ประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง พอใช ้ ควรปรับปรุง 
จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
1.  การรับรูข้้อมูลเกี่ยวกับ

โครงการประชุม 
6 26.09 13 56.52 1 4.35 3 13.04 - - 

2.  การเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์โครงการ
ประชุม 

6 26.09 11 47.83 5 21.74 1 4.35 - - 

3.  ช่วงเวลา/ระยะเวลาใน
การจดัโครงการประชุม 

3 13.04 17 73.91 - - 3 13.04 - - 

4.  ความเหมาะสมของ
รูปแบบ/การแบ่งกลุ่ม
การจดัโครงการประชุม 

6 26.09 13 56.52 3 13.04 2 8.70 - - 

ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 
5.  การไดร้ับการอธิบาย 

ชี้แจง แนะนําทีด่ีจาก
เจ้าหน้าที ่

3 13.04 11 47.83 6 26.09 2 8.70 1 4.35 

6.  การอํานวยความสะดวก
ของเจ้าหน้าที่ที่
ให้บรกิาร 

6 26.09 10 43.48 3 13.04 4 17.39 - - 

7.  กริยามารยาท และการมี
มนุษยสัมพันธท์ีด่ี 

5 21.74 14 60.87 1 4.35 3 13.04 - - 

8.  เปิดโอกาสให้ผู้ฟัง
ซักถามหรือมีส่วนร่วม 

4 17.39 15 65.22 - - 4 17.39 - - 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
9.  ความเหมาะสมและ

ความพร้อมของสถานที่
จัดโครงการประชุม 

5 21.74 11 47.83 7 30.43 - - - - 

10.  เอกสารประกอบมี
ความเพียงพอตอ่การจัด
โครงการประชุม 

3 13.04 11 47.83 5 21.74 3 13.04 1 4.35 

11. โสตทัศนูปกรณ์มีความ 
     พร้อมและเพียงพอต่อ 
     ความต้องการ 

4 17.39 10 43.48 7 30.43 2 8.70 - - 

12. ความเหมาะสม/ 
     เพียงพอของอาหารว่าง/

อาหารกลางวัน 
 

7 30.43 11 47.83 3 13.04 2 8.70 - - 
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รายการที่ประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง พอใช ้ ควรปรับปรุง 
จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
13. เนื้อหาการประชุม

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการจัด
โครงการประชุม 

6 26.09 12 52.17 4 17.39 1 4.35 - - 

14. มีความรู้ ความเข้าใจใน
ตัวบ่งชีข้องรายงานผล
การดําเนินงานที่
รับผิดชอบ 

6 26.09 9 39.13 6 26.09 2 8.70 - - 

 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความพึงพอใจ 
 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
(n=23) 

ค่า 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ความหมาย 

ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ  
1.   การรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกับโครงการประชุม 3.96 0.91 ดี 
2.   การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการประชุม 3.96 0.81 ดี 
3.   ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัดโครงการประชุม 3.87 0.80 ดี 
4.   ความเหมาะสมของรูปแบบ/การแบ่งกลุ่มการจัดโครงการประชุม 4.04 0.75 ดี 
ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 
5.   การได้รับการอธิบาย ช้ีแจง แนะนําที่ดีจากเจ้าหน้าที่ 3.57 0.97 ดี 
6.   การอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 3.78 1.02 ดี 
7.   กริยามารยาท และการมีมนุษยสมัพันธ์ที่ดี 3.91 0.88 ดี 
8.   เปิดโอกาสให้ผู้ฟังซกัถามหรือมีส่วนร่วม 3.83 0.92 ดี 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
9.   ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานที่จัดโครงการประชุม 3.91 0.72 ดี 
10.  เอกสารประกอบมีความเพียงพอต่อการจัดโครงการประชุม 3.52 1.02 ดี 
11.  โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมและเพียงพอต่อความต้องการ 3.70 0.86 ดี 
12.  ความเหมาะสม/เพียงพอของอาหารว่าง/อาหารกลางวัน 4.00 0.88 ดี 
ด้านคณุภาพการให้บริการ 
13.  เน้ือหาการประชุมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดโครงการประชุม 4.00 0.78 ดี 
14.  มีความรู้ ความเข้าใจในตัวบ่งช้ีของรายงานผลการดําเนินงานที่

รับผิดชอบ 
3.83 0.92 ดี 

ภาพรวม 4.27 0.16 ดี 
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สรุปความพึงพอใจต่อโครงการต่อโครงการประชุมวิพากษ์ร่างรายงานประกันคุณภาพ ประจําปีการศึกษา 
2553 มก. อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และเมื่อพิจารณาเป็นรายการแล้วพบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ความเหมาะสมของรูปแบบ/การแบ่งกลุ่มการจัดโครงการประชุม  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04) ความเหมาะสม/
เพียงพอของอาหารว่าง/อาหารกลางวัน และเน้ือหาการประชุมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดโครงการประชุม
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00) อยู่ในระดับดี ตามลําดับ ส่วนรายการที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  ได้แก่ เอกสารประกอบมีความเพียงพอ
ต่อการจัดโครงการประชุม  (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52) การได้รับการอธิบาย ช้ีแจง แนะนําที่ดีจากเจ้าหน้าที่ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.57) และ โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมและเพียงพอต่อความต้องการ อยู่ในระดับดี  ตามลําดับ 
 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. เจ้าหน้าที่ไม่สามารถอธิบายหรือช้ีแจงให้เข้าใจได้ ในแต่ละตัวบ่งช้ี และไม่มีคําแนะนําให ้แต่ใหม้านําเสนอหรือ

พูดคุยในที่ประชุม 
2. ควรมีการเตรียมการแก้ไขในปัญหาในแต่ละตัวบ่งช้ี ว่าควรจะใช้ข้อมูลสว่นไหน และควรเป็นศูนย์กลางของ

ข้อมูลทุกคณะ สํานัก และสถาบัน ในการจัดเก็บ 
3. เจ้าหน้าที่ควรให้นําแนะนํามากกว่าน้ี 
4. ขอข้อมูลคู่มือประกันคุณภาพต้ังแต่ต้นปี เพ่ือไว้เตรียมการล่วงหน้า 
5. ควรให้ผู้บริหารที่รับผิดชอบแต่ละองค์ประกอบเป็นผู้ดําเนินการโครงการ 
6. รูปแบบการประชุมกลุ่มย่อยควรจัด ดังน้ี สํานักประกันคุณภาพรวบรวมข้อมูลแล้วนําเอกสารหลักฐานสแกนลง

ฐานข้อมูล Che QA Online แล้วให้ผู้รับผดิชอบนําเสนอผลการดําเนินการแล้วใหผู้้ทรงคุณวุฒิ (เชิญมา) 
กรรมการประจําสํานัก ผู้บรหิารให้ข้อเสนอแนะ 

7. ต้องสร้างหลักเกณฑ์และระบบการทํางานให้เป็นงานประจํา สําหรับข้อมูลที่ต้องรวบรวมจากระดับคณะ ซึ่ง
นอกจากรวบข้อมูลแล้ว ต้องมีหลักให้คณะยึดปฏิบัติไปในแนวเดียวกัน และมีการพูดคุยระหว่างคณะและรวม
ข้อมูลให้เรียบร้อยพร้อมก่อนการเขียนรายงาน 

8. สํานักประกันคุณภาพควรสรุปวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลที่ประสานงานจากหน่วยงานย่อยเร่ิมต้นก่อน ไม่ควร
ปัดภาระให้หน่วยงานอ่ืนๆ ในการเขียนรายงาน เพราะหน่วยงานกลางรับผิดชอบข้อมูลอยู่แล้ว 

9. ข้อมูลที่มาจากการรวบรวมจากหน่วยงานคณะ สํานัก และสถาบัน ควรมีการบริหารจัดการข้อมูลที่ดีกว่าน้ี  
10. ควรแยกห้องทํางานให้ชัดเจนไม่ควรรวมกันทําให้กลุม่ใหญเ่กินไป 
11. การวิพากษ์ควรเป็นปลายทางที่จะสรุปปิดเล่มรายงาน ไมใ่ช่เป็นการตามหาข้อมูล ฉะน้ันควรกําหนดแนวทาง

ปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบข้อมูลให้ชัดเจน หรืออาจจะมีการประชุมก่อนหน้าน้ี 
12. ควรมีการวิพากษ์ปีละ 2 ครั้ง 
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ปญหาและอุปสรรค 
 

1. เน่ืองจากการประชุมกลุ่มย่อยมีผู้เข้าร่วมประชุมค่อนข้างมากทําให้จํานวนที่น่ังไม่เพียงพอ 
2. เอกสารประกอบการพิจารณาในการประชุมแต่ละกลุม่ตามองค์ประกอบตัวบ่งช้ี มีจํานวนไม่เพียงพอต่อ

ความต้องการของผู้เข้าร่วมประชุม 
3. อุปกรณ์ สื่อการสอนไม่เพียงพอและไม่พร้อมต่อจํานวนห้องประชุมสําหรับแยกกลุ่ม 
4. จํานวนแบบประเมินป้อนกลับมาน้อยเน่ืองจากมีการแบ่งกลุ่มในการวิพากษ์ร่างรายงานประกันคุณภาพ 

ในแต่ละห้อง ทําให้การตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ไม่ทั่วถึง  ประกอบกับระยะเวลาในการวิพากษ์มี
น้อย 
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สรุปและขอเสนอแนะ 
  

สรุปผลการดําเนนิงาน 
 โครงการประชุมวิพากษ์ร่างรายงานประกันคุณภาพ ประจําปีการศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

เป็นการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือร่วมกัน และพิจารณาข้อมูลการรายงานผลการดําเนินงานและผลการประเมินตาม 
ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในและภายนอกของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบข้อมูลรายตัวบ่งช้ีของแต่ละ
องค์ประกอบในการจัดทํารายงานการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ประจําปีการศึกษา 2553 ให้มี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีครบถ้วนสมบูรณ์เพ่ือพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยจาก
คณะกรรมการประเมิน โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมจากอธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณะกรรมการประจํา
สํานักประกันคุณภาพ ผู้อํานวยการ และหน่วยงานกลางที่ทําหน้าที่รับผิดชอบข้อมูล จํานวนทั้งสิ้น 108 คน  

การดําเนินการจัดโครงการประชุมฯ ในครั้งน้ีมีค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 31,395.00 บาท  โดยฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและ
สารสนเทศ สํานักประกันคุณภาพ ดําเนินการประสานงานติดตามข้อมูลกับผู้รับผิดชอบข้อมูล พร้อมทั้งรวบรวมข้อมูล
ผลการดําเนินงาน ในระดับมหาวิทยาลัย และฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ ได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากผล
การดําเนินงานของหน่วยงานกลางในเบ้ืองต้นพร้อมทั้งให้คณะกรรมการประจําสํานักพิจารณาปรับแก้ไขข้อมูลเพ่ือ
เตรียมเข้าประชุมวิพากษ์ร่างรายงานประกันคุณภาพ ตาม 9 องค์ประกอบ 23 ตัวบ่งช้ีของ สกอ. และ 18 ตัวบ่งช้ี 
ของ สมศ. ซึ่งมีรายนามหน่วยงาน ผู้บริหารที่กํากับดูแล ผู้กํากับดูแลและผู้รับผิดชอบข้อมูลรายตัวบ่งช้ี สําหรับรายงาน
ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2553 ดังน้ี 
 

ตัวบ่งชี้ 
ท่ี หน่วยงาน ผู้บริหารท่ีกํากับดูแล ผู้กํากับดูแล ผู้รับผิดชอบข้อมูล 

1.1 กองแผนงาน อธิการบดี ผู้อํานวยการกองแผนงาน นางสาวสยาวไลย์  โชคมาเสริมกุล 
นางเฉลิมศรี  ตังคณานุกูลชัย 
นางสาวพัชน ี ลีลาดี 
นางสาวกิ่งแก้ว  รักษ์ประศาธน์        
นางสุชีรา  จรรยาม่ัน 

2.1 กองบริการการศกึษา 
บัณฑิตวิทยาลัย 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล                    

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ผู้อํานวยการกองบริการการศึกษา 
 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 
 

   ผู้อํานวยการสํานักทะเบียนและ 
   ประมวลผล                          

นางสาวลิลา  วุฒิวาณิชยกุล            

นางลออรัตน์  ไพรสิงห์ 
นางอัจฉรา  ผ่องอุดม 
นางจิรพรรณ  เรืองฤทธ์ิ 
นางทิพย์วัลย์ เหล่าวงศ์โคตร 

  นางอโนชา ชํานาญกิจ 

2.2 และ 
2.3 

กองการเจ้าหน้าท่ี รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าท่ี นายคมสัน   จีราคม 

2.4 กองการเจ้าหน้าท่ี 
กองบริการการศกึษา 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าท่ี   นายสิทธิพงษ์  เดชาอนันตพงษ์ 
  นางเตือนตา  ห้วยหงษ์ทอง 

ผู้อํานวยการกองบริการการศึกษา   นางสาวอุทัยวรรณ  กิจวิเชียร 

2.5 สํานักบริการคอมพิวเตอร์ 
  สํานักหอสมุด 
 

รองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

ผู้อํานวยการสํานักบริการ
คอมพิวเตอร์ 

นางสาวนฤมล  ศักด์ิอุดมวัฒโน 

ผู้อํานวยการสํานักหอสมุด นางสาวสมาภรณ์  ฉิมแพ 
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ตัวบ่งชี้ 
ท่ี หน่วยงาน ผู้บริหารท่ีกํากับดูแล ผู้กํากับดูแล ผู้รับผิดชอบข้อมูล 

สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 
สํานักงานทรัพย์สิน 
กองยานพาหนะอาคาร 
และสถานท่ี 
กองแผนงาน 
กองวิเทศสัมพันธ์ 

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิต
และพัฒนากายภาพ 

ผู้อํานวยการสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

นางจิรพรรณ  เรืองฤทธ์ิ 
นางทิพย์วัลย์ เหล่าวงศ์โคตร 
นางอโนชา ชํานาญ 

ผู้อํานวยการสํานักงานทรัพย์สิน นางกิตญา  ศรีทองคอ 

ผู้อํานวยการกองยานพาหนะ 
อาคารและสถานท่ี 

นางสาวสุชีพ  จนัทอง 

ผู้อํานวยการกองแผนงาน นางสาวอโณทัย  เทวราชสมบูรณ์      

ผู้อํานวยการกองวิเทศสัมพันธ์ นางนงนภัส  ขันทอง 

2.6 กองบริการการศกึษา รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ผู้อํานวยการกองบริการการศึกษา นางสาวลิลา  วุฒิวาณิชยกุล            

2.7 กองบริการการศกึษา 
บัณฑิตวิทยาลัย 
สํานักบริการคอมพิวเตอร์ 
กองกิจการนิสิต 
กองแผนงาน 
กองวิเทศสัมพันธ์ 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
รองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิตฯ

ผู้อํานวยการกองบริการการศึกษา นางสาวลิลา  วุฒิวาณิชยกุล            

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย นางลออรัตน์  ไพรสิงห์ 
นางอัจฉรา  ผ่องอุดม 

ผู้อํานวยการสํานักบริการ
คอมพิวเตอร์ 

นางสาวนฤมล  ศักด์ิอุดมวัฒโน 

ผู้อํานวยการกองกิจการนิสิต ดร.จิรวัฒน์  วีรังกร 
นางสาวลดาวัลย์  วชิรเมฆากุล 

ผู้อํานวยการกองแผนงาน นางสาวพัชน ี ลีลาดี 

ผู้อํานวยการกองวิเทศสัมพันธ์ นางนงนภัส  ขันทอง 

2.8 กองกิจการนิสิต รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิตฯ กองกิจการนิสิต นายสําเริง  เคร่ืองไธสง 

3.1 กองกิจการนิสิต 
กองวิเทศสัมพันธ์ 
กองบริการการศกึษา 

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิตฯ ผู้อํานวยการกองกิจการนิสิต นางสาวสิน ี อําภารักษ์ 

 ผู้อํานวยการกองวิเทศสัมพันธ์ นางนงนภัส  ขันทอง 

 ผู้อํานวยการกองบริการการศึกษา นายปัญญา  ซ่ือตรง                     

3.2 กองกิจการนิสิต 
บัณฑิตวิทยาลัย 
 

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิตฯ ผู้อํานวยการกองกิจการนิสิต 
 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 

นางสาวลดาวัลย์  วชิรเมฆากุล 

นางลออรัตน์  ไพรสิงห์ 
นางอัจฉรา  ผ่องอุดม 

4.1 สถาบันวิจัยและพัฒนาแห่ง 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 
สํานักหอสมุด 

รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย ผู้อํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา
แห่ง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

นางภัทรา  ชูวาธิวัฒน์ 

ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและ
ฝึกอบรม 

นางสาวยุพวัลย์  ทองใบอ่อน 

ผู้อํานวยการสํานักหอสมุด นางสาวสมาภรณ์  ฉิมแพ 

4.2 สถาบันวิจัยและพัฒนาแห่ง 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
สํานักงานบริการวิชาการ 

รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย 
รองอธิการบดีฝ่ายบริการ
วิชาการ 

ผู้อํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา
แห่ง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

นางภัทรา  ชูวาธิวัฒน์ 

ผู้อํานวยการสํานักงานบริการ นางสิริดาว  จันทรสุข 

4.3 สถาบันวิจัยและพัฒนาแห่ง 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย 
 

ผู้อํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา
แห่ง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

นางสาวมาล ี สกุลนิยมพร 
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ตัวบ่งชี้ 
ท่ี หน่วยงาน ผู้บริหารท่ีกํากับดูแล ผู้กํากับดูแล ผู้รับผิดชอบข้อมูล 

5.1 สํานักงานบริการวิชาการ รองอธิการบดีฝ่ายบริการ
วิชาการ 
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

ผู้อํานวยการสํานักงานบริการ
วิชาการ 

นางสาววราภรณ ์ ภายศรี 

5.2 สํานักส่งเสริมและฝึกอบรม 
สถาบันค้นคว้าและพัฒนา
ผลิตผลฯ     
สถาบันสุวรรณวาจกกสิกิจ
ฯ 
สถาบันค้นคว้าและพัฒนา
อาหาร 
สถาบันค้นคว้าและพัฒนา
ระบบนิเวศเกษตร 

รองอธิการบดีฝ่ายบริการ
วิชาการ 
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริม 
และฝึกอบ 

  นางสาวยุพวัลย์  ทองใบอ่อน 

ผู้อํานวยการสถาบันค้นคว้า 
และพัฒนาผลิตผลฯ 

  นางจันทรเพ็ญ  กรอบทอง 

ผู้อํานวยการสถาบันสุวรรณ 
วาจกกสิกิจฯ 

นางฉันทนา  ศรีอินทร์ 

ผู้อํานวยการสถาบันค้นคว้า 
และพัฒนาอาหาร 

นางสาวสงกรานต์  ลาเวียง 

ผู้อํานวยการสถาบันค้นคว้า 
และพัฒนาระบบนิเวศเกษตร 

นายทฤษฏี  อ่วมกุล 

ผู้อํานวยการสํานักงานตรวจสอบ
ภายใน 

นางอัจฉรา  เฮียงโฮม 
นายชัยวัฒน์  สุทธิวิเศษ 

6.1 สํานักพิพิธภัณฑ์และ
วัฒนธรรมการเกษตร 
กองกิจการนิสิต 

 ผู้อํานวยการสํานักพิพิธภัณฑ์และ
วัฒนธรรมการเกษตร 

ผศ.ดร.สุพจน ์ ยุคลธรวงศ ์
นางสุภาภรณ์ ไชยภัฏ 

ผู้อํานวยการกองกิจการนิสิต นางคณศิร  สัจจะธีระกุล 

7.1 กองกลาง 
กองการเจ้าหน้าท่ี 
กองแผนงาน 
สํานักงานกฎหมาย 

รองอธิการบดีฝ่ายอํานวยการ ผู้อํานวยการกองกลาง นางสาวอัมพร  วรรณะปะกาศิล 
นางสาวสุปราณ ี เทียนเล็ก 

ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าท่ี นางพรศรี กาญจนภักด์ิ 
นางสาวยุภาพร สุรเวช 

ผู้อํานวยการกองแผนงาน นางสาวสยาวไลย์  โชคมาเสริมกุล 
ผู้อํานวยการสํานักงานกฏหมาย นางสิรินันท์  อุณหร์ภคา 

7.2 กองการเจ้าหน้าท่ี รองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าท่ี นายสิทธิพงษ์  เดชาอนันตพงษ์ 

7.3 สํานักบริการคอมพิวเตอร์ 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 
กองแผนงาน 

รองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์
รองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 

ผู้อํานวยการสํานักบริการ
คอมพิวเตอร์ 

นายประสพสุข  ผลดี 

ผู้อํานวยการสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

นางจิรพรรณ  เรืองฤทธ์ิ 
นางทิพย์วัลย์ เหล่าวงศ์โคตร 
นางอโนชา ชํานาญกิจ 

ผู้อํานวยการกองแผนงาน นางสาวกิ่งแก้ว  รักษ์ประศาธน์        
7.4 สํานักงานตรวจสอบภายใน 

สํานักงานวิทยาเขต 
รองอธิการบดีฝ่ายประกัน
คุณภาพ 
รองอธิการบดีวิทยาเขต
กําแพงแสน 
รองอธิการบดีวิทยาเขตศรีราชา
รองอธิการบดีวิทยาเขตเฉลิม
พระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 

ผู้อํานวยการสํานักงานตรวจสอบ
ภายใน 
ผู้อํานวยการสํานักงานวิทยาเขต
กําแพงแสน 
ผู้อํานวยการสํานักงานวิทยาเขต 
ศรีราชา 
ผู้อํานวยการสํานักงานวิทยาเขต
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 

นางอัจฉรา  เฮียงโฮม 
นายชัยวัฒน์  สุทธิวิเศษ 
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ตัวบ่งชี้ 
ท่ี หน่วยงาน ผู้บริหารท่ีกํากับดูแล ผู้กํากับดูแล ผู้รับผิดชอบข้อมูล 

8.1 กองคลัง    รองอธิการบดีฝ่ายการเงินและ
ทรัพย์สิน 

ผู้อํานวยการกองคลัง    ผู้อํานวยการกองคลัง    

9.1 สํานักประกันคุณภาพ รองอธิการบดีฝ่ายประกัน
คุณภาพ 

ผู้อํานวยการสํานักประกันคุณภาพ นางมุกดา  เกตุแก้ว 

ตัวบ่งช้ี 
อัตลักษณ์ 

ที่ 1 

กองยานพาหนะอาคารและ
สถานท่ี  
สํานักหอสมุด 

รองอธิการบดีฝ่ายประกัน
คุณภาพ 

ผู้อํานวยการกองยานพาหนะ
อาคารและสถานท่ี 
ผู้อํานวยการสํานักหอสมุด 

 

ตัวบ่งช้ี 
อัตลักษณ์

ที่ 2 

สถาบันด้านวิชาการ
สหกรณ์ 

รองอธิการบดีฝ่ายประกัน
คุณภาพ 

ผู้อํานวยการสถาบันด้านวิชาการ
สหกรณ์ 
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ผลการวิเคราะหโครงการประชุม 
  

ประเด็นการวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์ 
1. ขอบเขตกระบวนการในการ 
      ดําเนินโครงการประชุม 

เป็นไปตามกระบวนการหรือขั้นตอนการดําเนินงาน  โดยกลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบข้อมูลจากหน่วยงานกลาง   

2. ผลผลิต ผลลัพธ์ มีผู้เข้าร่วมโครงการประชุมคิดเป็นร้อยละ  87.04   
3. ความสัมพันธ์และเช่ือมโยง 
      ระหว่างโครงการกับ 
      ยุทธศาสตร์ในระดับต่างๆ 

กลยุทธ์ที่ 3 การจัดเก็บข้อมูลเพ่ือการจัดทํารายงานการประเมินตนเองรองรับ
การประเมินคุณภาพประจําปี  
 

4. ผู้ที่เก่ียวข้องกับโครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการ : ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ 
สํานักประกันคุณภาพ 
ดําเนนิโครงการ : รองอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ และผู้อํานวยการสํานัก
ประกันคุณภาพ 
ผู้เขา้ร่วมโครงการประชุม : อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี 
คณะกรรมการประจําสํานักประกันคุณภาพ ผู้อํานวยการ และหน่วยงาน
กลางที่ทําหน้าที่รับผิดชอบข้อมูล 

5.   การประมาณการกระแสเงินสด  
     ของโครงการ 

แผนงบประมาณ    40,000.00  บาท 
ค่าใช้จ่ายจรงิ        31,395.00  บาท 
คิดเปน็ร้อยละ        78.49 

6.   ประโยชน์ที่ได้รับ มีการพิจารณาข้อมูลการรายงานผลการดําเนินงานและการประเมิน
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีคุณภาพตามเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้การจัดทํา
รายงานการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 
2553 เป็นรายงานที่แสดงถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่ครบสมบูรณ์ 

7. ความสัมพันธ์กับโครงการอ่ืน โครงการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม  
8. ความเสี่ยงที่สําคัญ ด้านกําหนดการ : มีการกําหนดวัน/เวลาในการประชุมวิพากษ์ที่กระช้ันชิด

สําหรับการรับการประเมินคุณภาพภายใน มากเกินไป ทําให้ต้องเร่งทําข้อมูล
เพ่ือจัดทํารายงานการประกันคุณภาพเกิดความคลาดเคลื่อนได้ 
ด้านผู้เข้าร่วมโครงการประชุม : ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบข้อมูลบางท่านไม่
สามารถเข้าร่วมโครงการอบรมได้ เน่ืองจากติดภารกิจ 
ด้านทรพัยากรและสถานท่ี : เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพามีคุณสมบัติใน
การทํางานค่อนข้างตํ่า และสถานที่ในการจัดประชุมช่วงแบ่งกลุ่มมีขนาดห้อง
ที่จํากัด 
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ภาพกิจกรรม 
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ภาคผนวก 
  

1.  รายละเอียดโครงการประชุมวิพากษ์ร่างรายงานประกันคุณภาพ ประจําปีกศึกษา 2553 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2. บันทึกที่ ศธ 0513.10118/569 ลงวันที่ 5 กรกฎาคม 2554 เรื่อง ขออนุมัติโครงการและค่าใช้จ่ายการ
ประชุมวิพากษ์ร่างรายงานประกันคุณภาพ  ประจําปีการศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

3.  เอกสารนําเสนอโครงการประชุมวิพากษ์ร่างรายงานประกันคุณภาพ ประจําปีกศึกษา 2553 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

4.  แบบประเมินโครงการประชุม 
5.  สรุปค่าใช้จ่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 


