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รายละเอียดโครงการ 
 

1. ชื่อโครงการ     
โครงการประชุมปรึกษาหารือ วางแผนการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์  ประจําปีการศึกษา 2554 
 

2. หลักการและเหตุผล 
 ตามที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้กําหนดให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ระดับอุดมศึกษา เพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายในประจําปีการศึกษา  และส่งรายงาน
ประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน  ประกอบด้วยรายงานการประเมินตนเอง และผลการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า และระดับสถาบัน ให้สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาผ่านระบบ CHE QA Online และหน่วยงานต้นสังกัดภายใน 120 วัน นับจากสิ้นปีการศึกษาของแต่
ละสถานศึกษา รวมทั้งเปิดเผยต่อสาธารณชน  โดยในปีการศึกษา 2554  สํานักประกันคุณภาพ ได้จัดทําคําสั่ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ แต่งต้ังคณะอนุกรรมการในการดําเนินงานจัดทํารายงานประเมินคุณภาพการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2554  เพ่ือทําหน้าที่เสนอแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูล
พ้ืนฐาน  กําหนดเป้าหมายการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ พร้อมทั้งติดตามผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 
  ดังน้ัน เพ่ือให้การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
เป็นรายงานที่แสดงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลครบถ้วน   สํานักประกันคุณภาพ จึงได้จัดให้มีการประชุม
ปรึกษาหารือ และวางแผนการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
ประจําปีการศึกษา 2554 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ตลอดจนเสริมสร้างความสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย  ผู้กํากับดูแลตัวบ่งช้ีระดับมหาวิทยาลัย และผู้รับผิดชอบรายงานผลการดําเนินงานตามตัว
บ่งช้ี   ตลอดจนการวางแผนร่วมกันในการจัดเตรียม และรวบรวมข้อมูลผลการดําเนินงาน  ข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆ  
เพ่ือพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย รวมทั้งการจัดเตรียมเอกสารหรือหลักฐาน
อ้างอิงในแต่ละองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครบถ้วน สมบูรณ์อย่างเป็นระบบ และ
เป็นไปตามรูปแบบมาตรฐานการจัดทํารายงานประจําปี ที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปี
การศึกษา 2554   พร้อมทั้งการกําหนดแนวทางการดําเนินงานที่เกิดจากความร่วมมือและเป็นที่ยอมรับจากทุก
ฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

 

3. วัตถุประสงค ์
1)   เพ่ือเสริมสร้างทักษะ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เก่ียวกับตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมิน รวมทั้ง  

ข้อมูลที่เก่ียวขอ้งในการดําเนินการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพการศึกษา  

2)   เพ่ือประชุมปรึกษา หารอืแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน และการเขียนผลการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษา  

3)   เพ่ือทราบแนวทางและรูปแบบการจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปีการศึกษา 
2554   

4)   เพ่ือกําหนดแผนการดําเนินการจัดทํารายงานประจําปี ที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน   
 

4. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ  สํานักประกันคุณภาพ 
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5. กลุ่มเป้าหมาย   จํานวน 100 คน  ดังน้ี 
1. คณะอนุกรรมการในการดําเนินงานจัดทํารายงานประเมินคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2554 

ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ประกอบด้วย รองอธิการบดี  ผู้ช่วยอธิการบดี  ผู้อํานวยการสถาบัน/ 
สํานัก/ กอง)  

2. คณบดี  รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ  ผู้ช่วยคณบดี 
3. บุคลากรทีร่บัผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพ ระดับคณะวิชา 

4. บุคลากรสํานักประกันคุณภาพ 
 

6. วัน เวลา สถานที่     
ระหว่างวันที่ 15 กุมภาพันธ์ – 16 มีนาคม 2555 

- ครั้งที่ 1 วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2555 องค์ประกอบที่ 3 และ 6 ณ ห้องประชุม 3 ช้ัน 4 อาคารเทพรัตน์
วิทยาโชติ สํานักหอสมุด เวลา 09.00 – 12.00 น.  

- ครั้งที่ 2 วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2555  องค์ประกอบที่ 1, 7, 8 และ 9 ณ ห้องประชุม 3 ช้ัน 4 อาคาร
เทพรัตน์วิทยาโชติ สํานักหอสมุด เวลา 09.00 – 12.00 น.  

- ครั้งที่ 3 วันที่ 13 มีนาคม 2555  องค์ประกอบที่ 4 และ 5 ณ ห้องประชุมธีระ สูตะบุตร  ช้ัน 2 อาคาร
สารนิเทศ 50 ปี เวลา 09.00 – 12.00 น. 

- ครั้งที่ 4 วันที่ 16 มีนาคม 2555  องค์ประกอบที่ 2  ณ ห้องประชุมธีระ สูตะบุตร  ช้ัน 2 อาคาร
สารนิเทศ 50 ปี เวลา 09.00 – 12.00 น. 
 

7. วิธีดําเนนิงาน 
ป ร ะ ชุ ม ป รึ ก ษ า ห า รื อ เ พ่ื อ ว า ง แ ผ น ก า ร จั ด ทํ า ร า ย ง า นป ร ะ เ มิ น คุ ณภ าพก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ประจําปีการศึกษา 2554  พร้อมกําหนดเป้าหมาย  แนวทางการรวบรวมข้อมูล
พ้ืนฐาน (common data set)  การเขียนรายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน  และการรวบรวมหลักฐาน
อ้างอิง  โดยแบ่งกิจกรรมออกเป็น 4 ครั้ง เพ่ือพิจารณารายองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก ดังน้ี 
 

กิจกรรม องค์ประกอบที่ 
ตัวบ่งช้ี 

สกอ. ที ่ สมศ. ที ่ รวม 
ครั้งที่ 1 

20 ก.พ.55 
องค์ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 3.1 – 3.2 - 2 
องค์ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 6.1 10 และ 11 3 

ครั้งที่ 2 
28 ก.พ.55 

องค์ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนดําเนินการ 1.1 16 และ 17 3 

องค์ 7 การบริหารและการจดัการ 7.1 – 7.4 12 และ 13 6 
องค์ 8 การเงินและงบประมาณ 8.1 - 1 
องค์ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 9.1 15 2 

ครั้งที่ 3 
13 มี.ค.55 

องค์ 4 การวิจยั 4.1 – 4.3  5 - 7 6 
องค์ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 5.1 – 5.2 8, 9 และ 18 5 

ครั้งที่ 4 
16 มี.ค.55 

องค์ 2 การผลติบัณฑิต 2.1 – 2.8 1-4 และ 14 13 
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8. งบประมาณ   
แหล่งงบประมาณ  งบประมาณท่ีได้รับ    รายจ่ายจริง 
งบประมาณเงินรายได้  44,000.00 บาท      38,570.00 บาท 
ส่วนกลางสํานักประกันคุณภาพ  

 

9. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1)  ผู้บริหารมหาวิทยาลัย และบุคลากรที่รบัผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพ  จากหน่วยงานกลางและ

ระดับคณะวิชา ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และเพ่ิมพูนข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับตัวบ่งช้ีและเกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษา รวมทั้งข้อมูลอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

2)  ผู้เข้าร่วมประชุมได้มีโอกาสเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับการ
ดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือความร่วมมือกันในการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

3)  ผู้เข้าร่วมประชุมได้รับทราบแนวทางและรูปแบบการจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2554  
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ผลการดําเนินงานของโครงการ 
   

 ในการประชุมปรึกษาหารือฯ  มีผู้เข้าร่วมประชุมจาก รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี รองคณบดี 
คณะวิชา และบุคลากรสํานักประกันคุณภาพ รวมท้ังสิ้น 468 คน ดังน้ี  

วันท่ีประชุม องค์ประกอบท่ี จํานวนผู้เข้าร่วมประชุม 
วิทยาเขตบางเขน ผ่านเครือข่ายทางไกล รวม 

วันจันทร์ท่ี 20 กุมภาพันธ์ 2555 องค์ประกอบท่ี 3 และ 6 58 คน 82 คน 140 คน 
วันอังคารท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2555 องค์ประกอบท่ี 1  7 8  และ 9 50 คน 95 คน 145 คน 
วันอังคารท่ี 13 มีนาคม 2555      องค์ประกอบท่ี 4 และ 5 66 คน 10 คน 76 คน 
วันศุกร์ท่ี 16 มีนาคม 2555 องค์ประกอบท่ี 2 65 คน 42 คน 107 คน 

 

หมายเหตุ : เพื่อลดค่าใช้จา่ยในการเดินทางสาํหรับผู้เข้าร่วมประชุมจากวทิยาเขตกําแพงแสน วิทยาเขตศรรีาชา และวิทยาเขตเฉลิมพระ
เกียรติ จ.สกลนคร  จึงประสานงานขอความอนุเคราะห์สํานักคอมพิวเตอร์ และสาํนักงานวิทยาเขต ในการจดัเตรียมหอ้งประชุมและ
อุปกรณถ่์ายทอดผา่นเครือข่ายทางไกล 
 

การประชุมเริ่มต้นด้วยประธานการประชุม ร่วมด้วยรองอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ  และ
ผู้อํานวยการสํานักประกันคุณภาพ กล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมประชุม โดยประธานการประชุมฯ  

องค์ประกอบที่ 3 และ 6        นําโดย ผศ.นงลักษณ์ งามเจริญ    รองอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ  
 องค์ประกอบที่ 1  7  8 และ 9  นําโดย ผศ.นงลักษณ์ งามเจริญ    รองอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ  
 องค์ประกอบที่ 4 และ 5         นําโดย รศ.ดร.ศรปราชญ์  ธไนศวรรยางค์กูร  รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย  
 องค์ประกอบที่ 2          นําโดย ผศ.ดร.ลิลลี่ กาวีต๊ะ        ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  

จากน้ันเป็นการช้ีแจงรายละเอียดต่างๆ ตามเอกสารนําเสนอ (power point) ตามลําดับ ได้แก่ 
วัตถุประสงค์โครงการประชุม รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (สกอ.) และรายงานการประเมินตนเอง 
สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.) ทั้งระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะวิชา  ช้ีแจงรายละเอียดตัว
บ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินฯ พร้อมทั้งนําเสนอประเด็นเกณฑ์มาตรฐานข้อต่างๆ ที่ยังมีความเข้าใจที่แตกต่างกัน  
พร้อมทั้งนําเสนอแนวทางการรายงานผลการดําเนินงาน การรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน (Common data set) และ
แลกเปลี่ยนซัก-ถามในประเด็นต่างๆ ที่เก่ียวข้องร่วมกันระหว่างผู้กํากับดูแลตัวบ่งช้ี ระดับมหาวิทยาลยั และ
ผู้รับผิดชอบรายงานผลการดําเนินงาน ระดับคณะวิชา  

สรุปประเด็นแลกเปลี่ยน คําถาม-คําตอบ และข้อเสนอแนะจากผู้เข้ารว่มประชุม 
 
องค์ประกอบท่ี 1 
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์
และแผนดําเนินการ 
สกอ.ท่ี 1.1 
สมศ.ท่ี 16 และ 17 

 
- ตัวบ่งชี้สกอ.ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน เกณฑ์มาตรฐานข้อท่ี 7 มีการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และรายงานผลต่อผู้บริหารและ
สภาสถาบันเพ่ือพิจารณา การประเมินตามเกณฑ์ฯ ข้อนี้ สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินตัว
บ่งชี้ท่ี 9.1 ในมาตรฐานข้อ 5  ซ่ึงต้องส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตวับ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ จึงจะได้คะแนน  
- ตัวบ่งชี้ สมศ.ท่ี 16.1 ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์ และตัวบ่งชี้สมศ.ท่ี 16.2  
ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ คณะวิชาจะต้องมีการจัดทําแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับ 
อัตลักษณ์ และนโยบายของมหาวิทยาลัยโดยผ่านความเห็นชอบจากสภาสถาบัน ซ่ึงท่ีผ่านมา
แผนกลยุทธ์ของคณะวิชาจะถูกนาํมารวมเป็นแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยและผ่านท่ีประชุม
สภาสถาบันอยู่แล้ว   
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- ตัวบ่งชี้สมศ.ท่ี 16.2 คณะและสถาบันต้องมีอัตลักษณ์เดียวกัน โดยผ่านความเห็นชอบจาก
สภาสถาบัน คณะจะดําเนินการแยกหรือดําเนินการร่วมกับสถาบันก็ได้ กรณีท่ีคณะดําเนินการ
ร่วมกับสถาบันจะต้องรายงานไว้ใน SAR ของคณะ และแสดงหลักฐานผลการดําเนินงานด้วย 
หรือใช้ผลประเมินของสถาบัน กรณีท่ีใช้อัตลักษณ์เดียวกับมหาวิทยาลัย 
- ตัวบ่งชี้สมศ.ท่ี 17 คณะสามารถกําหนดเอกลักษณ์ของคณะข้ึนเอง หากมีการกําหนด
เอกลักษณ์ท่ีแตกต่างจากสถาบนั โดยต้องผ่านความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย และ
จะต้องมีผลการดําเนินงานตามเกณฑ์พิจารณาของตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบท่ี 2 
การผลิตบัณฑิต 
สกอ.ท่ี 2.1-2.8 
สมศ.ท่ี 1 – 4 และ 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
องค์ประกอบท่ี 2 (ต่อ) 
การผลิตบัณฑิต 

 
- ตัวบ่งชี้สกอ. ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร  เกณฑ์มาตรฐานข้อ 7 หลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเน้นการวิจัยท่ีเปิดสอน (ปริญญาโทเฉพาะแผน ก และ ปริญญาเอก) มี
จํานวนมากกว่าร้อยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรท้ังหมดทุกระดับการศึกษา  การนับจํานวน
นับเป็นรายหลักสูตร หากหลักสูตรใดท่ีภายหลังมีการเพ่ิมแผน ก จะไม่กระทบต่อจํานวน
หลักสูตร  
- ตัวบ่งชี้สกอ.ท่ี 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ปีการศึกษา 
2554 กองแผนงานจะดําเนินการประเมินผลคุณภาพของการให้บริการ โดยจะดําเนินการ
ประมวลผลและแยกผลการดําเนินงานเป็นระดับคณะวิชาให้ ท้ังนี้ไม่ใช่ว่าทุกคณะวิชาจะมี
คะแนนเท่ากันท้ังหมด นิสิตของคณะใดหากเข้าไปตอบแบบประเมิน ผลการประเมินคะแนน
จะไปรวมเป็นคะแนนระดับคณะของนิสิตนั้นๆ  โดยในปีการศึกษาน้ีจะใช้แบบประเมินเป็น
รูปแบบเดียวกันทุกวิทยาเขต  สําหรบั 3 วิทยาเขตคือ ศรีราชา กําแพงแสน และเฉลิมพระ
เกียรติจังหวัดสกลนคร นิสิตสอบเสร็จแล้วจะเชื่อมโยงกับการดูเกรดออนไลน์ ส่วนวิทยาเขต
บางเขนจะเชื่อมโยงกับการประเมินการเรียนการสอน แบบประเมินมีท้ังหมด 56 ข้อ และบน
เว็บไซต์ของกองแผนจะประชาสมัพันธ์ด้วยว่า หากนิสิตเข้าไปตอบแบบประเมินจะได้จํานวน
ชั่วโมงการเข้าร่วมกิจกรรม 2 หน่วย เป็นแรงจูงใจเพ่ือให้นิสิตเข้ามาตอบแบบประเมินให้ได้
จํานวนมากท่ีสุด ทุกคณะวิชาบุคลากรของคณะจะมี account ท่ีสามารถเข้าไปดูข้อมูลเพ่ือนํา
ผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาในปีถัดไปได้ 
- ตัวบ่งชี้สกอ.ท่ี 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน ในการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุก
ภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้องไม่ตํ่ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 จากผลการประเมินปีท่ีผ่านมา ในภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจ 
แต่ละรายวิชาไม่ตํ่ากว่า 3.51 คะแนน แต่ไม่ทุกรายวิชา คณะวิชาควรมีมาตรการในการ
กระตุ้นให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
- ตัวบ่งชี้สกอ.ท่ี 2.7 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน เกณฑ์มาตรฐานข้อท่ี 1 มีการ
สํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตอย่างน้อย
สําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาหลักสูตร 
สามารถใช้ข้อมูลจากการวิจัยสถาบันท่ีกองแผนงานได้จัดทํามาใช้เป็นข้อมูลรายงานผลการ
ดําเนินงานได้ ไม่จําเป็นต้องดําเนินการทุกปี เนื่องการดําเนินการตามรอบระยะเวลาของ
หลักสูตร หากหลักสูตรยังไม่ถึงรอบระยะเวลาในการปรับปรุงหลักสูตรก็สามารถนําข้อมูลการ
วิจัยสถาบันเดิมท่ีเคยใช้ของเก่ามาใช้เป็นข้อมูลได้เลย ท้ังนี้กองแผนงานดําเนินการประเมิน
เป็นระดับคณะ ไม่ได้ทําเป็นรายหลักสูตร และในปีการศึกษาต่อไปคณะวิชาจําเป็นต้อง
ดําเนินงานเอง 
- ตัวบ่งชี้สมศ.ท่ี 1 บัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
เกณฑ์การประเมินข้อมูลจากการสํารวจต้องมีความเป็นตัวแทนของผู้สําเร็จการศึกษา อย่าง
น้อยร้อยละ 70 กองแผนงานจะทําบันทึกข้อความถึงคณะวิชา ชี้แจงว่ากองแผนงานได้สํารวจ
ข้อมูล ซ่ึงมีนิสิตตอบแบบสํารวจของคณะนั้นๆ กลับมาจํานวนเท่าใด หากคณะวิชาต้องการ
ติดตามนิสิตเพ่ือให้ได้แบบสํารวจมากข้ึน ก็สามารถทําได้ และส่งข้อมูลเพ่ิมเติมให้กองแผนงาน
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ภายในกลางเดือนเมษายน  โดยจะแจ้งผ่าน e-mail ของบุคลากรของคณะวิชาท่ีมี account 
ของกองแผนงาน 
- ตัวบ่งชี้สมศ.ท่ี 3 และ 4 ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 
สํานักประกันคุณภาพจะประสานงานกับบัณฑิตวิทยาลัย ในการเผยแพร่จํานวนผลงานของ
ผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ท่ีได้รับการตีพิมพ์เผแพร่ โดยให้คณะวิชา
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หากมีข้อมูลไม่ตรงกันจะได้ดําเนินการแก้ไขข้อมูลต่อไป 
- ตัวบ่งชี้สมศ.ท่ี 14 การพัฒนาคณาจารย์ ให้ใช้ข้อมูลจํานวนคณาจารย์แยกตามคุณวุฒิและ
ตําแหน่งทางวิชาการจากการรายงานของกองการเจ้าหน้าท่ีเท่านั้น  ซ่ึงขณะนี้กองการ
เจ้าหน้าท่ีกําลังดําเนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลร่วมกับคณะวิชา 
- รายการข้อมูลพ้ืนฐาน (common data set) จํานวน FTES กองแผนงานจะทําการคิด 
FTES  แยกระดับปริญญาโท และปริญญาเอก โดยยึดตามรหัสประจําตัวนิสิตเป็นหลัก โดย
รหัสประจําตัวนิสิตตัวแรกเป็นเลข 5 หมายถึง นิสิตระดับปริญญาโท รหัสประจําตัวนิสิตตัว
แรกเป็นเลข 6 หมายถึง นิสิตระดับปริญญาเอก เพ่ือให้คณะวิชาสามารถนําข้อมูลไปกรอกใน
ระบบ CHE QA Online ได้  

องค์ประกอบท่ี 3 
กิจกรรมการพัฒนานิสิต 
สกอ.ท่ี 3.1 - 3.2 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวบ่งชี้สกอ.ท่ี  3.1  ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร    
- ในการจัดบริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นิสิต หลายคณะวิชา ได้มี
การจัดแนะแนวฯ ในช่วงปฐมนิเทศ และวันพบผู้ปกครอง ซ่ึงท่ีประชุมได้เสนอว่ามหาวิทยาลัยฯ 
ควรมีหน่วยงานกลางทําหน้าท่ีในการให้คําปรึกษาและแนะแนวแก่นิสิตโดยตรงด้วย ดังนั้นจึง
มอบหมายให้กองกิจการนิสิต พิจารณาการดําเนินงานในประเด็นดังกล่าว 
- จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ ระดับมหาวิทยาลัย ในประเด็นของการจัดเก็บ
ข้อมูลการให้ความรู้และประสบการณ์แก่ศิษย์เก่านั้น พบว่าในการดําเนินงานของคณะวิชา  มี
หลายคณะวิชามีสมาคมศิษย์เก่าท่ีเข้มแข็ง และมีหน่วยงานบริการการศึกษาในการจัดบริการ
ข้อมูลข่าวสาร และจัดกิจกรรมให้ศิษย์เก่าของคณะ  เช่น ตัวอย่างจากการแลกเปลี่ยนข้อมูลการ
ดําเนินงานของคณะอุตสาหกรรมเกษตร  และคณะสัตวแพทยศาสตร์  ซ่ึงท่ีประชุมเสนอให้
กองกิจการนิสิต เป็นหน่วยงานกลางในการจัดเก็บข้อมูลผลการดําเนินงานในระดับมหาวิทยาลัย  
และสําหรับคณะวิชาท่ียังไม่มีสมาคมศิษย์เก่า ขอให้พิจารณา รูปแบบการดําเนินงานจากคณะวิชา
อ่ืนๆ  ซ่ึงในการดําเนินงานด้านกิจกรรมการพัฒนานิสิต ควรคํานึงถึงการจัดบริการด้านต่างๆ ให้
ครบถ้วนตามข้อกําหนดตัวบ่งชี้ และครอบคลุมการดําเนนิการให้กับท้ังนิสิตปัจจุบันและศิษย์เก่า  
ตัวบ่งชี้สกอ.ท่ี 3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
- สําหรับกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นิสิต กองกิจการนิสิตได้ให้
ข้อมูลว่าได้ดําเนินงานจัดกิจกรรมดังกล่าวให้แก่นิสิตต่อเนื่องทุกปี  โดยจะจัดกิจกรรมในช่วงเดือน
เมษายน –พฤษภาคม และในปีการศึกษา 2554 ได้มีการจัดทํา “คู่มือเส้นทางสู่คุณภาพ” ให้แก่
นิสิตในวันก้าวแรกสู่บัณฑิตยุคใหม่ 
- การสนับสนุนให้นิสิตสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายใน นั้นต้องเป็นการสร้างเครือข่าย
ระหว่างมหาวิทยาลัย และมีการจัดกิจกรรมร่วมกันด้วย 
- ในการประเมินความสําเร็จ ต้องพิจารณาวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิต จึงจะ
ผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานข้อท่ี 5  ไม่ใช่การประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมของนิสิต 
- ในการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน  ท่ีประชุมเสนอให้ทุกคณะวิชาควรจดัเก็บข้อมูลจํานวนกิจกรรม 
และจํานวนนิสิตท่ีเข้าร่วมกิจกรรมตามประเภทท่ี สกอ.กําหนด เพ่ือให้มีหลักฐานท่ีชัดเจน
ประกอบการรายงานผลการดําเนนิงาน 

องค์ประกอบท่ี 4 
การวิจัย 
สกอ.ท่ี 4.1 – 4.3 
สมศ.ท่ี 5 - 7  

ตัวบ่งชี้สกอ.ท่ี 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจํานวนอาจารย์และนักวิจัย
ประจํา 
- เงินสนับสนุนงานวิจัยในคณะวิชาต่างๆ มีความพร้อมท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ ต้องมีการกระจายงบประมาณวิจัยให้แต่ละวิทยาเขตให้เพ่ิมมากข้ึน ถือว่าเป็น
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กลไกหนึ่งในการช่วยสนับสนุนงานวิจัยต่อไป โดยจะขึ้นอยู่กับคุณภาพของข้อเสนอโครงการด้วย
ว่าเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด 
- ในปีงบประมาณ 2555 เน้นเรื่องการถ่ายทอดมากกว่าการสร้างองค์ความรู้ใหม่ในแง่ของ
งบประมาณแผ่นดิน ซ่ึงจะมีการเปลี่ยนแปลงจากปีงบประมาณ 2553 เพราะฉะนั้นอาจจะต้องมี
การวิเคราะห์หรือแยกส่วนว่า งบประมาณท่ีใช้เงินรายได้ไปผลักดันงบประมาณแผ่นดินใน
โครงการวิจัยต่างๆ นั้นสามารถนําไปสู่ผลสัมฤทธ์ิเพ่ิมข้ึนได้อย่างไร    
- จากท่ีมหาวิทยาลัยฯ มีงบประมาณจากภายนอกที่มากข้ึน นั้น จะต้องมีการพยายามหาแหล่ง
ทุนวิจัยต่างๆ ให้มากข้ึนได้อย่างไร 
- สําหรับสถาบันวิจัยและพัฒนาแห่ง มก. ท่ีมีการจัดทําระบบฐานข้อมูลงานวิจัยต้องขอความ
ร่วมมือให้หน่วยงาน แต่ละหน่วยงาน ได้แก่ อาจารย์ และนักวิจัยกรอกข้อมูลในระบบให้ครบถ้วน 
และสถาบันวิจัยและพัฒนาแห่ง มก. จะจัดทําบันทึกแจ้งเวียนขอความร่วมมือในการให้แต่ละ
หน่วยงานกรอกข้อมูลต่อไป โดยปัจจุบันได้มีการจัดทําหนังสือ และส่ง e-mail ขอความร่วมมือ
อยู่แล้วในการกรอกข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูลของมหาวิทยาลัยมีความสมบูรณ์ย่ิงข้ึน  

องค์ประกอบท่ี 5 
การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
สกอ.ท่ี 5.1 – 5.2 
สมศ.ท่ี 8, 9  และ 18 
 
 
องค์ประกอบท่ี 5  (ต่อ) 
การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

- ในปีงบประมาณ 2554  ประเด็นต่างๆ ท่ีปรากฏในตัวบ่งชี้ของแต่ละตัวบ่งชี้ มหาวิทยาลัย
จะต้องมีการสอดแทรกด้วยว่าเร่ืองของการให้บริการทางสังคมในภาวะวิกฤติน้ําท่วม เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยได้รับงบประมาณมาเพิ่มเติมท่ีเป็นงบช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู จากสถานการณน์้ําท่วม ใน
การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  
- สําหรับในปีการศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กําหนดให้แต่ละหน่วยงานมีการ
ดําเนินงานในตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 ด้วย โดยทุกหน่วยงานจะต้องมีการบริการทางวิชาการแก่สังคมที่
บูรณาการกับการเรียนการสอนไม่มากก็น้อย หน่วยงานใดท่ีไม่มีหลักฐานการบูรณาการการ
บริการทางวิชาการกับการเรียนการสอน เนื่องจากไม่ได้มีการประมวลผลไว้อย่างเป็นระบบ 
ข้อมูลยังคงกระจัดกระจายอยู่ จะต้องให้หน่วยงานดําเนินการเขียนรายงานข้อมูลเท่าท่ีรายงานได้ 
เช่น สําหรับนักวิจัย รายวิชาการฝึกงานสามารถนาํมารายงานผลให้เชื่อมโยงเป็นการให้ความรู้แก่
บุคคล โดยไม่จาํเป็นต้องเป็นหลักสูตรเฉพาะของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
- สําหรับการประเมินผลสัมฤทธ์ิและการบูรณาการต้องมีการทําเป็นลําดับอย่างต่อเนื่อง ภายใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เช่น รองอธิการบดีฝ่ายบริการวิชาการ และสํานักงานบริการวิชาการ
ต้องมีการกําหนดเป้าหมายว่าจะมีการบูรณาการเพื่อวัตถุประสงค์อะไร และการประเมินผลสําเร็จ
ต้องมีการประเมินผลท่ีต้ังไว้ โดยการบูรณาการท่ีเห็นได้ชัด น่าจะเป็นเรื่องของการฝึกงาน
โดยเฉพาะสถาบันและสํานัก เช่น การฝึกงานของนิสิ ตสามารถนาํนิสิตท่ีฝึกงานไปเชื่อมโยงกับ
โครงการวิจัยได้ จะสามารถทําให้บูรณาการได้ครบถ้วนท้ัง 3 ประเด็น ได้แก่ การบริการวิชาการ 
การวิจัย และการเรียนการสอน 
- สําหรับในเร่ืองของบูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัยเป็นหัวข้อเดียวกันหรือไม่ก็ได้  
โดยถ้ามหาวิทยาลัยฯ มีการทําวิจัย หรือบริการทางวิชาการ จะต้องมีการส่งเสริมและเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนด้วย 
- ในตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม เกณฑ์มาตรฐานข้อท่ี 4 มีการ
ประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน
และการวิจัย จะต้องมีการกําหนดตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ โดยท่ีเห็นชัดน่าจะเป็นเรื่องของการ
ฝึกงาน สําหรับอาจารย์ท่ีมีส่วนร่วมในการสอน จะต้องมีการกําหนดใน  cross syllabus โดยถ้า
ต้องการทําวิจัย ต้องเป็นเรื่องท่ีรองรับการเรียนการสอนด้วย 
- ปัจจุบัน สํานักงานบริการวิชาการได้มีการพัฒนาฐานข้อมูล โดยทางสํานักงานบริการวิชาการ
ขอความกรุณาให้คณะวิชา สถาบัน สํานัก กรอกข้อมูล เพราะเป็นแผนรวมของมหาวิทยาลัยฯ ซ่ึง
เป็นการต้ังเป้าไว้ในงานของสํานักงานบริการวิชาการว่า จะมีการบูรณาการการเรียนการสอนและ
การวิจัย อย่างน้อยร้อยละ 50 ซ่ึงจะเก็บจากข้อมูลพ้ืนฐาน และนํามาประเมินผลความสําเร็จของ
การบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัยในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย ว่าสามารถนํามาบูรณาการครบร้อยละ 50 หรือไม่ โดยการนําข้อมูลในฐานข้อมูล
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เอาไปใช้  และสํานักงานบริการวชิาการจะจัดทําบนัทึกแจ้งเวียนขอความร่วมมือในการให้แต่ละ
หน่วยงานกรอกข้อมูลต่อไป 
 

องค์ประกอบท่ี 6 
การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
สกอ.ท่ี 6.1 
สมศ.ท่ี 10 และ 11 
 
 
 
 
 
 
องค์ประกอบท่ี 6 
การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  (ต่อ) 

 
ตัวบ่งชี้ สกอ.ท่ี 6.1  ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
-  จากข้อเสนอแนะคณะกรรมการประเมินฯ ระดับมหาวิทยาลัย ท่ีประชุมเห็นควรให้ผู้บริหาร
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหารือร่วมกันในการทบทวนตัวชี้วัดและเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ท่ี 
7  การศึกษาและวิจัยเพ่ือทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
- จากเกณฑ์มาตรฐานข้อท่ี 4 มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดา้นทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนิสิตนั้น เป็นการประเมินผล
การบูรณาการไม่ใช่ประเมินผลโครงการ 
-  การกําหนดตัวชี้วัดโครงการ/กิจกรรม ทุกคณะวิชาควรพิจารณาตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการหรือกิจกรรม ซ่ึงจะสะท้อนถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม 
(output/outcome) มากกว่าการวัดเฉพาะจํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมเท่านั้น 
- จากเกณฑ์มาตรฐานข้อท่ี 6 มีการกําหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมและมีผลงานเป็นท่ียอมรับในระดับชาติ นั้น พบว่าการกําหนดหรือสร้างมาตรฐาน
คุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรม ท่ีเป็นท่ียอรับระดับชาติ ไม่ใช่ว่าสถานศึกษาดําเนินการเอง 
และถือว่าเป็นมาตรฐานของตัวเอง ข้อนี้ สกอ.กําหนดว่าถ้าสถานศึกษา/คณะวิชา ท่ีไม่มีสาขา
ด้านศิลปะ จะไม่ได้คะแนน ยกเว้นมีการดําเนินการและเป็นท่ียอมรับระดับชาติ 
ตัวบ่งชี้ สมศ.ท่ี 10 การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม  
- จากการหารือ พบว่าแผนประจําปีควรเป็นแผนส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
ท่ีมีการดําเนินการอย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ อย่างน้อย 2 ปีข้ึนไป  และควรดําเนินการให้เป็นไป
ตามประเด็นการพิจารณาท่ีสมศ.กําหนด  
ตัวบ่งชี้สมศ.ท่ี 11 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
- ประเด็นการพิจารณาตามเกณฑ์การให้คะแนน ครอบคลุมท้ังในส่วนของสภาพแวดล้อม ความ
ความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี ความสะอาด  และการปรับแต่งภูมิทัศน์   จึงขอให้ทุกคณะ
วิชาพิจารณาการมีส่วนร่วมของบุคลากรเพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมท่ีดี และเป็นไปตามประเด็นการ
พิจารณาต่างๆ ท่ีกําหนด 

องค์ประกอบท่ี 7 
การบริหารและการจัดการ 
สกอ.ท่ี 7.1 – 7.4 
สมศ.ท่ี 12 และ 13 

 
- ตัวบ่งชี้สกอ. ท่ี 7.1 เกณฑ์มาตรฐานข้อท่ี 2 การนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน ประเด็นการใช้ข้อมูลของผู้บริหาร ควรพิจารณาผลการประเมิน
ร่วมกับผลการประเมินตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน เกณฑ์มาตรฐานข้อ 6 มีการ
ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้และแผนปฏิบติัการประจําปีอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง และ
เกณฑ์มาตรฐานข้อ 7 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตวับ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปี
ละ 1 คร้ัง และตัวบ่งชี้ท่ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ เกณฑ์มาตรฐานข้อ 5 มี
การนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและ
ความม่ันคงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง  
- ตัวบ่งชี้สกอ. ท่ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการเรียนรู้ การจัดการความรู้ ไม่ใช่เพียงแค่มี
วิทยากรมาบรรยาย 1 คร้ังและนําไปดําเนินการ ควรจะต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีการ
พูดคุยกนัเป็นประจํา จึงจะถือว่ามีกระบวนการจัดการความรู้ 
- ตัวบ่งชี้สกอ. ท่ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ เกณฑ์มาตรฐานข้อ 2 
ควรพิจารณาผลการประเมินร่วมกับผลการประเมินของตัวบ่งชี้ท่ี 9.1 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เกณฑ์มาตรฐานข้อ 6 มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบท้ัง 9 องค์ประกอบ 
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องค์ประกอบท่ี 8 
การเงินและงบประมาณ 
สกอ.ท่ี 8.1 

 
ตัวบ่งชี้สกอ.ท่ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
- จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ ระดับมหาวิทยาลัย จึงขอให้ทุกคณะวิชานํามา
ปรับแก้ไขตามบริบทท่ีเกี่ยวข้องกับคณะวิชา ได้แก่ การบูรณาการระบบและกลไกการบริหาร
การเงิน งบประมาณ และการหารายได้ให้เป็นองค์รวม (Holistic)    การนําระบบและกลไกการ
วิเคราะห์สถานภาพทางการเงินเสนอผู้บริหารเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ และการบริหารคณะวิชาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  และการกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรด้านการเงินการคลังอย่างต่อเนื่อง 
เป็นต้น 

องค์ประกอบท่ี 9 
ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 
สกอ.ท่ี 9.1 
สมศ.ท่ี 15 

 
ตัวบ่งชี้สกอ.ท่ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
- จากเกณฑ์มาตรฐานข้อท่ี 9  มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

ท่ีหน่วยงานพัฒนาข้ึนและเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ ซ่ึงการเผยแพร่
ให้หน่วยงานอ่ืน หมายความถึง มีการเผยแพร่ให้กับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย โดย 
หลักฐานอาจมาจากการศึกษาดูงาน 

 
ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมประชุม 

1. การจัดโครงการน้ีมีประโยชน์มาก สามารถเข้าใจความเช่ือมโยงของเกณฑ์มาตรฐานที่เก่ียวข้องระหว่าง
ตัวบ่งช้ีหน่ึงไปยังตัวบ่งช้ีหน่ึงได้ 

2. เห็นด้วยในการแยกองค์ประกอบของการประชุมช้ีแจงในลกัษณะน้ี เพราะทําให้สามารถส่งผู้รับผิดชอบ
ในแต่ละเรื่องไปรับฟังคําอธิบายที่เปลี่ยนแปลงไปน่าจะทําให้มีความเข้าใจมากขึ้น 

3. มีตัวอย่างของหน่วยงานที่ประสบความสําเร็จในการกรอกข้อมูล มาเป็นกรณีศึกษา มีประโยชน์และทํา
ให้ทราบแนวทางการเขียนมากขึ้น 

4. ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิชา ที่สํานักประกันคุณภาพได้จัดเตรียม
ให้มีประโยชน์อย่างมาก 

5. การจัดประชุมฯ รูปแบบน้ีดีมาก 
6. ควรจัดประชุมช้ีแจงให้บุคลากรทุกระดับเข้าใจในเรื่องของการประกันคุณภาพ ว่ามีความสัมพันธ์

เก่ียวเน่ืองกันทุกขั้นตอนของการทํางาน และควรเน้นยํ้าผู้บริหารทุกระดับในการขับเคลื่อน และพัฒนา
หน่วยงานตนเองให้เห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพอย่างแท้จริง มิใช่แสดงบทบาทเข้าร่วม
ประชุมแต่ไม่ได้ดําเนินการใดๆ เลย  

7. ควรจัดอบรม โดยให้ผู้บริหารแต่ละคณะได้มสี่วนร่วมเข้าฟังตัวบ่งช้ี เพ่ือจะได้ช่วยบุคลากรที่ทํางานด้าน
การประกันคุณภาพในการวางแผนนโยบาย และการเตรียมการที่ถูกต้องต่อไป 

8. ควรมีการช้ีแจงให้เกิดความเข้าใจในขอบเขตความรับผิดชอบ เช่น ระบุหน่วยงาน ผู้ให้ขอ้มูลตัวบ่งช้ีที่
ชัดเจน สามารถติดตามได้ 

9. ควรมีการดําเนินการจัดประชุมให้เร็วกว่าน้ี เช่น ต้นปีการศึกษา หรือต้นปีงบประมาณ 
10. ควรจัดประชุมในช่วงเดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ ให้แล้วเสร็จ เน่ืองจาก เดือนมีนาคม – เมษายน เป็น

ช่วงของ 
การตรวจประเมินคณะฯ อาจทําให้ผู้เข้าร่วมไม่สามารถมาเข้าร่วมได้ 

11. เสนอให้จัดเฉพาะบางตัวบ่งช้ีที่มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน และเข้าใจยาก เช่น องค์ประกอบที่ 1 และ 
8 เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันและหาแนวปฏิบัติที่ดีได้ 

12. ควรมีการเรียงตามตัวบ่งช้ีในการดําเนินการช้ีแจงในที่ประชุม ไม่ควรข้ามขั้นตอนของตัวบ่งช้ี  
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13. การประชุมที่ผา่นมาเหมือนการนําเอาผลการประเมินมาช้ีแจงให้ คณะ สถาบัน และสํานัก ฟังมากกว่า 
การทําความเข้าใจหรือให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

14. ควรมีเอกสารประกอบที่ชัดเจนกว่าน้ี มีประเด็นตัวอย่างทุกตัวบ่งช้ี 
 
เอกสารประกอบการประชุม 

1. เอกสารนําเสนอ ประชุมปรึกษาหารือเพ่ือวางแผนการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ประจําปีการศึกษา 2554   

2. เอกสารหมายเลข 1 รายละเอียดตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
เอกสารหมายเลข 2 ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานด้านกระบวนการ 
เอกสารหมายเลข 3 ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิชาที่มีผลการ 
                       ประเมินได้คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
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การประเมินผลโครงการ 
 

สรุปผลการประเมินความพงึพอใจของบุคลากร  มก.   
โครงการประชุมปรึกษา หารือ วางแผนการจัดทํารายงานประเมินคณุภาพการศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจําปกีารศึกษา 2554 
 

การประเมินผลแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ โครงการประชุมปรึกษา หารือ วางแผนการ
จัดทํารายงานประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2554 พบว่าจาก
การส่งแบบประเมินความพึงพอใจจํานวนทั้งสิ้น 300 ชุด มีผู้ที่ส่งแบบประเมินกลับมาจํานวน  249  ชุด  คิด
เป็นร้อยละ 83.00และไม่ได้สง่แบบประเมินจํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้โปรแกรม SPSS พอสรุปผลการประเมินได้ดังน้ี 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1    แสดงสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                         สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (249 คน) คิดเปน็ร้อยละ 
1. ตําแหน่งปจัจุบัน 

 รองอธิการบด ี 4 1.61 
 ผู้ช่วยอธิการบด ี 1 0.40 
 ผู้ช่วยรองอธกิารบด ี 1 0.40 
 คณบดี 9 3.61 
 รองคณบด ี 22 8.84 
 ผู้ช่วยคณบด ี 32(3) 12.85 
 หัวหน้าภาควิชา/สํานักงาน 10 4.02 
 ผู้อํานวยการสถาบัน/สํานัก/กอง 4 1.61 
 ผู้ช่วยผู้อํานวยการ 7 2.81 
 หัวหน้างาน/ฝ่าย 16 6.43 
 ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ 101(1) 40.56 
 อื่นๆ 42(2) 16.87 

2.  สังกัด 
 คณะวิชา 179 71.89 
 สถาบัน 15 6.02 
 สํานัก 35 14.06 
 กอง 11 4.42 
 อื่นๆ 9 3.61 

3. วิทยาเขต   
 บางเขน        194 77.91 
 กําแพงแสน      24 9.64 
 ศรีราชา                                         4 1.61 
 เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 27 10.84 
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ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลการมีส่วนร่วมในการประชุม 
 

 
จากตอนที่ 1 ตารางที่ 1 สถานภาพทั่วไป พบว่าภาพรวมส่วนใหญ่ผู้เข้าร่วมโครงการประชุมฯ ครั้งน้ี 

เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ โดยคิดเป็นร้อยละ 40.56 รองลงมาเป็นตําแหน่งงานอ่ืนๆ ร้อยละ 16.87 
และผู้ช่วยคณบดี ร้อยละ 12.85 ตามลําดับ ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรระดับคณะวิชา วิทยาเขตบางเขน  

จากตารางที่ 2 ข้อมูลการมีส่วนร่วมในการประชุม พบว่า 
 ผู้ข้าร่วมประชุมในครั้งนี้ ร้อยละ 93.98 เข้าร่วมประชุม 1 ครั้ง แสดงว่า การจัดทํารายงานการประเมิน
คุณภาพการศึกษา มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการรายงานผลการดําเนินงานของแต่ละตัวบ่งชี้ ตาม
รายองค์ประกอบ  

 ผู้เข้าร่วมประชุมฯ ร้อยละ 86.36 ได้รับความรู้ ความเข้าใจ สําหรับแนวทางการจัดทํารายงานการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2554 ตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของ สกอ. และ สมศ. อยู่ใน
ระดับดี  

 ผู้เข้าร่วมประชุมฯ ร้อยละ 95.98 ต้องการให้มีการจัดประชุมปรึกษาหารือ วางแผนการจัดทํารายงานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ร่วมกันระหว่างผู้บริหารมหาวิทยาลัยทุกระดับ และผู้ที่รับผิดชอบงานด้าน
ประกันคุณภาพ ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย คณะวิชา สถาบัน สํานัก เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ และ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ ในปีการศึกษาต่อไป  

 ผู้เข้าร่วมประชุมฯ ร้อยละ 97.99 มีความคิดเห็นต่อการจัดประชุมฯ โดยแยกกลุ่มการพิจารณาราย
องค์ประกอบคุณภาพ ว่ามีความเหมาะสม แต่มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ว่าการจัดประชุมฯ ควรแยกระหว่าง
คณะวิชาและสถาบัน และอยากให้มีการจัดประชุมในระดับคณะทํางาน และอาจจัดรวมระยะเวลาในการ
จัดประชุมให้เหลือ 2 วัน 

ข้อมูล จํานวน ( คน) คิดเป็นร้อยละ 
1. โอกาสในการเข้าร่วมประชุมหรือฟงัการถา่ยทอดทางไกล 

 เข้ารว่มประชุม 1 ครั้ง 234 93.98 
 เข้ารว่มประชุม 2 ครั้ง 7 2.80 
 เข้ารว่มประชุม 3 ครั้ง 4 1.61 
 เข้ารว่มประชุม 4 ครั้ง 4 1.61 

2. การได้รับความรู้ ความเข้าใจ สําหรับแนวทางการจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจําปี
การศึกษา 2554 ตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของ สกอ. และ สมศ. อยู่ในระดับ 

 ดีมาก 21 8.43 
 ดี 215 86.36 
 ปานกลาง 12 4.82 
 พอใช ้ 1 0.39 

3. ความต้องการให้มีการจัดประชุมปรึกษาหารือ วางแผนการจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา ร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหารมหาวิทยาลัยทุกระดับ และผู้ที่รับผิดชอบงานด้านประกันคุณภาพ ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย คณะ
วิชา สถาบัน สํานัก เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ในปีการศึกษาต่อไป 

 ต้องการ 239 95.98 
 ไม่ต้องการ 7 2.81 
 อื่นๆ 3 1.21 

4. ความคิดเหน็ต่อการจัดประชุมฯ โดยแยกกลุ่มการพิจารณารายองค์ประกอบคุณภาพ 
 เหมาะสม        244 97.99 
 ไม่เหมาะสม   5 2.01 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเหน็และความพึงพอใจ 
 กําหนดให้ลักษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าที่มีอยู่ 5 ระดับ คือ 

5 หมายความว่า  พึงพอใจดีมาก 
4 หมายความว่า  พึงพอใจดี 
3 หมายความว่า  พึงพอใจปานกลาง 
2 หมายความว่า  พึงพอใจพอใช้ 
1 หมายความว่า  พึงพอใจควรปรับปรุง 

 

 และใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของระดับความคิดเห็น  ดังน้ี 
4.51-5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับดีมาก 
3.51-4.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับดี 
2.51-3.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับพอใช้ 
1.00-1.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับควรปรับปรุง 
 

ตารางที่ 2.1  แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมประชุมปรึกษา 
หารือ วางแผนการจัดทาํรายงานประเมินคุณภาพการศกึษา ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจําปี
การศึกษา 2554 
 

รายการที่ประเมิน ระดับความคิดเห็น 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ควรปรับปรุง 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
1. การรับรู้ข้อมลูและการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์เกีย่วกับโครงการประชุม 

31 12.45 145 58.23 60 24.10 3 1.20 10 4.02 

2. ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัด
โครงการประชุม 

30 12.25 155 62.25 58 23.29 4 1.61 2 0.80 

3. ความเหมาะสมของรูปแบบการจดั
โครงการ/กจิกรรม 

29 11.65 138 55.42 73 29.32 6 2.41 3 1.20 

4. เน้ือหาการประชุมสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการจดัโครงการประชุม 

56 22.49 154 61.85 33 13.25 1 0.40 5 2.01 

5. การถ่ายทอดเนือ้หาในการนําเสนอ
ของวิทยากรและการตอบข้อซักถาม
ต่างๆ มีความชัดเจน 

          

• องค์ประกอบท่ี 3 และ 6 22 17.89 73 59.35 21 17.07 5 4.07 2 1.63 

• องค์ประกอบท่ี 1, 7,8 และ 9 12 9.52 79 62.70 30 23.81 3 2.38 2 1.59 

• องค์ประกอบท่ี 4 และ 5 6 5.00 68 56.67 40 33.33 4 3.33 2 1.67 

• องค์ประกอบท่ี 2 24 19.67 57 46.72 35 28.69 2 1.64 4 3.28 
6. มีความรู้ความเข้าใจ ในการจัดทํา
รายงานประเมินคุณภาพการศึกษา 
ประจําป ี2554 

          

• ก่อนเข้ารว่มประชุม 10 4.02 94 39.76 106 42.57 28 11.24 11 4.42 

• หลังเข้ารว่มประชุม 46 18.47 162 65.06 32 12.85 9 32.61 - - 
7. เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมฯ 
ซักถามหรือมสี่วนร่วม 

75 30.12 137 55.02 37 14.86 - - - - 

8. ความเหมาะสมและความพร้อมของ
สถานท่ีจดัโครงการประชุม 

48 19.28 158 63.45 40 16.06 3 1.20 - - 
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รายการที่ประเมิน ระดับความคิดเห็น 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ควรปรับปรุง 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
9. เอกสารประกอบมีความเพียงพอต่อ
การจัดโครงการประชุม 

69 27.71 133 53.41 41 16.47 6 2.41 - - 

10. โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมใช้ใน
การนําเสนอเหมาะสม 

64 25.70 152 61.04 33 13.25 - - - - 

11. การได้รับการอธิบาย ช้ีแจง แนะนํา
ท่ีดีจากเจา้หน้าท่ี 

62 24.90 158 63.45 29 11.65 - - - - 

12. การอํานวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บรกิาร 

60 24.10 157 63.05 32 12.85 - - - - 

ภาพรวมท่านพึงพอใจต่อการจัด
ประชุมฯ 

87 34.94 123 49.40 39 15.66 - - - - 

 
ตารางที่ 2.2  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคิดเหน็และความพึง
พอใจต่อการประชุม  
 

1.  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย  
(n=249) 

ค่า 
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ความหมาย

1.  การรับรูข้้อมูลและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกีย่วกับโครงการประชุม 3.77 0.79 ดี 
2.  ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัดโครงการประชุม 3.72 0.73 ดี 
3.  ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดโครงการ/กิจกรรม 3.82 0.67 ดี 

ภาพรวม 3.77 0.73 ดี 
 

สรุปความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมประชุมปรึกษา หารือ วางแผนการจัดทํารายงาน
ประเมินคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2554 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ อยู่ในระดับ ดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77) และเมื่อพิจารณาเป็นรายการแล้วพบว่า รายการที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่  ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82) อยู่ในระดับดี  
ส่วนรายการที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดได้แก่ ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัดโครงการประชุม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72) แต่ยัง
อยู่ในระดับดี 
 
 

2.  ด้านคุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย  
(n=249) 

ค่า 
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ความหมาย

1. เนื้อหาการประชุมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดโครงการประชุม 3.94 0.72 ดี 
2.  การถ่ายทอดเน้ือหาในการนําเสนอของวิทยากร และการตอบข้อซักถาม
ต่างๆ มีความชดัเจน 

• องค์ประกอบที่ 3 และ 6 

 
 

3.88 

 
 

0.81 

 
 
ดี 

• องค์ประกอบที่ 1,7,8 และ 9 3.76 0.72 ดี 

• องค์ประกอบที่ 4 และ 5 3.60 0.72 ดี 

• องค์ประกอบที่ 2 3.78 0.90 ดี 
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2.  ด้านคุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย  
(n=249) 

ค่า 
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ความหมาย

3.  มีความรู้ความเข้าใจ ในการจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ประจําปีการศึกษา 2554 

• ก่อนเข้าร่วมประชุม 

 
 

3.28 

 
 

0.84 

 
 

ปานกลาง 

• หลังเข้าร่วมประชุม 3.95 0.67 ดี 
4.  เปดิโอกาสให้ผู้เข้ารว่มประชุมฯ ซักถามหรอืมีส่วนร่วม 4.14 0.65 ดี 

ภาพรวม 3.86 0.75 ดี 
• หมายเหตุ   ในรายการ ความรู้ ความเข้าใจในการจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 

2554 ก่อนเข้าร่วมประชุม ไม่นําค่าเฉลี่ยมาคิดในภาพรวมกับรายการอื่นๆ 
 

สรุปความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมประชุมปรึกษา หารือ วางแผนการจัดทํารายงานประเมิน
คุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2554   ด้านคุณภาพการให้บริการ อยู่
ในระดับ ดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86) และเมื่อพิจารณาเป็นรายการแล้วพบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เปิด
โอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมฯ ซักถามหรือมีส่วนร่วม (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14) อยู่ในระดับดี  ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ย
ตํ่าสุดได้แก่ มีความรู้ความเข้าใจ ในการจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2554  
ก่อนเข้าร่วมประชุม (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.28) อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบกับรายการ มีความรู้
ความเข้าใจ ในการจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2554 หลังเข้าร่วมประชุม 
พบว่าผู้เข้าร่วมประชุม มีความรู้ความเข้าใจ ในการจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจําปี
การศึกษา 2554 มากขึ้นหลังจากเข้าร่วมประชุม  
 

3.  ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย  
(n=249) 

ค่า 
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ความหมาย

1.  ความเหมาะสมหรือความพร้อมของสถานที่จัดโครงการประชุม 4.00 0.63 ดี 
2.  เอกสารประกอบมีความเพยีงพอตอ่การจัดโครงการประชุม 4.05 0.73 ดี 
3.  โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมในการนําเสนอที่เหมาะสม 4.11 0.61 ดี 

ภาพรวม 4.05 0.66 ดี 
 

สรุปความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมประชุมปรึกษา หารือ วางแผนการจัดทํารายงาน
ประเมินคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2554   ด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวก อยู่ในระดับ ดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05) และเมื่อพิจารณาเป็นรายการแล้วพบว่า รายการที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ได้แก่  โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมในการนําเสนอที่เหมาะสม (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11) อยู่ในระดับดี  ส่วน
รายการที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดได้แก่ ความเหมาะสมหรือความพร้อมของสถานที่จัดโครงการประชุม (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.00) แต่ยังอยู่ในระดับดี 
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4.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย  
(n=249) 

ค่า 
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ความหมาย

1.  การไดร้ับการอธิบาย ชี้แจง แนะนําที่ดีจากเจ้าหน้าที ่ 4.12 0.59 ดี 
2.  การอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ทีใ่หบ้ริการ 4.10 0.59 ดี 

ภาพรวม 4.11 0.59 ดี 
 

สรุปความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมประชุมปรึกษา หารือ วางแผนการจัดทํารายงาน
ประเมินคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2554  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ อยู่ในระดับ ดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11) และเมื่อพิจารณาเป็นรายการแล้วพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ได้แก่ การได้รับการอธิบาย ช้ีแจง แนะนําที่ดีจากเจ้าหน้าที่ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12) ส่วนรายการที่มี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุดได้แก่ การอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48) แต่ยังอยู่ในระดับดี 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

15. ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิชา ที่สํานักประกันคุณภาพได้จัดเตรียม
ให้มีประโยชน์อย่างมาก 

16. การจัดโครงการน้ีมีประโยชน์มาก สามารถเข้าใจความเช่ือมโยงของเกณฑ์มาตรฐานที่เก่ียวข้องระหว่าง
ตัวบ่งช้ีหน่ึงไปยังตัวบ่งช้ีหน่ึงได้ 

17. เห็นด้วยในการแยกองค์ประกอบของการประชุมช้ีแจงในลกัษณะน้ี เพราะทําให้สามารถส่งผู้รับผิดชอบ
ในแต่ละเรื่องไปรับฟังคําอธิบายที่มีการเปลีย่นแปลง ทําให้มีความเข้าใจมากขึ้น 

18. มีตัวอย่างของหน่วยงานที่ประสบความสําเร็จในการกรอกข้อมูล มาเป็นกรณีศึกษา มีประโยชน์และทํา
ให้ทราบแนวทางการเขียนมากขึ้น 

19. การจัดประชุมฯ ของหน่วยงานที่เก่ียวข้องที่ร่วมพิจารณาและเขียนรายงานการประเมินคุณภาพ
การศึกษายังคงเหมือนปีที่ผ่านมา 

20. ขอทราบข่าวสารที่เก่ียวกับการประกันคุณภาพ การเชิญเข้าร่วมประชุมด้วยทุกคร้ัง เน่ืองจากเป็นผู้
กรอกข้อมูล องค์ประกอบที่ 5 และ 6 แต่ไม่ทราบข่าวการเชิญประชุมองค์ประกอบที่ 5 ทําให้เสียโอกาส
ในการได้รับประสบการณ์เพ่ิมเติมและร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

21. ควรจัดประชุมช้ีแจงให้บุคลากรทุกระดับเข้าใจในเรื่องของการประกันคุณภาพ ว่ามีความสัมพันธ์
เก่ียวเน่ืองกันทุกขั้นตอนของการทํางาน และควรเน้นยํ้าผู้บริหารทุกระดับในการขับเคลื่อน และพัฒนา
หน่วยงานตนเองให้เห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพอย่างแท้จริง มิใช่แสดงบทบาทเข้าร่วม
ประชุมแต่ไม่ได้ดําเนินการใดๆ เลย  

22. ควรเร่งดําเนินการทํา Template แบบเก็บข้อมูลดิบ และโปรแกรมคํานวณให้แล้วเสร็จก่อนประเมิน ไม่
น้อยกว่า 2 เดือน เพ่ือเร่งดําเนินการให้เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 

23. ควรมีการช้ีแจงให้เกิดความเข้าใจในขอบเขตความรับผิดชอบ เช่น ระบุหน่วยงาน ผู้ให้ขอ้มูลตัวบ่งช้ีที่
ชัดเจน สามารถติดตามได้ 

24. ควรจัดอบรม โดยให้ผู้บริหารแต่ละคณะได้มสี่วนร่วมเข้าฟังตัวบ่งช้ี เพ่ือจะได้ช่วยบุคลากรที่ทํางานด้าน
การประกันคุณภาพในการวางแผนนโยบาย และการเตรียมการที่ถูกต้องต่อไป 

25. ควรมีการดําเนินการจัดประชุมให้เร็วกว่าน้ี เช่น ต้นปีการศึกษา หรือต้นปีงบประมาณ หรืออาจอยู่
ในช่วงเดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ ให้แล้วเสร็จ เน่ืองจาก เดือนมีนาคม – เมษายน เป็นช่วงของการ
ตรวจประเมินคณะฯ อาจทําให้ผู้เข้าร่วมไมส่ามรถมาเข้ารว่มได้ 
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26. เสนอให้จัดเฉพาะบางตัวบ่งช้ีที่มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน และเข้าใจยาก เช่น องค์ประกอบที่ 1 และ 
8 เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันและหาแนวปฏิบัติที่ดีได้ 

27. ควรมีการเรียงตามตัวบ่งช้ีในการดําเนินการช้ีแจงในที่ประชุม ไม่ควรข้ามขั้นตอนของตัวบ่งช้ี  
28. การประชุมที่ผา่นมาเหมือนการนําเอาผลการประเมินมาช้ีแจงให้ คณะ สถาบัน และสํานัก ฟังมากกว่า

การทําให้เข้าใจหรือให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
29. ควรมีเอกสารประกอบที่ชัดเจนกว่าน้ี มีประเด็นตัวอย่างทุกตัวบ่งช้ี 
30. ห้องจัดประชุมควรเป็นห้องที่สามารถเขียนหนังสือได้สะดวก  
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ปัญหาและอุปสรรค 
 

1. ระยะเวลาในการดําเนินงาน  การประสานงาน และประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมมรีะยะเวลาค่อนข้าง
จํากัด 

2. สถานที่ในการจดัประชุม และการถ่ายทอดทางไกลสําหรับวทิยาเขตต่างๆ ค่อนข้างมีอุปสรรคในการจัดวาง
อุปกรณ์ การติดตั้งสัญญาณทางไกล รวมทั้งระบบภาพ และสัญญาณเสียง ไมช่ัดเจน 

3. ระยะเวลาในการจัดเตรียมเอกสารมีจํากัด และการประสานงาน นําส่งเอกสารประกอบการประชุมใหก้ับ
ผู้เข้าร่วมประชมุจากวทิยาเขตต่างๆ ตอ้งประสานงานร่วมกับเจ้าหน้าทีข่องสํานักงานวทิยาเขตต่างๆ ในการ
จัดทําสําเนาเอกสารให้กับผู้เขา้ร่วมประชุมในวิทยาเขตต่างๆ  
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการดําเนินงาน 

 โครงการประชุมปรึกษาหารือเพ่ือวางแผนการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ประจําปีการศึกษา 2554  เป็นการจัดประชุมเพ่ือประชุมปรึกษา หารือแนวทางการ
เก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน การเขียนผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ช้ีแจงแนวทางและรูปแบบ
การจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา  เสริมสร้างทักษะ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เก่ียวกับตัว
บ่งช้ีและเกณฑ์การประเมิน รวมทั้งข้อมูลที่เก่ียวข้องในการดําเนินการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพการศึกษา 

เพ่ือให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัย และบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพ  จากหน่วยงานกลางและ
ระดับคณะวิชา ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และเพ่ิมพูนข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษา รวมทั้งข้อมูลอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  อีกทั้งเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่มีหน้าที่
รับผิดชอบเก่ียวกับการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และได้รับทราบแนวทาง
และรูปแบบการจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 
2554  โดยการประชุมครั้งน้ีได้รับความสนใจจากผู้บริหารและผู้เข้าร่วมประชุมจากหน่วยงานต่างๆภายใน
มหาวิทยาลัย  จํานวนทั้งสิ้น 468 คน จากที่ต้ังกลุ่มเป้าหมายไว้ 100 คน คิดเป็นร้อยละ 468.00  และมี
ค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น  38,570.00 บาท  คิดเป็นค่าใช้จ่าย 82.41 บาทต่อคน   
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ภาพกิจกรรม 
 

โครงการประชุมปรึกษาหารือเพื่อวางแผนการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ประจําปีการศึกษา 2554 
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ภาคผนวก 
 

1. รายละเอียดโครงการปรึกษาหารือเพ่ือวางแผนการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ประจําปีการศึกษา 2554 

2. ใบงาน : โครงการประชุมปรึกษาหารือเพ่ือวางแผนการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ประจําปีการศึกษา 2554 

3. บันทึกเชิญประชุม 
4. เอกสารประกอบการประชุม 

- เอกสารนําเสนอ โครงการประชุมปรึกษาหารือเพ่ือวางแผนการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ประจําปีการศึกษา 2554 

- เอกสารหมายเลข 1 รายละเอียดตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
- เอกสารหมายเลข 2 ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานด้านกระบวนการ 
- เอกสารหมายเลข 3 ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิชาที่มีผลการ 

                       ประเมินได้คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
5. แบบประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ โครงการประชุมปรึกษาหารือเพ่ือวางแผนการจัดทํารายงานประเมิน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ประจําปีการศึกษา 2554 
6. สรุปประเด็นแลกเปลี่ยน คําถาม-คําตอบ และข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมประชุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


