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คํานํา 
 

 สํานักประกันคุณภาพ ได้จัดโครงการจัดการความรู้ (KM) การบริหารจัดการงานวิจัย และบริการ
วิชาการเพ่ือการประกันคุณภาพ และศึกษาดูงาน ประจําปี 2555 ขึ้น ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และสถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ อําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
โดยได้รวบรวมเน้ือหา สาระ แนวปฏิบัติที่ดี และข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการจัดโครงการฯ ไว้ในรายงานฉบับ
น้ี เพ่ือตอบสนองต่อความจําเป็นที่ในเร่ืองการบริหารจัดการงานวิจัย และบริการทางวิชาการเพ่ือการประกัน
คุณภาพ รวมท้ังถ่ายทอดให้แต่ละหน่วยงานนําไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนด ซึ่งต้องอาศัยความ
ร่วมมือและการสร้างความเข้าใจในทุกระดับ เพ่ือให้กระบวนการพัฒนาด้านงานวิจัย และบริการวิชาการ ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ซึ่งเน้ือหาในรายงานเป็นการสรุปข้อมูลจากผู้เข้าร่วม
โครงการฯ ที่ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการงานวิจัย และบริการทางวิชาการ จาก
ประสบการณ์ตรงและกระบวนการดําเนินงานที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีจากหน่วยงานกรณีศึกษา ซึ่งได้รับความ
กรุณาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ สถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ ต้องขอขอบคุณมา ณ ที่น้ี 
ทําให้ได้รับทราบมุมมองและประสบการณ์จริงในการดําเนินงานของแต่ละหน่วยงานที่นําระบบประกัน
คุณภาพมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการจนเกิดแนวปฏิบัติที่ ดี และสามารถนําความรู้และ
ประสบการณ์ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานประกัน
คุณภาพของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 สํานักประกันคุณภาพหวังเป็นอย่างย่ิงว่ารายงานสรุปผลโครงการจัดการความรู้ฯ เล่มน้ีจะเป็น
ประโยชน์สําหรับผู้บริหาร บุคลากร และผู้เก่ียวข้อง รวมทั้งเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน
ต่อไป 
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บทสรุปภาพรวม 
 
 
 ตามที่สํานักประกันคุณภาพได้รับอนุมัติให้จัดโครงการจัดการความรู้ (KM) การบริหารจัดการงานวิจัย 
และบริการวิชาการเพ่ือการประกันคุณภาพ และศึกษาดูงาน ประจําปี 2555  ซึ่งจัดขึ้นระหว่างวันที่ 26 – 28 
มกราคม 2555 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และสถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณ
วาจกกสิกิจ อําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือจัดการความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการงานวิจัย และการ
บริการทางวิชาการเพ่ือการประกันคุณภาพ 
 การจัดโครงการคร้ังน้ี มีผู้เข้าร่วมจํานวนทั้งสิ้น 48 คน ประกอบด้วย 

1. วิทยากร จํานวน 8 ท่าน ได้แก่ 
- ผศ.ดร.ธีระศักด์ิ  พราพงษ์ 
- รศ.ดร.สมชาย   ธนสินชยกุล 
- ผศ.ดร.นิคม   แหลมสัก 
- ดร.โชคชัย   เอกทัศนาวรรณ 
- นายธํารงศิลป   โพธิสูง 
- นางภัทรา   ชูวาธิวัฒน์ 
- นางสาวมาลี   สกุลนิยมพร 
- นางสาววิไลรัตน์   วิริยะวิบูลย์กิจ 

2. ผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบหรือปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการงานวิจัย และการบริการทางวิชาการเพ่ือ
การประกันคุณภาพ จํานวน 35 คน 

3. บุคลากรสํานักประกันคุณภาพ จํานวน 5 คน 
4. การศึกษาดูงาน 2 แห่ง ได้แก่ 

- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
- สถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ สถาบันอินทรีจันทรสถิตย์เพ่ือการค้นคว้าและพัฒนาพืช

ศาสตร์ 

มีรายละเอียดสรุปได้ดังน้ี 

4.1  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได้รับเกียรติจาก ผศ.ดร.วิสิษฐ์ แววสูงเนิน ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่าย
วิชาการ   ผศ.พรศิริ จงกล รองคณบดีฝ่ายวิชาการ สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ ผศ.ดร.ฉัตรชัย  โชติษฐยางกูร 
ผู้อํานวยการเทคโนธานี นางพรประภา  ซ้อนสุข หัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา พร้อม
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ให้การต้อนรับ และช้ีแจงให้ทราบเกี่ยวกับนโยบาย แนวทางการบริหาร
จัดการงานวิจัยและการบริการทางวิชาการเพ่ือการประกันคุณภาพ การบริหารงานของสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 
เทคโนธานี และสถาบันวิจัยและพัฒนา  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีวิสัยทัศน์เป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีช้ันเลิศ มุ่งเน้นการดําเนินภารกิจด้านการจัดการศึกษาและการวิจัยของมหาวิทยาลัยมีความโดดเด่น 
สําหรับการเป็นที่พ่ึงของสังคม สอดคล้องตามความต้องการของการพัฒนาภูมิภาค สังคมภูมิภาคได้รับประโยชน์
และให้การยอมรับสูง โดยสะท้อนให้เห็นถึงแนวทางการบริหารจัดการที่ต้องการผู้นําที่มีวิสัยทัศน์ มีความสามารถ 
ทําให้คนอ่ืนเห็นตามได้ สามารถพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ จนกลายเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมที่มีการสร้างสรรค์
ภูมิรู้ ภูมิธรรม และภูมิปัญญา (data       process          information          Intelligence    
Knowledge          integrate         wisdom) 



   สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  www.qa.ku.ac.th  6

หลักการบริหารจัดการ คือ เป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ – มีความเป็นอิสระ (independence) 
คล่องตัว (flexible) และมีประสิทธิภาพ (efficiency) การดําเนินงานสูง โดยยึดหลักการบริหารงานแบบ 
autonomy โดยให้การดําเนินการต่างๆ สิ้นสุดในระดับมหาวิทยาลัยให้มากที่สุด และให้มีการควบคุมจาก
หน่วยงานภายนอกน้อยที่สุด มีระบบบริการแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” (Centralized Services, 
Coordinated Missions) ซึ่งเป็นนโยบายที่มุ่งใช้ทรัพยากรและความชํานาญการร่วมกัน เพ่ือลดความเป็น
เจ้าของ ลดภาวะด้านงบประมาณ ต้องการให้เกิดการประสานงานทั้งในแนวราบและแนวต้ัง เพ่ือให้ทุกภารกิจ
บรรลุเป้าหมาย มีหน่วยงานและโครงการที่สนับสนุนการเรียนการสอนแบบ “ปรับการเรียน เปลี่ยนการสอน” 

การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ใช้แนวคิดคุณภาพการบริหารจัดการ
จากภาครัฐ คือ วางยุทธศาสตร์ จัดทําแผนบริหารราชการแผ่นดิน สร้างกลไกการผลักดัน การนํายุทธศาสตร์ไป
ปฏิบัติ และการควบคุมเชิงยุทธศาสตร์ วางระบบให้มีการประเมินตนเอง การตรวจสอบผลการดําเนินงาน โดยมี
นโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย คือ ให้ใช้ระบบกลไกปกติที่มหาวิทยาลัยมีอยู่ เพ่ือเป็นเครื่องมือใน
การรักษามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย ให้คณะกรรมการประจําสํานักวิชา ศูนย์ สถาบัน เป็นผู้ดูแล ให้
คําปรึกษา และประสานงาน เพ่ือให้การดําเนินกิจกรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้มีการกําหนดปัจจัยที่ส่งผล
ต่อคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งเกณฑ์ตัวบ่งช้ี องค์กรที่รับผิดชอบ และวิธีการประเมิน ส่งเสริมให้
หน่วยงานหรือสถาบันภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนเข้ามาร่วมกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย  เพ่ือการพัฒนาและการรับรองคุณภาพ ให้มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่กิจกรรมการประกัน
คุณภาพ โดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย อธิการบดี เป็นประธาน รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ เป็นรองประธานกรรมการ รองอธิการบดีทุกฝ่าย เป็นกรรมการ คณบดีทุกสํานักวิชา ผอ.ทุกศูนย์/
สถาบัน และเทียบเท่า ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก เป็นกรรมการ และผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ เป็นกรรมการ
และเลขานุการ  รวมทั้งมีคณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษา และคณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษาประจํา
หน่วยงาน 33 หน่วยงาน  

นอกจากน้ี มีการกําหนดให้นักศึกษามีบทบาทในการสนับสนุนงานประกันคุณภาพ ในการให้ข้อมูล 
การรับรู้ ติดตาม และให้ข้อเสนอแนะ การศึกษาติดตาม กํากับว่าข้อมูลที่ให้ไปมีการนําไปปรับปรุงหรือใช้ประโยชน์ 
การนําความรู้และทักษะด้านประกันคุณภาพไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง พัฒนางานกิจกรรมนักศึกษา โดย
ฝ่ายกิจการนักศึกษาร่วมกับฝ่ายวิชาการได้จัดกิจกรรมให้ความรู้ QA กับผู้นํานักศึกษา จัดทํารายงานผลการ
ประกันคุณภาพขององค์การนักศึกษา 5 องค์ประกอบ 18 ตัวบ่งช้ี เพ่ือให้นักศึกษารู้จุดเด่น-แนวทางเสริม และ
จุดอ่อน-แนวทางแก้ไข เชิญผู้นํานักศึกษา เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาในการพิจารณา 
(ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือให้นักศึกษาได้รับทราบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิภายในและภายนอก เพ่ือนําไปเผยแพร่ให้กับนักศึกษาได้รับทราบต่อไป 

สําหรับการเย่ียมชม สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันวิจัยและพัฒนา และเทคโนธานี มีการบริหาร
จัดการที่ดีในการดําเนินงานในแต่ละภารกิจที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี โดยมีการประสานความร่วมมือร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ทําให้การเช่ือมโยงข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้มีผลการ
ดําเนินงานอยู่ในระดับดีมาก เป็นส่วนใหญ่ในแต่ละองค์ประกอบ พร้อมทั้งมหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนในการ
บริหารจัดการด้านต่างๆ งบประมาณ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ 
และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตลอดจนการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของคณาจารย์และบุคลากร เพ่ือ
การพัฒนาคุณภาพงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

สรุปได้ว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีการบริหารจัดการแบบรวมศูนย์ โดยใช้ทรัพยากร ร่วมกัน 
ทําให้สามารถเชื่อมโยงการทํางานระหว่างกันได้เป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  โดยผู้บริหารให้
ความสําคัญ ทํางานอย่างเป็นระบบ มีการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรทํางานวิจัยและบริการวิชาการ โดยมีการ
ส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณพัฒนาบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนให้เกิดผลงานได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม มี
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ระบบและกลไกในการกํากับดูแลต้ังแต่ระดับบนจนถึงระดับล่าง โดยผู้บริหารทุกระดับและบุคลากรมีส่วนร่วมเป็น
คณะกรรมการชุดต่างๆ เพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่วิสัยทัศน์ที่กําหนด 

4.2  สถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ สถาบันอินทรีจันทรสถิตย์เพ่ือการค้นคว้าและพัฒนาพืช
ศาสตร์ ได้รับเกียรติจาก รศ.ดร.สมชาย ธนสินชยกุล ผู้อํานวยการสถาบันอินทรีจันทรสถิตย์เพ่ือการค้นคว้าและ
พัฒนาพืชศาสตร์ ได้ให้การต้อนรับในการเย่ียมชมสถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ และบุคลากร ได้ช้ีแจงและ
บรรยายให้ทราบเกี่ยวกับการบริหารงาน และการบริหารจัดการด้านการวิจัยและบริการวิชาการของสถานีวิจัยฯ 
รวมทั้งมีเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เข้าร่วมโครงการฯ สรุปรายละเอียดแต่ละกิจกรรมได้ดังน้ี 

สถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ มีการนําระบบประกันคุณภาพมาปรับใช้กับองค์กร เพ่ือให้การ
บริหารจัดการหน่วยงานในหลายๆ ด้าน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ สามารถเข้าถึงชุมชนได้เป็น
อย่างดี โดยมีการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรในการบริหารงาน จัดทําแบบฟอร์มเดียวเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ต้ังทีมงานในองค์กรเพ่ือเป็นทีมงานในการเช่ือมโยง และติดตามเรื่องต่างๆ มีการรายงานต่อผู้บริหารในทุกๆ 
6 เดือน มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากร โดยใช้หลัก HRM การพัฒนาองค์กร โดยใช้หลัก HRD เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรมี
จุดมุ่งหมายเดียวกัน ซึ่งมีจุดแข็งที่โดดเด่น คือ เป็นสถานีวิจัยที่มีประสิทธิภาพสูงในด้านการบริการวิชาการ การ
ถ่ายทอดความรู้สู่ เกษตรกร และภาคเอกชน เพ่ือแก้ไขปัญหาให้เกษตรกร บุคลากรมีคุณภาพ มีความรู้
ความสามารถ มีความเช่ียวชาญการวิจัยด้านพืชศาสตร์ และสร้างผลงานทางการเกษตรที่มีคุณค่า ซึ่งการทํางาน
วิจัยของสถาบันวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ จะทําการวิจัยแบบครบวงจร ต้ังแต่การพัฒนาพันธ์ุพืช วิธีการปลูก 
วิธีการดูแลรักษา การผลิตเมล็ดพันธ์ุ จนกระทั่งการนําเมล็ดพันธ์ุไปจําหน่ายจ่ายแจก ผู้บริหารให้ความสําคัญด้าน
การประกันคุณภาพ มีการถ่ายทอดให้กับบุคลากรทุกระดับงาน เพ่ือให้มีทิศทางการดําเนินงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

สรุปได้ว่า สถานีวิจัยฯ มีประสิทธิภาพสูงในด้านการวิจัยและบริการวิชาการ การถ่ายทอดองค์ความรู้
ด้านพืชศาสตร์สู่เกษตรกรและภาคเอกชน ผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้ความสามารถ ผู้บริหารให้ความสําคัญกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาองค์กร การถ่ายทอดและสื่อสารข้อมูลข่าวสารให้กับบุคลากรทุก
ระดับ เพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน โดยใช้หลักคุณธรรมในการบริหารจัดการ คือ 
การใช้ใจเขาใจเราในการทํางาน ต้องรู้จักตัวตนของผู้อ่ืน เพ่ือปรับให้ทํางานร่วมกันได้ ใช้แนวคิด “ตัวเล็กอ่อนน้อม 
ตัวใหญ่แข็งแรง” เพ่ือนําพาองค์กรสู่ความสําเร็จ  

4.3  การจัดการความรู้ (KM) ด้านการบริหารจัดการงานวิจัยและการบริการทางวิชาการ มีการ
พิจารณาร่วมกันในแต่ละกลุ่ม เพ่ือแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนประสบการณ์การดําเนินงานของแต่ละ
หน่วยงาน และนําผลการแลกเปลี่ยนไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน โดยมีการค้นพบแนว
ปฏิบัติที่ดีทั้งในเร่ือง ระบบและกลไกการวิจัยและบริการวิชาการ การบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอน 
การบูรณาการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย การวิเคราะห์งานวิจัย ซึ่งสรุปแนวทางการปฏิบัติ
ในแต่ละประเด็น ดังน้ี 

- ระบบและกลไกการวิจัยและบริการวิชาการ มีส่วนงานกลางรับผิดชอบด้านการจัดการ
งานวิจัย และการบริการทางวิชาการ โดยกําหนดให้มีคณะกรรมการเพ่ือกํากับดูแลและรับผิดชอบ ซึ่งเป็นผู้แทน
ที่มาจากทุกภาคส่วน มีการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนประจําปี/แผนกลยุทธ์ จัดทําแผนงานวิจัยและบริการ
วิชาการให้ครอบคลุมตามเกณฑ์และตัวบ่งช้ี จัดทําคู่มือวิจัยใกล้มือ จัดทําฐานข้อมูลกลางที่สามารถเช่ือมโยงข้อมูล
ได้อย่างทั่วถึง มีมาตรการสนับสนุน และสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์ทํางานวิจัย และตีพิมพ์งานระดับนานาชาติ 

- การบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอน มีการกําหนดให้นิสิตได้เข้าร่วมในการทํางาน
วิจัย ทําโครงการวิจัยร่วมกับอาจารย์และนําผลจากการวิจัยเป็นหัวข้อในการเรียนการสอนในรายวิชาที่เก่ียวข้อง 
จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือแสดงผลงานวิจัยทั้งของอาจารย์และนิสิต 
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- การบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย มีการนําข้อมูลสรุป
จากการบริการวิชาการไปเป็นกรณีศึกษาประกอบการเรียนการสอน กําหนดให้นิสิตมีส่วนร่วมในการบริการ
วิชาการและสามารถนําผลสรุปที่ได้มากําหนดเป็นหัวข้อต่อยอดสําหรับการทํางานวิจัย มีการสอบถามข้อมูลจาก
ชุมชนเพ่ือให้บริการทางวิชาการที่ตรงกับความต้องการของชุมชน หรือมอบหมายให้นิสิตนําความรู้จากการบริการ
วิชาการไปจัดกิจกรรมที่เอ้ือประโยชน์กับชุมชน 

- การวิเคราะห์ มีคณะกรรมการวิจัยของคณะเป็นผู้รวบรวมงานวิจัยแล้วนํามาวิเคราะห์
เพ่ือคัดสรรผลงานที่สามารถจะตีพิมพ์เผยแพร่เป็นองค์ความรู้ที่เข้าใจง่ายต่อสาธารณชนในเว็บไซต์ หรือมี
หน่วยงานกลางเพ่ือช่วยเหลือในเรื่องการทําวิจัย ระบบจัดเก็บข้อมูลงานวิจัย จัดต้ังคลินิกนักวิจัยเพ่ือช่วยเหลือและ
เผยแพร่ผลงานวิจัย จัดทําคู่มือการทํางานวิจัย 

สําหรับสรุปผลการจัดโครงการจัดการความรู้ครั้งน้ี เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ เพ่ือรวบรวมองค์
ความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ โดยมีเวทีให้
ผู้เช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพและผู้เก่ียวข้องในการกํากับดูแลด้านงานวิจัย และงานบริการวิชาการ ได้แก่ 
ผศ.ดร.ธีระศักด์ิ  พราพงษ์ รองประธานคณะกรรมการประจําสํานักประกันคุณภาพ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
ประกันคุณภาพ คณะสัตวแพทยศาสตร์ นางสาววิไลรัตน์  วิริยะวิบูลย์กิจ ผู้อํานวยการสํานักประกันคุณภาพ ผศ.
ดร.นิคม  แหลมสัก ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริการวิชาการ นางภัทรา  ชูวาธิวัฒน์ นางสาวมาลี  สกุลนิยมพร และ
ผู้เข้าร่วม ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติในการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินด้านการวิจัยและการ
บริการวิชาการ รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมกลุ่ม เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมซึ่งเป็นผู้แทนของแต่ละหน่วยงานได้นําเสนอแนว
ทางการปฏิบัติงานและประสบการณ์จากการทํางานด้านการบริหารจัดการการวิจัยและการบริการทางวิชาการทั้ง
ประสบการณ์โดยตรงทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และเพ่ือให้ผู้เข้าร่วม
โครงการฯ สามารถนําข้อมูลที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพของหน่วยงาน จึงกําหนดให้แต่ละกลุ่มสรุปประเด็นที่ได้จากการศึกษาดูงาน สิ่งที่ได้เรียนรู้หรือแนวปฏิบัติ
ที่ดี สิ่งที่จะนําไปปรับใช้ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ ตลอดจนประเด็น
ที่ได้จากการจัดการความรู้ (KM) ด้านการบริหารจัดการงานวิจัยและการบริการทางวิชาการ เพ่ือรวบรวมสรุปเป็น
ข้อมูลในการเผยแพร่และนําไปประยุกต์ใช้ร่วมกัน นอกจากน้ี ยังมีกิจกรรมการสืบสานและทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม มีการจัดกิจกรรมให้ไปสักการะอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี เพ่ือเป็นการแสดงความเคารพต่อคุณงาม
ความดีของวีรสตรีของไทยในอดีต  

ผลการประเมินโครงการจัดการความรู้ครั้งน้ี พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีระดับความพึงพอใจในภาพรวม
ต่อการจัดโครงการฯ อยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ีย 4.23 จากผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 38 คน จาก 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 90.48 โดยมีค่าใช้จ่ายจริง จํานวน 115,968 บาท จากงบประมาณที่ขอไว้ จํานวน 140,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 82.83 เป็นค่าใช้จ่ายต่อคน 2,761.14 บาท/คนมีค่าใช้จ่ายจริง จํานวน 115,968 บาท จากงบประมาณท่ี
ขอไว้ จํานวน 140,000 ท คิดเป็นร้อยละ 82.83 เป็นค่าใช้จ่ายต่อคน 2,761.14 บาท/คน 
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สรุปประเด็นจากการศึกษาดูงาน 
กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนารี อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

วันพฤหัสบดท่ีี 26 มกราคม พ.ศ. 2555 

บทนํา 
ช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 5 รัฐบาล

มี นโยบายกระจายโอกาสทางการศึกษา ระดับอุดมศึกษาไปสู่ภูมิภาค
และ ชนบท ให้มากย่ิงขึ้น ดังน้ัน ใน พ.ศ. 2527 ทบวงมหาวิทยาลัยจึง 
เสนอให้ รัฐบาลจัดต้ังมหาวิทยาลัยใหม่ในส่วนภูมิภาค 5 แห่ง ได้แก่ 
ภาคเหนือ 1 แห่งภาคใต้ 1 แห่ง ภาคตะวันออก 1 แห่ง และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 2 แห่ง ในส่วนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้
จัดต้ัง วิทยาลัยในสังกัด มหาวิทยาลัยขอนแก่นขึ้นที่จังหวัด
อุบลราชธานี และ จังหวัดนครราชสีมา โดยวิทยาลัยที่จัดต้ังขึ้นที่จังหวัดนครราชสีมา ให้ใช้ช่ือว่า “วิทยาลัยสุร
นารี” และเลือกพ้ืนที่ป่าเสื่อมโทรม บริเวณอ่างเก็บนํ้าห้วยบ้านยาง อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เน้ือที่ 
ประมาณ 7,000 ไร่ เป็นที่ต้ัง  
  ต่อมารัฐบาลซึ่งมี ฯพณฯ พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณเป็น นายกรัฐมนตรี ได้เล็งเห็นความจําเป็น ในการ
เร่งรัดจัดต้ังมหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้นในส่วนภูมิภาค เพ่ือให้มีศักยภาพ และความพร้อมที่จะสนองความต้องการของการ 
พัฒนาประเทศในภูมิภาคต่างๆ ดังน้ัน คณะรัฐมนตรีในคราวประชุม เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2531 จึงมีมติให้ยก
ฐานะวิทยาลัยในภูมิภาคท้ัง 5 แห่ง เป็นมหาวิทยาลัยเอกเทศ พร้อมกันน้ี ได้อนุมัติให้แต่งต้ัง “คณะกรรมการจัดต้ัง 
มหาวิทยาลัยสุรนารี” โดยมีปลัดทบวงมหาวิทยาลัย (ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน) เป็นประธานคณะ
กรรมการฯ ได้จัดทําโครงการจัดต้ังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเสนอต่อรัฐบาล พร้อมทั้งเสนอร่าง
พระราชบัญญัติจัดต้ังมหาวิทยาลัยต่อสภาผู้แทนราษฎรในสมัยประชุม พ.ศ. 2532  

  เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2533 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ได้
ทรงลงพระปรมาภิไธยใน พระราชบัญญัติดังกล่าว และได้ประกาศในราช
กิจจานุเบกษา มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 30 กรกฎาคม 2533 มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีจึงได้ถือเอาวันที่ 27 กรกฎาคม 2533 เป็นวันสถาปนา
มหาวิทยาลัย 

ในช่วงเดือนกรกฎาคม 2533 – พฤษภาคม 2536 มหาวิทยาลัย
ได้พัฒนาที่ทําการโดยจัดจ้างก่อสร้างอาคารและสิ่งก่อสร้าง และจัดให้ มีพิธีวางศิลาฤกษ์ เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 
2533 อาคารและสิ่งก่อสร้างส่วนใหญ่แล้วเสร็จทันการเปิดดําเนินการรับนักศึกษาในเดือนพฤษภาคม 2536  
วิสัยทัศน ์
  “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยีช้ันเลิศ 
และเป็นที่พ่ึงของสังคม” 

นิยามวิสัยทัศน์ : การเป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีช้ันเลิศ หมายถึง การดําเนิน
ภารกิจด้านการจัดการศึกษาและการวิจัยของมหาวิทยาลัยมีความโดดเด่น ได้รับการยอมรับทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ รวมทั้งมีการบริหารจัดการที่ดีตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในกํากับของประเทศ สําหรับการเป็นที่พ่ึง
ของสังคม หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการปรับแปลง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี การให้บริการวิชาการแก่สังคม 
และการทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ที่สอดคล้องตามความต้องการของการพัฒนาภูมิภาค สังคมภูมิภาคได้รับ
ประโยชน์และให้การยอมรับสูง 
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  ผู้นําต้องมีวิสัยทัศน์ มีความสามารถที่ผู้อ่ืนมองไม่เห็น ผู้นําที่คนอ่ืนอยากเดินตาม เป็นยอดบุคคล ผู้นําที่ทํา
ให้คนอ่ืนเห็นตามได้  สามารถพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ Learning Organization จนกลายเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรมที่มีการสร้างสรรค์ภูมิรู้ ภูมิธรรม และภูมิ ปัญญา เ พ่ือการพัฒนาสังคมที่ เ ป็นสุขและย่ังยืน 
(dataprocessinformationIntelligence Knowledgeintegratewisdom) 

พันธกิจ 

1. ผลิตและพัฒนากําลังคนระดับสูงด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
การพัฒนาประเทศ 

2. วิจัย ค้นคว้าเพ่ือสร้างสรรค์ จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ และการนําผลการวิจัยและพัฒนาไป
ใช้ในการพัฒนาประเทศ 

3. ปรับแปลง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพ่ือให้ประเทศไทยพ่ึงพาตนเองทางเทคโนโลยี
เพ่ือการพัฒนาได้มากขึ้น 

4. ให้บริการทางวิชาการแก่ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

5. ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ และของท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างย่ิงศิลปะและวัฒนธรรมของ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ 
  สภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 4/2554 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2554 ได้พิจารณาและให้ความ
เห็นชอบอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และโครงการที่มหาวิทยาลัยกําหนดให้ประเมินตามตัวบ่งช้ี
กลุ่มมาตรการส่งเสริม ดังน้ี 

  อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 “บัณฑิตนักวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีผู้มีภูมิรู้ ภูมิธรรม ภูมิปัญญา” 

  เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 “มหาวิทยาลัยแห่งการสร้างสรรค์นวัตกรรม” 

การบริหารงาน 
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีในช่วงทศวรรษแรก ได้แบ่งพัฒนาการสําคัญเป็น 3 ช่วง 

พ.ศ. 2531 - 2532 เป็นช่วงแรกที่เป็นการดําเนินการด้านจัดหาที่ดินที่ต้ังของมหาวิทยาลัย การเตรียมโครงสร้าง 
การเตรียมจัดทําผังแม่บทและในช่วงที่ 2 ต้ังแต่ พ.ศ. 2533 - 2536 เป็นการดําเนินงานในช่วงเร่ิมต้น จัดได้ว่าเป็น
ระยะบุกเบิกของมหาวิทยาลัย กล่าวคือเป็นระยะที่ก่อร่างสร้างตัวของมหาวิทยาลัย ให้พร้อมที่จะเปิดดําเนินการ 
โดยงานที่ได้ดําเนินการส่วนใหญ่เป็นการก่อสร้างอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภค การจัดระบบ วางระเบียบ 
การสรรหา และคัดเลือกบุคลากรเพ่ือมาปฏิบัติงาน การดําเนินการส่วนใหญ่จะอยู่ที่สํานักงานช่ัวคราว 
กรุงเทพมหานคร และในช่วงที่ 3 ต้ังแต่ พ.ศ. 2536 เป็นต้นไป เป็นระยะของการเปิดดําเนินการ บุคลากรทั้งหมด
เข้ามาปฏิบัติงาน ณ ที่ต้ัง จังหวัดนครราชสีมา มีการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีรุ่นแรกในปีการศึกษา 2536 และ
ในช่วงน้ีได้ดําเนินการตามภารกิจของ มหาวิทยาลัย โดยเน้นด้านการสอนและการวิจัย ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการ
ขยายภารกิจทางด้านบริการวิชาการ ปรับแปลงถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี และทะนุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมในระยะต่อไป จากหลักการ จัดต้ังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่กําหนดให้ฐานะและรูปแบบของ
มหาวิทยาลัยเป็น มหาวิทยาลัยของรัฐบริหารงานแบบธุรกิจที่ไม่มุ่งหาผลกําไร และยังสามารถสนองนโยบายของรัฐ
ได้เต็มที่ โดยอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ การวางโครงสร้างการ บริหารงาน 
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ของมหาวิทยาลัยจึงคํานึงถึงประสิทธิภาพในการบริการ เพ่ือรองรับการดําเนินภารกิจต่างๆ ที่สําคัญ อาทิ การ
กระจายอํานาจการบริหารไปสู่องค์กรระดับต่างๆ เพ่ือลดขั้นตอนการตัดสินใจ โดยให้องค์กร แต่ละระดับเน้นการ
บริหารงานในรูปคณะบุคคล เพ่ือรองรับการกระจายอํานาจ และเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการดําเนินงาน 
นอกจากน้ียังเน้นหลักการของการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดอีกด้วย 

สรุปหลักการบริหารจัดการ คือ เป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ – มีความเป็นอิสระ (independence) 
คล่องตัว (flexible) และมีประสิทธิภาพ (efficiency) การดําเนินงานสูง โดยยึดหลักการบริหารงานแบบ 
autonomy โดยให้การดําเนินการต่างๆ สิ้นสุดในระดับมหาวิทยาลัยให้มากที่สุด และให้มีการควบคุมจาก
หน่วยงานภายนอกน้อยที่สุด 

  การจัดระบบริหารงานภายในท่ีสิ้นสุดระดับสภามหาวิทยาลัย 
1. จัดระบบและวางระเบียบการเงินและทรัพย์สิน 
2. จัดระบบบริหารงานบุคคล 
3. จัดระบบงานวิชาการ 
4. จัดระบบและวางระเบียบการบริหารทั่วไป 

โครงสร้างการจัดองค์กร 
  ในฐานะมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแห่งแรกของประเทศไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได้จัด
โครงสร้างองค์กรและระบบบริหาร ที่ยึดหลักการกระจายอํานาจ ที่มีลักษณะของการปกครองตนเอง โดยให้การ
ตัดสินใจ วินิจฉัย สั่งการ สิ้นสุดในระดับสภามหาวิทยาลัย ซึ่งเป็น องค์กรบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย ทั้งน้ี
เพ่ือให้มีความคล่องตัว และมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูง โครงสร้างการจัดองค์กรการบริหารในแนวราบ มี
การจัดแบ่งส่วนงานที่ชัดเจน ไม่สลับซ้ําซ้อน และวางโครงสร้างการจัดองค์กรวิชาการแบบกลุ่มสหวิทยาการ ที่เอ้ือ
ให้มหาวิทยาลัยประยุกต์ใช้นวัตกรรมเชิงบริหารและนวัตกรรมทางการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล ในการดําเนินงานภายใต้การเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่มีการตัดสินใจ วินิจฉัย และการสั่งการ
สิ้นสุดในระดับสภามหาวิทยาลัย ทําให้มหาวิทยาลัยมีขีดความสามารถในการบริหาร และการจัดการในเรื่องการ
พัฒนาองค์กรอย่างคล่องตัว การดําเนินการยุบรวม และจัดต้ังหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย ทั้งในระดับ
สํานักวิชา ศูนย์ สถาบัน ฯลฯ สามารถทําได้อย่างรวดเร็ว ภายใต้ความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัยที่เป็นองค์กร
การบริหารสูงสุด 

 
กลไกการกําหนดนโยบาย การวางแผนการควบคุม การติดตามและประเมินผล รวมทั้งการส่งเสริม

สนับสนุนกิจการของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยองค์กรสําคัญจํานวน 2 องค์กร ได้แก่ 

สภามหาวิทยาลัย  
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เป็นองค์กรสูงสุดทําหน้าที่ควบคุมดูแลกิจการทั่วไป โดยเฉพาะด้านนโยบายและแผน งบประมาณ การเงิน
และทรัพย์สิน การแบ่งส่วนงาน การออกระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล การแต่งต้ังผู้บริหาร
ระดับสูงและการอนุมัติปริญญา โดยสภามหาวิทยาลัยจะประกอบด้วย 

1. นายกสภามหาวิทยาลัย ซึ่งจะทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งต้ัง  
2. กรรมการโดยตําแหน่ง ได้แก่ อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ประธานสภาอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย และประธานสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย  
3. กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ ไม่น้อยกว่า 9 คนแต่ไม่เกิน 12 คน ซึ่งจะทรงพระกรุณา

โปรดเกล้าฯ แต่งต้ังจากบุคคลภายนอก และในจํานวนน้ีจะต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
จํานวน 4 คน  

4. กรรมการจํานวน 2 คน ซึ่งสภาวิชาการเลือกจากกรรมการจากสภาวิชาการ  
5. กรรมการจํานวน 5 คนซึ่งเลือกจากคณาจารย์ประจํา  
โดยนายกสภามหาวิทยาลัยและกรรมการสภามหาวิทยาลัยมีวาระดํารงตําแหน่ง 2 ปี แต่จะทรงพระกรุณา

โปรดเกล้าฯ แต่งต้ังหรืออาจได้รับเลือกหรือได้รับเลือกต้ังใหม่อีกได้ นับต้ังแต่ พ.ศ. 2533 - 2551 มหาวิทยาลัยมี
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยรวมทั้งสิ้น 12 ชุด  

  สภาวิชาการ  
เป็นองค์กรรองลงมาจากสภามหาวิทยาลัย ทําหน้าที่ควบคุมดูแลกิจการทางวิชาการ อันได้แก่ การสอน 

การวิจัย และบริการทางวิชาการโดยเฉพาะการกํากับดูแลด้านมาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 
สภาวิชาการประกอบด้วย  

1. ประธานสภาวิชาการ ได้แก่ อธิการบดี  
2. กรรมการโดยตําแหน่ง ได้แก่ คณบดี ผู้อํานวยการศูนย์/สถาบัน และศาสตราจารย์  
3. กรรมการสภาวิชาการท่ีคณาจารย์ประจําเลือกจากคณาจารย์ประจําสํานักวิชา สํานักวิชาละ 3 คน  
กรรมการสภาวิชาการ มีวาระการดํารงตําแหน่ง 2 ปี แต่อาจได้รับเลือกให้ดํารงตําแหน่งใหม่อีกได้ โดยที่

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีงานหลักที่สําคัญ 6 ด้าน คือ งานบริหารและธุรการ งานสอน งานวิจัยและพัฒนา 
งานบริการวิชาการ งานปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี และงานทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
  สํานักงานอธิการบดี 

มีภารกิจหลักประสานนโยบายของมหาวิทยาลัยในทุกๆ ด้าน รวมทั้งภารกิจในด้านการบริหารและธุรการ 
โดยประสานงานบริหารในสํานักวิชา ศูนย์ สถาบัน และหน่วยงานวิสาหกิจ สํานักงานอธิการบดี ประกอบด้วย 
หน่วยงานระดับส่วนงาน 13 ส่วนงาน ได้แก่  

1. ส่วนสารบรรณและนิติการ  
2. ส่วนการเจ้าหน้าที่  
3. ส่วนการเงินและบัญชี  
4. ส่วนอาคารสถานที่  
5. ส่วนพัสดุ  
6. ส่วนแผนงาน  
7. ส่วนกิจการนักศึกษา  
8. ส่วนประชาสัมพันธ์  
9. ส่วนส่งเสริมวิชาการ  
10. หน่วยตรวจสอบภายใน  
11. สํานักงานสภามหาวิทยาลัยฯ  
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12. สถานพัฒนาคณาจารย์   
13. สถานส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

  สํานักวิชา 
  มีภารกิจด้านการสอนและการ แต่ละสํานักวิชาจะประกอบด้วย สาขาวิชา และมีสถานวิจัย เป็นแหล่ง
ปฏิบัติงานวิจัยของคณาจารย์ในสํานักวิชาน้ันๆ สํานักวิชา ประกอบด้วย 5 สํานักวิชา ได้แก่  

1. สํานักวิชาวิทยาศาสตร์  
2. สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  
3. สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  
4. สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 
5.  สํานักวิชาแพทยศาสตร ์

  สถาบัน / ศูนย์ 
      มีภารกิจหลักด้านการบริการสนับสนุนงานด้านวิชาการ การจัดการเรียนการสอนแก่หน่วยงานต่างๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และการทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชุมชนและของประเทศ โดยอาจ
ดําเนินการในรูปโครงการต่างๆ ได้ โดยแรกเร่ิมดําเนินการมีหน่วยงานระดับสถาบัน/ศูนย์ จํานวน 1 สถาบัน 5 
ศูนย์ ได้แก่  

1. สถาบันวิจัยและพัฒนา  
2. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
3. ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
4. ศูนย์บริการการศึกษา  
5. ศูนย์บริการวิชาการ  
6. ศูนย์คอมพิวเตอร์  

  โดยการดําเนินงานต้ังแต่เปิดดําเนินการจนกระทั่งปัจจุบันได้มีการปรับเปลี่ยนหน่วยงานในระดับศูนย์เพ่ือ
ความเหมาะสม ปัจจุบันหน่วยงานระดับสถาบัน/ศูนย์ มีจาํนวนทั้งสิ้น 1 สถาบนั 7 ศูนย์ และ 1 หน่วยงาน
เทียบเท่าศูนย์/สถาบัน ประกอบด้วย  

1. สถาบันวิจัยและพัฒนา  
2. ศูนย์บริการการศึกษา  
3. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
4. ศูนย์คอมพิวเตอร์  
5. ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
6. ศูนย์กิจการนานาชาติ   
7. เทคโนธานี   
8. ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  
9. ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ  

หน่วยงานวิสาหกิจ 
  ภายใต้แนวทางและเป้าหมายการพัฒนามหาวิทยาลัยที่มุ่งจะระดมสรรพกําลังและทรัพยากรจากแหล่ง
ต่างๆ มาเสริมงบประมาณแผ่นดิน ดังน้ันมหาวิทยาลัยจะต้องวางแนวทางและระบบต่างๆ ที่เอ้ืออํานวยและ
ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยให้เกิดประโยชน์ และสร้างรายได้ให้แก่
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวและเพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถพ่ึงตนเองทางการเงินได้ในระยะยาว 
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ได้ดําเนินการจัดต้ังและพัฒนาหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยให้เป็นหน่วยงานท่ีดําเนินงานเชิงธุรกิจ 3 
หน่วยงาน ได้แก่  
  - เทคโนธานี เป็นหน่วยงานที่ให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน
ภายนอกในด้านการจัดประชุม สัมมนา ฝึกอบรม และให้คําปรึกษาทางวิชาการ ส่งเสริม ถ่ายทอด และพัฒนา
เทคโนโลยี ให้เช่าพ้ืนที่ภายในเทคโนธานีเพ่ือการวิจัยและพัฒนา 
  - ฟาร์มมหาวิทยาลัย เป็นสถานที่ให้บริการการเรียนการสอนภาคปฏิบัติการ การวิจัย และบริการวิชาการ
ทางด้านเทคโนโลยีการเกษตร เป็นที่ปฏิบัติงานของนักศึกษาในรูปสหกิจศึกษา และดําเนินกิจการในเชิงธุรกิจ มี
การจําหน่ายสินค้า ผลผลิต และผลิตภัณฑ์แปรรูปต่างๆ ที่เป็นผลผลิตของฟาร์ม  
  - สุรสัมมนาคาร เป็นสถานที่ให้บริการที่พัก ห้องประชุม สัมมนา และจัดเลี้ยงแก่หน่วยงานภายในของ
มหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก  

 

การตรวจสอบ 
 มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ขึ้นตรงต่ออธิการบดี มีคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน
ขึ้นตรงต่อสภามหาวิทยาลัย ทําหน้าที่ในการตรวจสอบติดตามความผิดปกติภายในองค์กร และจัดทํารายงานเสนอ
สภามหาวิทยาลัย ปีละ 2 ครั้ง รวมท้ังต้องส่งรายงานการเงินให้ สตง.ตรวจสอบ และรับรองภายใน 3 เดือน นับแต่
สิ้นปีงบประมาณ 

ระบบบริการแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” (Centralized Services, Coordinated Missions)  
 เป็นนโยบายท่ีมุ่งใช้ทรัพยากรและความชํานาญการร่วมกัน โดยบริหารจัดการแบบรวมบริการประสาน
ภารกิจ ลดความเป็นเจ้าของ ลดภาวะด้านงบประมาณ ต้องการให้เกิดการประสานงานทั้งในแนวราบและแนวข้าง 
เพ่ือให้ทุกภารกิจบรรลุเป้าหมาย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หน่วยงานและโครงการที่สนับสนุนการเรียนการสอนแบบ “ปรับการเรียน เปลี่ยนการสอน” 

1. ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ ทําให้นักศึกษามีโอกาสได้ฝึกงาน มีระเบียบวินัย รู้จักการวางตัว 
และเข้ากับสังคมดีขึ้น 

2. สถานพัฒนาคณาจารย์ เพ่ือสอดรับกับเครือข่าย Professional and Organizational 
Development Network ของ สกอ. (POD Network Thailand) 

3. ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  
4. ระบบมิตราจารย์ 
5. มีการสอบสอนอาจารย์ใหม่ และประเมินการสอนอาจารย์โดยนักศึกษาและสัมมนาฯ 

ภารกิจ 
 สอน 

 วิจัย 

 ปรับแปลง ถ่ายทอด และ
พัฒนาเทคโนโลยี 

 บริการทางวิชาการ 

 ทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 บริหารและบริการกลาง 

 อาคารเรียน/อาคารที่ทําการ 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 ศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

 ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

 ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ 

 ศูนย์บริการการศึกษา 

 เทคโนธานี 

 กิจการนักศึกษา 

บริการ 

แบบรวม
ศูนย์  

ภารกิจ 
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6. มีระบบนักวิจัยพ่ีเลี้ยง (Research Mentor) 

 การเปิดสอน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ทําการเปิดการสอนใน 3 ระดับ 94 หลกัสูตร ดังน้ี 
1. ปริญญาตรี จํานวน 32 หลักสูตร 
2. ปริญญาโท จํานวน 34 หลักสูตร 
3. ปริญญาเอก จาํนวน 28 หลกัสูตร  

จํานวนคณาจารย์ 
1. จํานวนคณาจารย์ประจําจํานวนทั้งหมด 354 คน แบ่งเป็น 

- วุฒิปริญญาเอก จํานวน 276 คน 
- วุฒิปริญญาโท จํานวน 78 คน 

2. จํานวนคณาจารย์ประจําที่เป็นชาวต่างประเทศ จํานวนทั้งหมด 14 คน 
3. จํานวนคณาจารย์ที่กําลังศึกษาต่อ จํานวนทั้งหมด 24 คน 

ตําแหน่งทางวิชาการ 
1. ศาสตราจารย์ จํานวน 14 คน 
2. รองศาสตราจารย์ จํานวน 44 คน 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จํานวน 110 คน 
4. อาจารย์ จํานวน 186 คน 

จํานวนนักศึกษา 
 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีจํานวนนักศึกษาทั้งสิ้น 10,591 คน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

สํานักวิชา ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก ปริญญาตรีอีก
สาขาหนึ่ง 

ผู้ร่วมเรียน
ปริญญาตร ี

รวม 

วิทยาศาสตร์ 249 79 211 - - 539 
เทคโนโลยีสังคม 979 130 75 - 1 1,185 
เทคโนโลยีการเกษตร 949 142 83 - 2 1,176 
วิศวกรรมศาสตร์ 5,842 625 122 1 2 6,592 
แพทยศาสตร ์ 954 4 - - - 958 
พยาบาลศาสตร์ 141 - - - - 141 
รวม 9,114 980 491 1 5 10,591 

  มหาวิทยาลัยเปิดสอนต้ังแต่ปีการศึกษา 2536 จนถึงปัจจุบัน (ปีการศึกษา 2554) มีผู้สําเร็จการศึกษาไป
แล้ว จําแนกตามระดับการศึกษา ดังน้ี  

- ปริญญาตรี 14 รุ่น  รวม 12,865 คน 
- ปริญญาโท 12 รุ่น รวม     736 คน 
- ปริญญาเอก 11 รุ่น รวม      245 คน 
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การประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี
ความหมายของการประกันคุณภาพ 
  “คุณภาพ” ในที่น้ีหมายถึงคุณภาพของการบริหารจัดการที่ส่งผลให้องค์กรบรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมายและ
ทิศทางเชิงกลยุทธ์โดยตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ย่ังยืน 

แนวคิดคุณภาพการบริหารจัดการจากภาครัฐ 
1. วางยุทธศาสตร์ 

- มีการจัดทําแผนบริหารราชการแผ่นดิน 
- จัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 
- สร้างกลไกการผลักดัน การนํายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยเช่ือมโยงยุทธศาสตร์กับการวัดผล

สัมฤทธ์ิครอบคลุม 4 มิติ และให้มีการทําคํารับรองฯ 
2. นํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 

- จัดให้มีการทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี / รายปี 
- วางวิธีการจัดสรรงบประมาณ 
- การตกแต่งองคาพยพของระบบราชการ ( กระบวนงาน, โครงสร้าง, เทคโนโลยี, คน ) เพ่ือ

ผลักดันการทํางานตามยุทธศาสตร์ 
3. การควบคุมเชิงยุทธศาสตร์ 

- วางระบบให้มีการประเมินผลตนเอง การตรวจสอบผลการดําเนินการตามคํารับรอง การวาง
ระบบการบริหารการเงิน การคลัง ( GFMIS ) 

นโยบายการประกันคณุภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
1. ให้ใช้ระบบกลไกปกติที่มหาวิทยาลัยมีอยู่ เป็นระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือเป็นเคร่ืองมือ

ในการรักษามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ทําหน้าที่วาง
ระบบ กําหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์ วิธีควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

2. ให้คณะกรรมการประจําสํานักวิชา ศูนย์ สถาบัน เป็นผู้ดูแล ให้คําปรึกษา และประสานงาน เพ่ือให้
การดําเนินกิจกรรม การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิชา ศูนย์ และสถาบัน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

3. ให้มีการกําหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งเกณฑ์ตัวบ่งช้ี องค์กรที่
รับผิดชอบ และวิธีการประเมินในแต่ละองค์ประกอบ 

4. ส่งเสริมให้หน่วยงานหรือสถาบันภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนเข้ามาร่วมกิจกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือการพัฒนาและการรับรองคุณภาพ 

5. ให้มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาที่ดําเนินการไปแล้วอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์การประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย 

 

กระบวนการประกันคุณภาพ 
1. การควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control) เป็นส่วนที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องจัดให้มี

ระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายในขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะมีผลต่อคุณภาพของบัณฑิต และต้อง
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ดําเนินการอย่างเป็นระบบ โดยใช้หลักการของการควบคุมคุณภาพที่เหมาะสม พร้อมทั้งการมีระบบตรวจสอบและ
ประเมินผลการดําเนินการภายในด้วย  

2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) หมายถึง การตรวจสอบผลการดําเนินการของระบบและ
กลไกควบคุมคุณภาพภายในท่ีสถาบันอุดมศึกษาได้จัดให้มีขึ้น โดยจะเป็นการตรวจสอบเชิงระบบ มุ่งเน้นการ
พิจารณาว่า สถาบันได้มีระบบการควบคุมคุณภาพหรือไม่ ได้ใช้ระบบที่พัฒนาข้ึนเพียงใด และมีขั้นตอนการ
ดําเนินการที่จะทําให้เช่ือถือได้หรือไม่ว่า การจัดการศึกษาจะเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ทั้งน้ี มุ่งเน้นการตรวจสอบใน
คณะวิชาเป็นหลัก  

3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง กระบวนการประเมินผลการดําเนินการของ
คณะวิชาโดยภาพรวมว่า เมื่อได้มีการใช้ระบบการประกันคุณภาพ หรือระบบควบคุมคุณภาพแล้วได้ทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพ มากน้อยเพียงใด ทั้งน้ี การตรวจสอบและประเมินคุณภาพน้ีจะกระทําอย่างเป็นระบบ 
โดยมีกฎเกณฑ์และแนวทางการดําเนินการที่ชัดเจน 

ระบบการประกันคุณภาพ 
  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอาจจําแนกได้เป็น 2 ส่วน คือ การประกันคุณภาพภายใน และการ
ประกันคุณภาพภายนอก 

1. การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษา โดยการ
ดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเอง เพ่ือให้มีความม่ันใจว่าสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลักอย่างมี
คุณภาพ กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย  

- การควบคุมคุณภาพ 
- การตรวจสอบคุณภาพ 
- การประเมินคุณภาพ 

2. การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึงหมายถึง การดําเนินการตามระบบควบคุมคุณภาพภายใน
พร้อมทั้งการตรวจสอบและการประเมินผลท้ังระบบ โดยหน่วยงานภายนอกเพ่ือประกันว่าสถาบันอุดมศึกษา
ดําเนินการภารกิจหลักได้อย่างมีคุณภาพ กระบวนการประกันคุณภาพภายนอก ประกอบด้วย 

- การตรวจสอบคุณภาพที่ผ่านกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
- การประเมินคุณภาพ 
- การให้การรับรอง 

องค์ประกอบและความสัมพันธ์ระหว่างการประคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก มี
ปรากฏในตารางต่อไปน้ี 

 

 

  การประกันคณุภาพภายใน การประกันคณุภาพภายนอก 

ผู้รับผิดชอบ มหาวิทยาลัย สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 

กระบวนการ 1. ควบคุมคุณภาพ 
2. ตรวจสอบคุณภาพ 
3. ประเมินคุณภาพ 

1. ตรวจสอบคุณภาพ 
2. ประเมินคุณภาพ 
3. การให้การรับรอง 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายใน ภายนอก และมาตรฐานการศึกษาของไทยและระดับ
สากลมีในแผนภูมิต่อไปน้ี 

   การประกันคุณภาพภายใน              การประกันคุณภาพภายนอก 
           

            
            
            
            
            
            
            
  
 
 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหีน้าที่ดังต่อไปน้ี 

1. กําหนดแนวทางวางระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
2. กําหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์และวิธีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ 

(Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 
3. จัดทํารายงานประจําปีเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
4. จัดทําการเผยแพร่ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
5. ปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่สภามหาวิทยาลัย สภาวิชาการ หรือ 

อธิการบดี มอบหมาย 

คณะทาํงานประกันคณุภาพการศึกษา 
คณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษา มีหน้าที่ดังต่อไปน้ี 
1. ดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ให้ข้อเสนอแนะความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ เก่ียวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ การปรับปรุงตัวบ่งช้ีให้เหมาะสมและ เป็นปัจจุบัน การประเมินคุณภาพการศึกษา
การจัดทํารายงานการประเมินตนเองวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก และเร่ืองอ่ืน 
ๆ ตามท่ีฝ่ายวิชาการมอบหมาย 

2. ติดตามการดําเนินงานในการแก้ไขปัญหา ตามข้อสังเกตและ ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก และรายงานผลการติดตามเป็นระยะๆ ให้แก่อธิการบดี 

3. ดําเนินการเรื่องอ่ืน ๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย 

คณะทาํงานประกันคณุภาพการศึกษาประจําหน่วยงาน (33 หน่วยงาน) 
 คณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษาประจําหน่วยงาน มหีน้าที่ดังต่อไปน้ี  

1. จัดทําหรือปรับปรุงตัวช้ีวัดในการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานให้เหมาะสมและเป็น
ปัจจุบัน  

2. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report - SAR) ของหน่วยงาน 
3. เตรียมความพร้อมของหน่วยงานเพ่ือพร้อมรับการประเมินภายใน และภายนอก  
4. หน้าที่อ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ตามท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย  

การตรวจสอบภายใน การตรวจสอบภายนอก 

- ควบคุม 
- ตรวจสอบ 
- ประเมิน 

- ตรวจสอบ 
- ประเมิน 
- รับรอง 

การตรวจสอบ ประเมินเทียบเท่ากับ
มาตรฐานสากล 
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โดยผู้ที่ดํารงตําแหน่งประธานของแต่ละ สํานักวิชา/ศูนย์ สถาบัน คือ รองคณบดีทุกสํานักวิชา รอง
ผู้อํานวยการศูนย์/สถาบัน ผู้ที่ดํารงตําแหน่งเลขานุการ คือ หัวหน้าสํานักงานคณบดี/ ศูนย์/ สถาบัน 

เงื่อนไขความสําเร็จ 
1. ผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนด้านการประกันคุณภาพอย่างจริงจัง และต่อเน่ือง 
2. ต้องจัดระบบงานให้มีความเหมาะสม และให้ถือว่างานประกันคุณภาพเป็นงานประจําที่ต้องทําอย่าง

สม่ําเสมอ และดําเนินงานตามหลักการบริหารงานแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” 
3. จัดหาเทคโนโลยีมาสนับสนุนการดําเนินงาน 
4. นําผลของ IQA และ EQA มาใช้ประโยชน์อย่างจริงจัง 

สรุปผลการประกันคณุภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

1.  ผล IQA มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนาร ีของ สกอ. ปีการศึกษา 2550 – 2552 (คะแนนเต็ม 3.00) 

องค์ประกอบ ปี 2550 ปี 2551 ปี 2552 
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 3.00 3.00 3.00 
2. การเรียนการสอน 2.69 2.54 2.54 
3. กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 3.00 3.00 3.00 
4. การวิจัย 2.80 3.00 3.00 
5. การบริการทางวิชาการแก่สังคม 3.00 3.00 3.00 
6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 3.00 3.00 3.00 
7. การบริหารและการจัดการ 3.00 3.00 3.00 
8. การเงินและงบประมาณ 3.00 3.00 3.00 
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3.00 3.00 3.00 

ภาพรวมมหาวิทยาลัย 2.88 2.85 2.85 

2.  ผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2553 (คะแนนเต็ม 5.00) 

องค์ประกอบ 
สกอ. สกอ. + มทส. 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
1. ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค์ และแผน
ดําเนินการ (1) 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

2. การผลิตบัณฑิต (8+3) 4.49 ดี 3.84 ดี 
3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (2) 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
4. การวิจัย (3+1) 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
5. การบริการทางวิชาการแก่สังคม (5) 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (1) 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
7. การบริหารและการจัดการ (4+1) 4.75 ดีมาก 4.60 ดีมาก 
8. การเงินและงบประมาณ (1) 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (1) 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
10. องค์ประกอบตามนโยบายของรัฐบาล 
“สถานศึกษา3ดี (3D)” (2) 

- - 5.00 ดีมาก 

11. การปรบัแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี - - 4.75 ดีมาก 
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องค์ประกอบ 
สกอ. สกอ. + มทส. 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
(+4) 

ภาพรวมมหาวิทยาลัย 4.78 ดีมาก 4.50 ดีมาก 

3.  ผลการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสอง จาก สมศ. ปี 2548 
มาตรฐาน น้ําหนัก คะแนน ระดับ 

1. ด้านคุณภาพบัณฑิต 35 4.83 ดีมาก 
2. ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 35 4.80 ดีมาก 
3. ด้านการบริการวิชาการ 20 5.00 ดีมาก 
4. ด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 10 5.00 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยถ่วงน้าํหนัก 4 มาตรฐานแรก 100 4.87 ดีมาก 
5. ด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 20 4.27 ดี 
6. ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 20 4.44 ดี 
7. ด้านการประกันคุณภาพ 20 5.00 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยถ่วงน้าํหนัก 5.7 มาตรฐาน 60 4.57 ดีมาก 
ค่าเฉลี่ยถ่วงน้าํหนักรวม 7 มาตรฐาน 160 4.76 ดีมาก 

ผลการตัดสนิระดับสถาบนั รับรองระดับสถาบัน 
 
 

การตรวจสอบระบบประกันคุณภาพ 
1. ทุกหน่วยงานจะมีการดําเนินการตรวจสอบตามระบบประกันคุณภาพภายในทุกๆ ปี 
2. มีการตรวจสอบตามระบบประกันคุณภาพภายในโดย มหาวิทยาลัย และ สกอ. 
3. มีการตรวจติดตาม (Surveillance) ทุกปี โดยมหาวิทยาลัยจะเชิญคณะกรรมการท้ังภายใน และ

ภายนอกเข้ามาทําการตรวจ 
4. มีการตรวจประเมินภายนอก เช่น สมศ. สมาคมวิชาการ/วิชาชีพ ฯลฯ 

ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางการพฒันา 
1. บุคลากรในมหาวิทยาลัยบางส่วนยังขาดความตระหนักและปรับตัวไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ

ระบบการประกันคุณภาพและประเมินคุณภาพในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ทําให้ต้องใช้เวลาในการดําเนินการมาก 
2. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและจัดการยังขาดประสิทธิภาพ ยังไม่มีการ integrate เข้าด้วยกัน

ทั้งระบบ ทําให้การรวบรวมข้อมูลทําได้ยาก ต้องทําซ้ํา ใช้แรงงานและเวลามาก อีกทั้งยังทําให้การวิเคราะห์ข้อมูล
ที่ได้ขาดความเท่ียงตรงและชัดเจนต้องมีการวิเคราะห์ซ้ํา ปัจจุบันกําลังดําเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ให้

สามารถเช่ือมโยงได้ และสามารถประมวลข้อมูลให้
ผู้บริหารสามารถเห็นข้อมูล และใช้ในการตัดสินใจ 
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3. หน่วยงานบางหน่วยงานยังไม่ตระหนักถึงความสําคัญของการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง สมบูรณ์ และ
ครบถ้วน ทั้งในเรื่องของปริมาณ และคุณภาพ ทําให้ผลการประเมินคุณภาพตํ่ากว่าที่ควรเป็น เช่น ข้อมูลการได้รับ
รางวัลของบุคลากร อาจารย์ และนักศึกษาที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลการเป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในสายวิชาการ และ
วิชาชีพ ข้อมูลการเผยแพร่ผลงาน/การปรับแปลงถ่ายทอดเทคโนโลยี/การบริการวิชาการ ข้อมูลกิจกรรมของ
หน่วยงาน และข้อมูลศิษย์เก่า เป็นต้น 

บทบาทนักศึกษาในการสนับสนนุงานประกันคุณภาพ 
1. การให้ความร่วมมือให้ข้อมูลเพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
2. การรับรู้ ติดตาม และให้ข้อเสนอแนะหรือให้ข้อมูลย้อนกลับเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพของ

สถาบัน 
3. การศึกษา ติดตาม กํากับว่าข้อมูลที่ให้ไปมีการนําไปปรับปรุงหรือใช้ประโยชน์จากการประเมินหรือไม่ 

อย่างไร 
4. การสนับสนุนให้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันดําเนินไปได้ 
5. การนําความรู้และทักษะด้านประกันคุณภาพไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง พัฒนางานกิจกรรม

นักศึกษา 

ขอบข่ายการดําเนินกิจกรรมของนักศึกษา 
1. แสดงความคิดเห็น 
2. มีส่วนร่วมในการวางแผน 
3. มีส่วนร่วมในการเข้าประชุม เพ่ือเสนอความคิดเห็นและการตัดสินใจ 
4. มีส่วนร่วมในการดําเนินงาน และตรวจสอบการดําเนินงาน 

กิจกรรมนักศกึษาด้าน QA ของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
1. ฝ่ายกิจการนักศึกษา ร่วมกับฝ่ายวิชาการได้จัดกิจกรรมให้ความรู้ QA กับผู้นํานักศึกษา ได้แก่ 

ประธานสภานักศึกษา นายกองค์กรบริหาร ประธานชมรม และสมาชิก ประมาณ 40 คน 
2. จัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพขององค์การนักศึกษา 5 องค์ประกอบ 18 ตัวบ่งช้ี เพ่ือให้

นักศึกษารู้จุดเด่น-แนวทางเสริม และจุดอ่อน-แนวทางแก้ไข ในการดําเนินงานของ QA นักศึกษา เพ่ือนําไปสู่การ
พัฒนานักศึกษา ต่อไป 

3. เชิญผู้นํานักศึกษา เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาในการพิจารณา (ร่าง) 
รายงานการประเมินตนเอง ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือให้นักศึกษาได้รับทราบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจาก
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คณะกรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิภายในและภายนอก เพ่ือนําไปเผยแพร่ให้กับนักศึกษาได้รับทราบต่อไป อีกทั้ง 
นักศึกษาสามารถให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไปด้วย 
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การเยี่ยมชม : สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนาร ี
 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรศิริ จงกล รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ประธานคณะทํางานสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และบุคลากร ได้ให้การต้อนรับ และบรรยายสรุปการดําเนินงาน มีรายละเอียดดังน้ี 

 วิสัยทัศน์ 
   มุ่งผลิตบัณฑิตดีมีปัญญา พร้อมจรรยาธรรมแสนกล้าหาญ มุ่งวิจัยให้เป็นเลิศประเสริฐงาม ผลเบ่งบาน
สังคมสุขทุกทิวา บริการแข็งขันมั่นอุตสาห์ ช่วยชาวนาชาวไร่ใฝ่ขยัน มุ่งชุมชนท้องถิ่นร่วมช่วยกัน สร้างสรรค์ธรรม
รัฐสวัสดี 

พันธกิจ 5 ประการ 
1. ผลิตและพัฒนากําลังคนระดับสูงทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของการ

พัฒนาประเทศ 
2. วิจัยและค้นคว้าเพ่ือสร้างสรรค์ จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการและการนําผลการวิจัยและพัฒนา

ไปใช้ในการพัฒนาประเทศ 
3. ปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือให้ประเทศไทยพ่ึงพาตนเองทางเทคโนโลยี

เพ่ือการพัฒนาได้มากขึ้น 
4. ให้บริการทางวิชาการแก่ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
5. ทะนุบํารุงศิลปะของชาติแลและวัฒนธรรมของท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างย่ิงศิลปะและวัฒนธรรมของ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

สัญลักษณ์ 

ประกอบด้วย รูปเฟืองสีเลือดหมู จํานวน 14 ฟัน ล้อมรอบตราประจํามหาวิทยาลัยที่อยู่ ณ ใจ
กลาง สื่อความหมายถึง ความสามัคคีและความเจริญก้าวหน้าทางวิศวกรรมศาสตร์ของทั้ง 14 สาขาวิชา ในสํานัก
วิชาวิศวกรรมศาสตร์ ที่มีความมุ่งมั่นก้าวสู่ความเป็นเลิศอย่างมั่นคงให้สอดคล้องกับปรัชญาและภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

การจัดการศึกษา สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ แบ่งเป็น 3 ภาคการศึกษา มี 14 สาขาวิชา ได้แก่ 
1. วิศวกรรมเกษตร (Agricultural Engineering) 
2. วิศวกรรมเซรามิก (Ceramic Engineering) 
3. วิศวกรรมเคมี (Chemical Engineering) 
4. วิศวกรรมโยธา (Civil Engineering) 
5. วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ (Computer Engineering) 
6. วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (Electrical Engineering) 
7. วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม (Environmental Engineering) 
8. เทคโนโลยีธรณี (Geotechnology) 
9. วิศวกรรมอุตสาหการ (Industrial Engineering) 
10. วิศวกรรมเมคคาทรอนิกส์ (Mechanical Engineering) 
11. วิศวกรรมโลหการ (Metallurgical Engineering) 
12. วิศวกรรมพอลิเมอร์ (Polymer Engineering) 
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13. วิศวกรรมโทรคมนาคม (Telecommunication Engineering) 
14. วิศวกรรมชนส่ง (Transportation Engineering) 

หลักสูตรที่เปิดสอน 18 หลักสูตร ได้แก่ 
1. วิศวกรรมเกษตรและอาหาร  
2. วิศวกรรมขนส่งและโลจิสติกส์  
3. วิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
4. วิศวกรรมเคมี  
5. วิศวกรรมเครื่องกล  
6. วิศวกรรมเซรามิก  
7. วิศวกรรมโทรคมนาคม  
8. วิศวกรรมพอลิเมอร์  
9. วิศวกรรมไฟฟ้า  
10. วิศวกรรมโยธา  
11. วิศวกรรมโลหการ  
12. วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม  
13. วิศวกรรมอุตสาหการ  
14. เทคโนโลยีธรณี  
15. วิศวกรรมเมคคาทรอนิกส์ *  
16. วิศวกรรมการจัดการพลังงาน *  
17. ไฟฟ้าประยุกต์ *  
18. การบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค*  

  * หลักสูตรนอกเวลา 

จํานวนบุคลากร  
มีบุคลากรทั้งหมด 190 คน เป็น คณาจารย์ 139 คน (ร้อยละ 73.16) ผู้ช่วยสอนและวิจัย 21 คน (ร้อยละ 

11.05) และพนักงานสายปฏิบัติการ 30 คน (ร้อยละ 15.79) 
คณาจารย์ 139 คน มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 107 คน (ร้อยละ 76.98) ระดับปริญญาโท 20 คน (ร้อย

ละ 14.39) และอยู่ระหว่างศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก 12 คน (ร้อยละ 8.63) ตําแหน่งศาสตราจารย์ 3 คน 
(ร้อยละ 2.16) รองศาสตราจารย์ 15 คน (ร้อยละ 10.79) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 54 คน (ร้อยละ 38.85) และ
อาจารย์ 67 คน (ร้อยละ 48.20) 
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ข้อมูลนักศึกษาและบัณฑิต สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 
มีนักศึกษาท้ังหมด 10,596 คน เป็นนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ 6,593 คน (ร้อยละ 62.22) และนักศึกษา

สังกัดสํานักวิชาอ่ืน 4,003 คน (ร้อยละ 37.78) จําแนกนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ ตามระดับการศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี (รวมหลักสูตรพิเศษ) 5,842 คน (ร้อยละ 88.65) ระดับปริญญาโท 626 คน (ร้อยละ 9.49) และระดับ
ปริญญาเอก 122 คน (ร้อยละ 1.85) 

     
จํานวนนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ ช้ันปีที่ 1 ปีการศึกษา 2554 จําแนกตามระบบการรับเข้าศึกษา ทั้งหมด 

1,693 คน ได้จาก โควตา (Quota) 1,184 คน (ร้อยละ 69.94) แอดมิดช่ัน (Admissions) 550 คน (ร้อยละ 32.49) Re-
Entry 277 คน (ร้อยละ 16.36) และความสามารถพิเศษ (Special Curriculum) 48 คน (ร้อยละ 2.84) 

     
 จํานวนบัณฑิตวิศวกรรมศาสตร์ จําแนกตามระดับการศึกษา (ปีการศึกษา 2539-2553) มีจํานวนทั้งหมด 
10,633 คน แยกเป็นระดับปริญญาตรี 10,076 (ร้อยละ 94.76) ระดับปริญญาโท 520 คน (ร้อยละ 4.89) ระดับ
ปริญญาเอก 37 คน (ร้อยละ 035) 
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 จํานวนนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ เปรียบเทียบกับจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 10,596 คน เป็นนักศึกษา
วิศวกรรมศาสตร์ 6,593 คน (ร้อยละ 62.22) และเป็นนักศึกษาสังกัดสํานักวิชาอ่ืน 4,003 (ร้อยละ 37.78) 
แบ่งเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี 5,842 คน (ร้อยละ 88.65) ปริญญาโท 626 คน (ร้อยละ 9.49) และปริญญา
เอก 122 คน (ร้อยละ 1.85) 

   
  ร้อยละของบัณฑิตวิศวกรรมศาสตร์ที่ได้งานทําและศึกษาต่อ ต้ังแต่ปี 2547 – 2552 ค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 
90.00  โดยในปี 2547 เท่ากับร้อยละ 89  ปี 2548 เท่ากับร้อยละ 90  ปี 2549 เท่ากับร้อยละ 89  ปี 2550 
เท่ากับร้อยละ 96 ปี 2551 และ 2552 เท่ากับร้อยละ 86 ซึ่งบัณฑิตปริญญาตรี มทส. รุ่นปีการศึกษา 2552 ได้รับ
อัตราเงินเดือน เฉลี่ย 14,279.79 บาท ดังน้ี 

- วิศวกรรมศาสตร์ 600 คน ได้รับเงินเดือนเฉลี่ย 15,682.02 บาท  
- เทคโนโลยีการเกษตร 67 คน ได้รับเงินเดือนเฉลี่ย 11,084.82 บาท 
- เทคโนโลยีสังคม 152 คน ได้รับเงินเดือนเฉลี่ย 10,805.34 บาท 
- แพทยศาสตร์ (สาธารณสุข) 106 คน ได้รับเงินเดือนเฉลี่ย 13,489.80 บาท 

   
   
การประกันคณุภาพการศึกษา สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ได้ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการประเมินคุณภาพภายใน
มาต้ังแต่ปีการศึกษา 2541 โดยอธิการบดีผู้ก่อต้ัง ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน อย่างต่อเน่ืองเป็นประจําทุกปี โดยอิงกับ
ภารกิจที่เก่ียวกับการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีเป็นหลัก  
  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ ได้จัดทํารายงานการประเมินตนเอง(Self Assessment Report : SAR) มา
ต้ังแต่ปีการศึกษา 2548 โดยมีคณะกรรมการ/คณะทํางานที่เก่ียวข้อง 

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. คณะกรรมการดําเนินการและติดตามผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
3. คณะทํางานการประกันคุณภาพการศึกษา 
4. คณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษาประจําหน่วยงาน 

การประกันคณุภาพภายใน ปีการศึกษา 2553 

สรุปผลการประเมินตนเองปีการศึกษา 2553 (เลือกกลุม่ ค 2 เน้นการผลิตระดับปริญญาตรี) 
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องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ์ของ

หน่วยงาน) 

บรรลุเป้าหมาย () 
ไม่บรรลุเป้าหมาย 

(x) 
องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 

ตัวบ่งชี้ 
1.1 

กระบวนการพัฒนาแผน ครบทุกข้อ 
(8 ข้อ) 

ครบทุกข้อ 
(8 ข้อ) 

5.00  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 1 5.00 (บรรลุ 1 ตัวบ่งชี้ 
= 100 %) 

 
องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต 

ตัวบ่งชี้ 
2.1 

ระบบและกลไกการพัฒนา
และบริหารหลักสูตร 

6 ข้อ มีการดําเนินการ 
ครบ 5 ข้อ ตามเกณฑ์
ท่ัวไปและครบถ้วนตาม

เกณฑ์มาตรฐาน
เพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม 

5.00  

ตัวบ่งชี้ 
2.2 

อาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

วุฒิปริญญา
เอก  ร้อย

ละ 70 

วุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 
76.30 

5.00  

ตัวบ่งชี้ 
2.3 

อาจารย์ประจําท่ีดํารง
ตําแหน่งทางวิชาการ 

อาจารย์ท่ี
ดํารง

ตําแหน่งทาง
วิชาการ  
ร้อยละ 50 

อาจารย์ท่ีดํารงตําแหน่ง
ทางวิชาการ  ร้อยละ 

53.33 

4.44  

ตัวบ่งชี้ 
2.4 

ระบบการพัฒนาคณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุน 

ครบทุกข้อ 
(7 ข้อ) 

ครบทุกข้อ 
(7 ข้อ) 

5.00  

ตัวบ่งชี้ 
2.6 

ระบบและกลไกการจัดการ
เรียนการสอน 

ครบทุกข้อ 
(7 ข้อ) 

ครบทุกข้อ 
(7 ข้อ) 

5.00  

ตัวบ่งชี้ 
2.7 

ระบบและกลไกการพัฒนา
สัมฤทธิผลการเรียนตาม
คุณลักษณะของบัณฑิต 

ครบ 5 ข้อ 
ตามเกณฑ์
ท่ัวไป และ

ครบถ้วนตาม
เกณฑ์

มาตรฐาน
เพ่ิมเติม 

เฉพาะกลุ่ม 

ครบ 5 ข้อ 
ตามเกณฑ์ท่ัวไป และ
ครบถ้วนตามเกณฑ์
มาตรฐานเพ่ิมเติม 

เฉพาะกลุ่ม 

5.00  

ตัวบ่งชี้ 
2.8 

ระดับความสําเร็จของการ
เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
ท่ีจัดให้กับนักศึกษา 

4 ข้อ ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5.00  

ตัวบ่งชี้ 
2.9* 

ร้อยละการพ้นสถานภาพของ
นักศึกษาต่อรุ่น 

    

 ก. ระดับปริญญาตรี  ร้อยละ 
10 

ร้อยละ 26.17 2.00 x 

 ข. ระดับบัณฑิตศึกษา  ร้อยละ ร้อยละ 24.49 3.00 x 
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องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ์ของ

หน่วยงาน) 

บรรลุเป้าหมาย () 
ไม่บรรลุเป้าหมาย 

(x) 
10 

ตัวบ่งชี้ 
2.10* 

ร้อยละของนักศึกษาปริญญา
ตรีท่ีสําเร็จการศึกษาตาม
กําหนดเวลาของหลักสูตรต่อ
รุ่น 

 ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 33.05 1.00 x 

ตัวบ่งชี้ 
2.11* 

คะแนนเฉลี่ยสะสมต่อปีของ
นักศึกษา 

    

 ก. ระดับปริญญาตรี คะแนนเฉลี่ย
สะสม  

2.50 

คะแนนเฉลี่ยสะสม 
2.22 

2.00 x 

 ข. ระดับบัณฑิตศึกษา คะแนนเฉลี่ย
สะสม  

3.50 

คะแนนเฉลี่ยสะสม 
3.54 

4.00  

      

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 2 

ตัวบ่งชี้ สกอ.+มทส. 3.87 (บรรลุ 8 ตัวบ่งชี้ย่อย
จาก 12 ตัวบ่งชี้ย่อย 

= 66.67 %) 
ตัวบ่งชี้ สกอ.(2.1 – 2.8) 4.92 (บรรลุ 7 ตัวบ่งชี้จาก 

7 ตัวบ่งชี้ 
= 100 %) 

องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 

3.1 
ระบบและกลไกการให้
คําปรึกษาและบริการด้าน 
ข้อมูลข่าวสาร 

ครบทุกข้อ 
(7 ข้อ) 

ครบทุกข้อ 
(7 ข้อ) 

5.00  

ตัวบ่งชี้ 
3.2 

ระบบและกลไกการส่งเสริม
กิจกรรมนักศึกษา 

5 ข้อ ครบทุกข้อ 
(6 ข้อ) 

5.00  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 3 5.00 (บรรลุครบท้ัง 
2 ตัวบ่งชี้ 
= 100 %) 

องค์ประกอบท่ี 4  การวิจัย 
ตัวบ่งชี้ 

4.1 
ระบบและกลไกการพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์

ครบ 7 ข้อตาม
เกณฑ์

มาตรฐานท่ัวไป
และครบถ้วน 
ตามเกณฑ์
มาตรฐาน

เพิ่มเติมเฉพาะ
กลุ่ม 

ครบ 7 ข้อตามเกณฑ์
มาตรฐานท่ัวไปและ
ครบถ้วนตามเกณฑ์
มาตรฐานเพ่ิมเติม

เฉพาะกลุ่ม 

5.00  

ตัวบ่งชี้ 
4.2 

ระบบและกลไกการจัดการ
ความรู้จากงานวิจัยหรืองาน

5 ข้อ ครบข้อ 5 ข้อตาม
เกณฑ์ท่ัวไปและ

5.00  
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องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ์ของ

หน่วยงาน) 

บรรลุเป้าหมาย () 
ไม่บรรลุเป้าหมาย 

(x) 
สร้างสรรค ์ ครบถ้วนตามเกณฑ์

มาตรฐานเฉพาะกลุ่ม 
ตัวบ่งชี้ 

4.3 
เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ต่อจํานวนอาจารย์
ประจําและนักวิจัยประจํา 

 200,000 
บาท/คน 

1,533,679.63 บาท/
คน 

5.00  

ตัวบ่งชี้ 
4.4* 

จํานวนบทความวิจัยท่ีตีพิมพ์
ในวารสารท่ียอมรับได้ใน
ศาสตร์นั้น ๆ และมี peer 
review ต่ออาจารย์ประจํา 

0.70 
เร่ือง/

อาจารย์ 

0.88 
เร่ือง/อาจารย์ 

5.00  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 4 

ตัวบ่งชี้ สกอ.+มทส. 5.00 (บรรลุครบท้ัง 4 
ตัวบ่งชี้ = 100 %) 

ตัวบ่งชี้ สกอ.(4.1 – 4.3) 5.00 (บรรลุครบท้ัง 3 
ตัวบ่งชี้ = 100 %) 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ตัวบ่งชี้ 

5.1 
ระบบและกลไกการบริการ
ทางวิชาการแก่สงัคม 

ครบทุกข้อฃ
(5 ข้อ) 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5.00  

ตัวบ่งชี้ 
5.2 

กระบวนการบริการทาง
วิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5.00  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 5 5.00 (บรรลุครบ  
ท้ัง 2 ตัวบ่งชี้ 
= 100 %) 

องค์ประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบ่งชี้ 

6.1 
ระบบและกลไกการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม  

5 ข้อ มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

5.00  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 6 5.00 (บรรลุ 1 ตัวบ่งชี้ 
= 100 %) 

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ 

7.1 
ภาวะผู้นําของสภาสถาบัน
และผู้บริหารทุกระดับของ
สถาบัน 

6 ข้อ 6 ข้อ 4.00  

ตัวบ่งชี้ 
7.2 

การพัฒนาสถาบันสู่สถาบัน
เรียนรู้ 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

5.00  

ตัวบ่งชี้ 
7.3 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการตัดสินใจ 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

4 ข้อ 4.00  

ตัวบ่งชี้ 
7.4 

ระบบบริหารความเสี่ยง ครบทุกข้อ 
(6 ข้อ) 

ครบทุกข้อ 
(6 ข้อ) 

5.00  

ตัวบ่งชี้ 
7.5* 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
แบบ รวมบริการ ประสาน
ภารกิจ 

คะแนนเฉลี่ย 
 3.50 

คะแนนเฉลี่ย 3.51 4.00  
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องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ์ของ

หน่วยงาน) 

บรรลุเป้าหมาย () 
ไม่บรรลุเป้าหมาย 

(x) 
 
 
 

     

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 7 

ตัวบ่งชี้ สกอ.+มทส. 4.40 (บรรลุ 4 ตัวบ่งชี้ จาก 
5 ตัวบ่งชี้  
= 80 %) 

ตัวบ่งชี้ สกอ.(7.1 – 7.4) 4.50 (บรรลุครบท้ัง 
4 ตัวบ่งชี้ 
= 100 %) 

องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งชี้ 

8.1 
ระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ  

ครบทุกข้อ 
(7 ข้อ) 

ครบทุกข้อ 
(7 ข้อ) 

5.00  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 8 5.00 (บรรลุ 1 ตัวบ่งชี้ 
= 100 %) 

องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ 

9.1 
ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  

7 ข้อ มีการดําเนินการ 7 ข้อ 4.00  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 9 4.00 (บรรลุ 
1 ตัวบ่งชี้ 
= 100 %) 

องค์ประกอบท่ี 10 องค์ประกอบตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)” 
ตัวบ่งชี้ 
10.1 

การบริหารจัดการสถานศึกษา 
3 ดี (3D)  

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

ครบทุกข้อ (5 ข้อ) 5.00  

ตัวบ่งชี้ 
10.2 

ผลท่ีเกิดกับผู้เรียนตาม
นโยบาย 3 ดี (3D)  
มีความรู้ เจตคติท่ีดี ตลอดจน
เกิดพฤติกรรม  

ครบท้ัง 3 
ด้าน 

มีกิจกรรมสนับสนุน
นโยบายสถานศึกษา 3 

ดี ครบท้ัง 3 ด้าน 

5.00  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 10 5.00 (บรรลุครบท้ัง 
2 ตัวบ่งชี้ 
= 100 %) 

องค์ประกอบท่ี 11 การปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี 
ตัวบ่งชี้ 
11.1* 

มีระบบและกลไกในการปรับ
แปลง ถ่ายทอด และพัฒนา
เทคโนโลยีตามเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย  

ครบทุกข้อ 
(6 ข้อ) 

ครบทุกข้อ 
(6 ข้อ) 

5.00  

 
 

     

ตัวบ่งชี้ 
11.2* 

ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมี
ส่วนร่วมในการปรับแปลง 
ถ่ายทอด และพัฒนา

 ร้อยละ 
35 

ร้อยละ 25.19 3.00 x 
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องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ์ของ

หน่วยงาน) 

บรรลุเป้าหมาย () 
ไม่บรรลุเป้าหมาย 

(x) 
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมต่อ
อาจารย์ประจํา  

ตัวบ่งชี้ 
11.3* 

ร้อยละของกิจกรรมหรือ
โครงการการปรับแปลง 
ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสมต่ออาจารย์ประจํา  

 ร้อยละ 
50 

ร้อยละ 68.85 5.00  

ตัวบ่งชี้ 
11.4* 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในการปรับแปลง ถ่ายทอด 
และพัฒนาเทคโนโลยี  

คะแนนเฉลี่ย  
 4.00 

คะแนนเฉลี่ย  4.70 5.00  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 11 4.50 (บรรลุครบท้ัง 
4 ตัวบ่งชี้ 
= 100 %) 

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุก
องค์ประกอบ 

 

ตัวบ่งชี้ สกอ.+มทส.   
(33 ตัวบ่งชี้)  

4.44  

ตัวบ่งชี้ สกอ. (22 ตัวบ่งชี้)  
ไม่นับรวมตัวบ่งชี้ 2.9-2.11, 4.4, 7.5, 

10.1-10.2 และ 11.1-11.4  

4.84  
 

 
การประกันคณุภาพภายนอกรับการตรวจประเมินจาก สมศ. วันที่ 2-4 พ.ย. 2554 
สรุปผลการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานคณุภาพของ สมศ. 

มาตรฐานคุณภาพ ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการประเมินตนเอง 
คะแนนการประเมิน ผลการประเมิน 

1. กลุ่มตัวบ่งชีพ้ื้นฐาน  (15 ตัวบ่งชี้) 1-15 4.75 ดีมาก 
ก. ด้านคุณภาพบัณฑิต 1-4 4.52 ดีมาก 
ข. ด้านงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ 5-7 5.00 ดีมาก 
ค. ด้านการบรกิารวิชาการแก่สังคม 8-9 5.00 ดีมาก 
ง. ด้านการทํานบุํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 10-11 5.00 ดีมาก 
คะแนนเฉล่ียตัวบ่งชี้ที่ 1-11 1-11 4.82 ดีมาก 
จ. ด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน 13-14 4.33 ดี 
ฉ. ด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน 15 4.84 ดีมาก 
2. กลุ่มตัวบ่งชีอ้ัตลักษณ์  (2 ตัวบ่งชี้) 16-17 4.63 ดีมาก 
3. กลุ่มตัวบ่งชีม้าตรการส่งเสริม (1 ตัวบ่งชี้) 18 5.00 ดีมาก 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกกลุ่ม 1-18 4.76 ดีมาก 

สรุปผลการดําเนนิงานและคะแนนการประเมิน ตามตัวบง่ชี้  
 1. กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน  

มาตรฐาน/ ตัวบ่งชี ้
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 
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มาตรฐาน/ ตัวบ่งชี ้
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 

ก. ด้านคุณภาพบัณฑิต  
ตัวบ่งชีท้ี่ 1 บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระใน 1 ปี  ร้อยละ 84.63 4.23 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ระดับอดุมศึกษาแหง่ชาติ  

ความพึงพอใจ
เฉล่ีย 3.83 

3.83 

ตัวบ่งชีท้ี่ 3 ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์
หรือเผยแพร ่ 

ร้อยละ 50.68 5.00 

ตัวบ่งชีท้ี่ 4 ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดร้ับการตีพมิพ์
หรือเผยแพร ่ 

ร้อยละ 50.00 5.00 

คะแนนเฉลี่ยด้านคุณภาพบัณฑิต 4.52 
ข. ด้านงานวิจยัและงานสร้างสรรค์  
ตัวบ่งชีท้ี่ 5 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพห์รือเผยแพร ่ ร้อยละ 54.81 5.00 
ตัวบ่งชีท้ี่ 6 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นาํไปใช้ประโยชน์  ร้อยละ 50.37 5.00 
ตัวบ่งชีท้ี่ 7 ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ  ร้อยละ 28.15 5.00 

คะแนนเฉลี่ยด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 5.00 

ค. ด้านการบริการวิชาการแกส่ังคม  
ตัวบ่งชีท้ี่ 8 ผลการนําความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการ

มาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวจิัย  
ร้อยละ 70.35 5.00 

ตัวบ่งชีท้ี่ 9 ผลการเรยีนรู้และเสริมสร้างความเข็มแขง็ของชุมชนหรือ
องค์กรภายนอก  

ปฏิบัติได้ 5 ขอ้ 5.00 

คะแนนเฉลี่ยด้านการบริการวิชาการแก่สงัคม 5.00 
ง. ด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
ตัวบ่งชีท้ี่ 

10 
การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะวัฒนธรรม  ปฏิบัติได้ 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชีท้ี่ 
11 

การพัฒนาสุนทรียภาพในมติิทางศิลปะและวัฒนธรรม  ปฏิบัติได้ 5 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ยด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม 5.00 
จ. ด้านการบริหารและการพฒันาสถาบัน  
ตัวบ่งชีท้ี่ 

12 
การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสถาบัน  สํานักวิชาไม่

ประเมิน 
สํานักวิชา 
ไม่ประเมิน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 
13 

การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน  4.38 4.38 

ตัวบ่งชีท้ี่ 
14 

การพัฒนาคณาจารย์  ค่าดัชนีคุณภาพ
อาจารยเ์ท่ากับ 

5.14 

4.28 

คะแนนเฉลี่ยด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน 4.33 
ฉ. ด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน  
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มาตรฐาน/ ตัวบ่งชี ้
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 
15 

ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด  4.84 4.84 

คะแนนเฉลี่ยด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน 4.84 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน 4.75 

2. กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ ์ 
มาตรฐาน/ ตัวบ่งชี ้ ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 
16 

ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน    

  16.1 ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ ์ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ 5.00 
  16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ ์ 3.81 3.81 
ตัวบ่งชีท้ี่ 

17 
ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็น
เอกลักษณข์องสถาบัน  

ปฏิบัติได้ 5 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ย  กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ 4.63  

 
3. กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม  

มาตรฐาน/ ตัวบ่งชี ้ ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 

18 
ผลการชี้นํา ป้องกัน หรือแก้ปญัหาของสังคมในด้านต่าง ๆ    

     18.1  ผลการชี้นํา ป้องกัน หรือแก้ปญัหาของสังคม ในประเด็นที่ 1 
ภายในสถาบัน  

ปฏิบัติได้ 5 ข้อ 5.00 

     18.2  ผลการชี้นํา ป้องกัน หรือแก้ปญัหาของสังคม  ในประเด็นที่ 2 
ภายนอกสถาบนั  

ปฏิบัติได้ 5 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ย  กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม 5.00 
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกกลุ่มตัวบ่งชี ้ 4.76 

 
ประเด็นคําถาม-ตอบ 

1. สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ มีแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนานักศึกษา คือ 
- มีการจ้าง TA มาช่วย เพ่ือทําหน้าที่ในการตรวจการบ้าน ให้คําแนะนํานักศึกษา  
- พิจารณารายวิชาที่นักศึกษาตกจํานวนมาก ในช้ันปีที่ 1 เพ่ือปรับการสอน เช่น กลุ่มใหญ่ มีการ

แบ่งเป็นหลายกลุ่ม เพ่ือให้ผูส้อนเข้าถึงตัวนักศึกษามากขึน้  
- ขออนุมัติเงินสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย เพ่ือสอนเสริมให้กับนักศึกษามคีวามเข้าใจมากขึ้น ซึ่งอยู่

ในความรับผิดชอบของรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  
2. การสอนวิชาพ้ืนฐานทั่วไปที่ขึน้อยู่กับสํานักวิชาอ่ืน มีการบริหารจัดการ คอื  

- มีการหารือร่วมกัน เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไข โดยมีรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการกํากับดูแล 
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3. การเลือกกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีกับของสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 
มีการเลือกกลุม่แตกต่างกัน ซึ่งสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตณ์ เลือกกลุม่ ค 2 สถาบันเฉพาะทางที่เน้นระดับปริญญา
ตรี สามารถดําเนินการได้หรือไม่ 

- สามารถเลือกกลุ่มสถาบันแตกต่างจากระดับมหาวิทยาลัยได้ โดยต้องผ่านที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักวิชา และนําเสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

4. ระบบการรับเข้าศึกษาแบบ Re-Entry มีการบริหารจัดการคือ 
- เป็นระบบการรับเข้าศึกษาที่ต้องการให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเข้าศึกษา ซึ่งเมือ่พ้นสภาพการศึกษาไป

แล้ว สามารถสอบเข้ามาศึกษาใหม่ โดยมีการติดตามประเมินผล กรณีที่เข้ามาใหม่แล้วมีผลการเรียนดีขึ้นหรือไม่ มี
อาจารย์กํากับดูแล เพ่ือให้คําปรึกษา 

5. มีวิธีการจูงใจอาจารย์เพ่ือให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล และส่งผลให้มีผลการประเมินในแต่ละตัวบ่งช้ี
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก 

- คณบดีมีการติดตามหัวหน้าสาขาวิชา และกําหนดให้รายงานข้อมูลอย่างสมํ่าเสมอ  
- มีทีมงานวิจัย เป็นลักษณะหัวหน้าหน่วยวิจัย (Research Unit) เพ่ือขับเคลื่อนให้เกิดผลงานวิจัย

และงานบริการวิชาการ และมีการทําความเข้าใจร่วมกัน เพ่ือให้มีความเข้าใจที่ตรงกันเก่ียวกับ ผลงานวิจัย และ
งานบริการวิชาการ  

6. ภารกิจด้านการปรับแปลง ถา่ยทอด และพัฒนาเทคโนโลยี มีการบริหารจัดการ คือ  
- มีหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัย โดยหน่วยเทคโนธานี ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ให้บริการวิชาการแก่

หน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอกในด้านการจัดประชุม สัมมนา ฝึกอบรม และให้
คําปรึกษาทางวิชาการ ส่งเสริม ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ให้เช่าพ้ืนที่ภายในเทคโนธานีเพ่ือการวิจัยและ
พัฒนา ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากอาจารย์จากทุกหน่วยงาน และผลงานส่วนใหญ่ได้ข้อมูลจากสาขาวิชา
วิศวกรรมเกษตร เช่น ไบโอดีเซล ชีวมวล ซึง่จะถูกแฝงใน Research Unit 

7. มีการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในระบบประกันคุณภาพ คือ 
- มีฐานข้อมูลของสํานักวิชาเองในการเก็บข้อมูล และนําไปอ้างอิง  

8. งบประมาณสนับสนุนวิจัย คอื 
- ส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนจากภายในมากกว่าภายนอก โดยหน่วยงานสนับสนุนให้กับอาจารย์ 

และได้รับงบประมาณสนับสนุนวิจัยจาก วช. 
- มีการสัมมนาอาจารย์ เพ่ือหาแนวทางร่วมกันในการทํางานวิจัย มีทิศทางการทําวิจัย เพ่ือไม่ให้มีจุด

ที่เป็นอุปสรรคในการทํางานวิจัยของอาจารย์น มีการส่งเสริมให้อาจารย์ทําวิจัยมากขึ้น โดยใช้เงินค่าความเข้มแข็ง
ของงานวิจัยและงานบริการวิชาการไปสนบสนุนอาจารย์ ทั้งด้านภาษาอังกฤษในการเขียน ตรวจภาษาอังกฤษ  

9. มีการบริหารจัดการแบบรวมบริการ การใช้เครื่องมืออุปกรณ์จากส่วนร่วม อาจทําให้ไมส่ะดวก มี
แนวทางการดําเนินงาน คือ 

- มีการบริหารจัดการโดยเทคโนธานี ซึ่งมีการเตรียมเจ้าหน้าที่ เตรียมเครื่องมือ และการขอใช้จะไม่
ตรงกับช่วงการจัดการเรียนการสอน ทําให้ไม่มีปัญหาในการบริหารจัดการ 

10. การพัฒนาอาจารย์ คือ 
- มีการอํานวยความสะดวกและพัฒนาให้กับอาจารย์ใหม่ การเขียน course out line การออก

ข้อสอบ การให้คําแนะนํากับนักศึกษา  
11. ระบบและกลไกการจัดการความรู้ มีการบริหารจัดการและการจัดกิจกรรม คือ 

- ให้สถาบันวิจัยและพัฒนา งาน Research Unit ทําแผนใน 2 ปีข้างหน้า และสรุปความก้าวหน้า
ของผลการดําเนินงาน เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดทํา KM ในแต่ละกลุ่ม โดยให้อาจารย์กลุ่มใกล้เคียงกัน มาร่วมจัดทาํ 
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KM ในสาขาต่างๆ ซึ่งหัวหน้าสถาบันวิจัย หรือหัวหน้าหน่วยวิจัย Research Unit มาถ่ายทอดประสบการณ์ 
แลกเปลี่ยนแนวคิดวิธีการดําเนินงาน ข้อมูลหลักฐานต่างๆ ทําให้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ระหว่างกัน  

12. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
คือ 

- มีหน่วยงานกลางดําเนินการ โดยจัดส่งข้อมูลให้สถาบันวิจัยและพัฒนา เพ่ือรวบรวมเป็นหมวดหมู่ 
กลั่นกรองผลงานในแต่ละสาขาวิชา 

13. มีการกําหนดทิศทางการบริหารงานวิจัย ข้อมูลสถิติ และการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ใช้ คือ 
- สถาบันวิจัยและพัฒนา หารือร่วมกับหน่วยงานทรัพย์สิน ในการกําหนดทิศทางงานวิจัย การจัดเก็บ

รวบรวมข้อมูล การนําไปใช้ประโยชน์จากผู้ใช้ ซึ่งติดตามโดยใช้แบบสอบถาม 
14. การบูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอน มีกลไก คือ 

- กําหนดให้อาจารย์รายงานข้อมูลว่านําไปใช้ในรายวิชาอะไรบ้าง 
15. ปัญหาที่สําคญัในการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ 

- พิจารณาผลการดําเนินงานที่ได้คะแนนน้อยที่สุด เพ่ือหามาตรการเพ่ิมในการขับเคลื่อนให้ได้
คะแนนสูงขึ้น เช่น ด้านคุณภาพบัณฑิต ได้นักศึกษาที่มีคะแนนไม่ดีเข้ามา ต้องหาแนวทางช่วย โดยพยายามทํา
ความเข้าใจกับผู้ปกครอง และนักเรียนในพ้ืนที่ภาคอีสานให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น ส่งเจ้าหน้าที่ออกไปประชาสัมพันธ์ มี
งานวิจัยและกิจกรรมอะไรบ้าง 

16. การสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับต่างๆ คือ 
- มหาวิทยาลัยมกีารสนับสนุนงบประมาณ เพ่ือให้อาจารย์เขียนงานวิจัย การตีพิมพ์เผยแพร่ใน

วารสารวิชาการ ฐานข้อมลู Scopus สูงสุดประมาณ 70,000 บาท ทําใหม้ีผลงานเพ่ิมสงูขึ้น ค่าเฉล่ีย 1 ผลงาน/คน 
ในวารสารระดับนานาชาติ  

- มหาวิทยาลัยมกีารทุ่มทุน แต่จํานวนอาจารย์คงที่ ได้อาจารย์เพ่ิมไม่มาก ซึ่งอาจารย์มีปัญหาด้าน
ภาษาอังกฤษ วิธีการเขียน Content Research Paper  

17. ผลที่ได้จากการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิม 3 ตัวบ่งช้ี ในองค์ประกอบที่ 2 การผลติบัณฑิต คือ 1) ร้อยละการ
พ้นสถานภาพของนักศึกษาต่อรุ่น 2) ร้อยละของนักศึกษาปริญญาตรีทีส่าํเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลาของ
หลักสูตรต่อรุ่น 3) คะแนนเฉลี่ยสะสมต่อปีของนักศึกษา ทั้ง 3 ตัวบ่งช้ี ที่กําหนดนําไปพัฒนา คือ 

- เมื่อนักศึกษาจบการศึกษาเร็วจะทําให้สามารถส่งเงินไปช่วยทางบ้านได้เร็ว จบการศึกษาช้าโอกาส
เข้าตลาดแรงงานได้ช้า และโอกาสได้งานดีๆ มีน้อยด้วย 
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การเยี่ยมชม : สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี
 
 นางพรประภา  ซ้อนสุข หัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา และบุคลากรได้ให้การ
ต้อนรับ และบรรยายสรุปการดําเนินงาน มีรายละเอียดดังน้ี 

พันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
  สถาบันวิจัยและพัฒนามีหน้าที่ดําเนินการและประสานงานวิจัยและพัฒนาของ มหาวิทยาลัยฯ รวมทั้งการ
วางแผน จัดหาและระดมเงินทุนวิจัยและอุปกรณ์เครื่องมือเพ่ือการวิจัย ประสานงานและดําเนินการร่วมกับสถาน
วิจัย ซึ่งเป็นหน่วยงานระดับสาขาวิชาของสํานักวิชาต่างๆ เพ่ือให้การวิจัยและการเรียนการสอน โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ในระดับบัณฑิตศึกษาดําเนินควบคู่กันไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตลอดจนเป็นสื่อกลางในการ
ประสานประโยชน์และความต้องการเก่ียวกับการวิจัยและ พัฒนาระหว่างหน่วยงานและบุคลากรของมหาวิทยาลัย
กับองค์กรและหน่วยงานภายนอก 

ภารกิจวิจัย 

 

 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นสถาบันที่ไม่มีนักวิจัยปฏิบัติงานอยู่ มีเพียงเจ้าหน้าที่ที่ทําหน้าที่เก่ียวติดต่อ

ประสานงานกับสํานักวิชาต่างๆ โดยประสานงานโดยตรงกับสถานวิจัยของสํานักวิชา (สถานวิจัยจะดูแล
ประสานงานเร่ืองงานวิจัยโดยจะขึ้นตรงกับหัวหน้าสภาวิจัย และคณบดี) โดยสถาบันวิจัยจะมีหน้าที่เก็บข้อมูล
งานวิจัย ประสานงานเรื่องการเบิกจ่ายเงิน รวมไปถึงประสานงานเรื่องต่างๆ กับสถานวิจัยทั้งหมดทุกสํานักวิชา 
 
 
 
ระบบบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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 เรื่องที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยทุกอย่างจะรวมอยู่ที่สถาบันวิจัย และจะมีความเช่ือมโยงกัน งานทั้งหมดจะถูก
โยงเข้าไปที่เทคโนธานี เพราะจะเป็นหน่วยงานที่เช่ือมโยงกับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  

โครงสร้างการบริหารงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 
  สําหรับการดําเนินงานน้ันงานทุกอย่างจะต้องผ่านคณะกรรมการประจําสถาบันฯ ก่อน ซึ่งคณะกรรมการ
ต่างๆ จะประกอบไปด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายนอก และภายใน คณาจารย์ รวมท้ังผู้บริหารภายใน โดยคณะ
กรรมการฯ ดังกล่าว จะดูแลในนโยบายใหญ่ๆ และแต่งต้ังให้ คณะอนุกรรมการพิจารณาคัดกรองและจัดสรร
งบประมาณโครงการวิจัย เพ่ือดูแลการทํางานในทุกเร่ือง เช่น การปรับระเบียบต่างๆ ซึ่งคณะอนุกรรมการฯ จะ
ประกอบไปด้วยหัวหน้าสถานวิจัยทุกสํานักวิชา เพราะฉะนั้นจะช่วยลดการกระทบกระท่ังระหว่างสํานักวิชาได้ 
เพราะมีตัวแทนของสํานักวิชามาอยู่ในคณะอนุกรรมการฯ ด้วย ทําให้การทํางานเป็นไปอย่างราบร่ืน นอกจากน้ียัง
มีการทํางานแบ่งเป็น 4 ฝ่าย คือ 

1. ฝ่ายธุรการ เป็นหน่วยงานกลางของสถาบันวิจัยและพัฒนา ทําหน้าที่เก่ียวกับงานสารบรรณ งาน
การเงิน งานพัสดุครุภัณฑ์ งานพิมพ์ และงานประสานบริการ เพ่ือให้การบริการและประสานงานกับหน่วยงาน
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ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ให้การต้อนรับนักวิจัย ผู้แทนแหล่งเงินทุน ตลอดจนชาวต่างประเทศ 
ที่มาเย่ียมชมกิจกรรมการดําเนินงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

2. ฝ่ายเผยแพร่ผลงานวิจัย ทําหน้าที่ฝึกอบรม เผยแพร่และประชาสัมพันธ์งานวิจัย จัดประชุมอบรม
สัมมนาและบรรยายพิเศษ เก่ียวกับการวิจัย ผลิตเอกสารงานวิจัย และจัดทําวารสารมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีสุรนารี 

3.  ฝ่ายประสานงานการวิจัย ทําหน้าที่ประสานงานการดําเนินงานวิจัยของมหาวิทยาลัย จัดทํานโยบาย
และแผนงานของสถาบันฯ ประสานงานโครงการวิจัยเฉพาะเรื่อง ดําเนินการในการติดตามประเมินผลโครงการวิจัย 
จัดทําข้อเสนอโครงการวิจัยเพ่ือขอรับการสนับสนุน ประสานงานการดําเนินงานวิจัยระหว่างนักวิจัยของ
มหาวิทยาลัยฯ กับแหล่งทุนสนับสนุนจากต่างประเทศ 

4. ฝ่ายสารสนเทศการวิจัย ทําหน้าที่จัดทําฐานข้อมูลและทะเบียนงานวิจัย จัดทําทะเบียนเอกสาร
งานวิจัย ทําโฮมเพจเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลงานวิจัยของมหาวิทยาลัย ให้บริการสืบค้นข้อมูลงานวิจัยแก่บุคคลและ
หน่วยงานต่าง ๆ ให้บริการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย แนะนํารวบรวมและจัดทําฐานข้อมูลแหล่งทุน
สนับสนุนงานด้านการวิจัยทั้งในและต่าง ประเทศ รวมท้ังผลิตเอกสารงานวิจัย เช่น รายงานประจําปี รวบรวม
บทคัดย่องานวิจัย นามานุกรมแหล่งทุนวิจัย เป็นต้น 

กระบวนการดําเนนิงานวิจัย (ระยะเวลา 1 ปี โดยสมมุติ) 

 
 หน้าที่หลักของสถาบันวิจัยและพัฒนาจะเป็นการติดต่อประสานงานทั้งหมดในเรื่องการทําวิจัยของ
อาจารย์ ซึ่งกระบวนการดําเนินงานวิจัย มีขั้นตอนดังน้ี หากอาจารย์ได้รับทุนในการวิจัยแล้ว จะต้องดําเนินการโดย
เริ่มจากการทํา Proposal จนถึงขั้นตอนการทําสัญญา จากน้ันดําเนินงานตามโครงการให้แล้วเสร็จจึงส่งร่าง
รายงานให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน โดยกระบวนการทั้งหลายที่กล่าวมาน้ันอาจารย์ต้องส่งเรื่องผ่านสถานวิจัยของตัว
อาจารย์เองมาถึงคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองและจัดสรรงบประมาณโครงการวิจัย สุดท้ายแล้วจะมีการ
ตรวจสอบปิดบัญชีเพ่ือปิดโครงการ 

รูปแบบการประเมินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (ตัวบ่งชี้ สกอ. + มทส. + สบวพ.) 
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ผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปี 2554 

องค์ประกอบ คะแนนการประเมิน 
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 
     1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

5.00 
5.00 

4. การวิจัย 
     4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์ 
     4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ 
     4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ต่อจํานวนอาจารย์/นักวิจัยประจํา 
     4.4 จํานวนบทความวิจัยตีพิมพ์ต่ออาจารย์/นักวิจัยประจํา 
      4.5 สัดส่วนของงบประมาณด้านการวิจัยต่องบประมาณดําเนินการของมหาวิทยาลัย 
     4.6 การสร้างบรรยากาศทางการวิจัย 
     4.7 การสนับสนุนการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 

4.86 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
4.00 
5.00 
5.00 

7. การบริหารและการจัดการ 
     7.1 ภาวะผู้นํา 
     7.2 การพัฒนาสู่สถาบันเรียนรู้ 
     7.3 ระบบสารสนเทศ 
               - ด้านการวิจัย 
               - ด้านการเงิน  
     7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
     7.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
     7.6 การติดตามรายงานความก้าวหน้าโครงการวิจัย 

4.43 
5.00 
5.00 

 
5.00 
3.00 
5.00 
4.00 
4.00 

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
     9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

5.00 
5.00 

เฉลี่ยภาพรวม 
4.69 

(93.80%) 
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 ในทุกๆ ปีหลังจากที่มีการประเมินคุณภาพภายในเสร็จสิ้นแล้วจะมีการทํา QA Forum เพ่ือให้ผู้บริหารมา
รับฟังว่าแต่ละหน่วยงานมีจุดเด่น และจุดด้อยอย่างไร และต้องการให้มหาวิทยาลัยให้การช่วยเหลือในเร่ืองใด ซึ่งที่
ผ่านมาส่วนใหญ่จะเป็นในเรื่องระบบสารสนเทศ เรื่องกําลังคนแต่จะไม่มีการพูดถึงเรื่องงบประมาณเพราะทุก
หน่วยงานย่อมต้องมีความต้องการเช่นเดียวกัน สําหรับสถาบันวิจัยและพัฒนามีจุดเด่นในเรื่อง องค์ประกอบที่ 4 
การวิจัย อีกประการคือสถาบันเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนเรื่องต่างๆ ในการทําวิจัย จึงเป็นเหตุให้อาจารย์มีความ
ต้องการท่ีจะเข้ามาใช้บริการ สําหรับจุดอ่อนของสถาบันฯ คือ เรื่องสารสนเทศด้านการเงินซึ่งเป็นเรื่องที่เพ่ิมขึ้นมา
จึงยังมิได้มีการพัฒนาให้ดีและเช่ือมโยงกับระบบงานคลังของมหาวิทยาลัย 

ประเด็นคําถาม-คําตอบ 
1. ในฐานะของหน่วยงานที่ทําหน้าที่ประสานงานด้านการวิจัย ในเรื่องของการรวบรวมข้อมูลมีปัญหา

หรือไม่ ทั้งในเรื่องของการรวบรวมข้อมูลตามตัวบ่งช้ีทั้งของ สกอ. และ สมศ.  
ตอบ ก่อนที่จะมีการทําประกันคุณภาพภายใน สถาบันฯ มีการทํารายงานประจําปีก่อน ซึ่งเรียกว่า

รายงานสรุปผลการดําเนินงานวิจัยประจําปี โดยมีการเก็บข้อมูลประกันคุณภาพครั้งเดียว ก็สามารถนําไปใช้งานได้
ทั้ง การประกันคุณภาพภายในและภายนอก เพราะฉะนั้นก่อนสิ้นปีงบประมาณ จะทําการเก็บข้อมูลงานวิจัย และ
เผยแพร่ผลงานของอาจารย์ ซึ่งการเผยแพร่ผลงานจะแบ่งเป็น การเผยแพร่ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ที่
ปรากฏในฐานข้อมูลสากล และบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารในประเทศ และบทความที่อาจารย์ไปเผยแพร่ในการ
ประชุมสัมมนาในประเทศ และต่างประเทศ และรางวัลต่างๆ ที่อาจารย์ได้รับ และเกี่ยวข้องกับการวิจัยตลอดจน
ผลงานทรัพย์สินทางปัญญาทุกประเภทที่เกิดจากงานวิจัย ซึ่งข้อมูลเหล่าน้ี สามารถนําไปใช้ในงานประกันคุณภาพ
ได้ด้วย 

การเก็บข้อมูลจากอาจารย์ในช่วงแรกน้ัน สถาบันฯ กําหนดให้อาจารย์รายงานข้อมูลเก่ียวกับงานวิจัย
ของตนเองมายังสถาบันฯ แต่ไม่เป็นที่นิยมเน่ืองจากอาจารย์ไม่ทราบว่าต้องการข้อมูลประเภทใด และอะไรบ้าง จึง
ไม่ค่อยได้รับความร่วมมือจากอาจารย์ ต่อมาภายหลังมีการนําระบบฐานข้อมูลงานวิจัยเข้ามา จึงทําให้สามารถเข้า
ไปสืบค้นว่าอาจารย์ของมหาวิทยาลัยทําผลงานช้ินใดบ้าง แล้ว Export ไฟล์ที่ได้ เข้ามายังโปรแกรมที่มีช่ือว่า End 
note (โปรแกรมในการจัดการ Reference บรรณานุกรม โดยสามารถตัดรายการท่ีซ้ํากันออกได้) แล้วนํามาแยก
ว่าเป็นผลงานของอาจารย์ท่านใด สํานักวิชาใด สาขาใด ทําเช่นน้ีเพียงคร้ังเดียวก็จะสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ทั้ง
ในการประกันคุณภาพภายใน และภายนอก สําหรับข้อมูลระดับชาติ สามารถสืบค้นได้จากฐานข้อมูล TCI แต่ถ้า
นอกเหนือจากน้ันจะขอข้อมูลจากอาจารย์เอง ซึ่งเมื่อทําการรวบรวมข้อมูลของอาจารย์แต่ละท่านเรียบร้อยแล้ว จะ
ส่งไปให้อาจารย์ตรวจสอบว่าข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ หากยังมีข้อมูลไม่ครบ หรือผิดพลาดอาจารย์
สามารถที่จะแจ้งกลับมายังสถาบันฯ ได้ สําหรับในอนาคตกําลังมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่จะสามารถเช่ือมโยง
เข้ากับระบบกรอกภาระงานส่วนกลางเจ้าหน้าที่ (เน่ืองจากมหาวิทยาลัยจะมีการประเมินความดีความชอบของ
อาจารย์ และบุคลากร ทุก 4 เดือน อาจารย์จึงจะต้องกรอกเข้าไปในระบบประเมินเพ่ือประเมินความดีความชอบ
ว่าได้ทําผลงานวิจัยใดบ้าง) 

2. การขับเคลื่อนระบบกลไกตามตัวบ่งช้ี 4.1 มีปัญหาในเร่ืองใดบ้างหรือไม่ และมีวิธีการอย่างไร 
   ตอบ ไม่มีปัญหาในส่วนน้ี เน่ืองจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเป็นมหาวิทยาลัยใหม่ ซึ่งมีการ
สร้างระบบและกลไกต่างๆ ไว้แล้ว ในช่วง 10 ปีแรกของการก่อต้ังอาจจะมีปัญหาบ้างในเรื่องของอาจารย์ที่ทํางาน
ในระบบราชการมาก่อน จะมีปัญหาเร่ืองการปรับตัวเข้ากับการทํางานในระบบใหม่ แต่เมื่อมีการซึมซับวัฒนธรรม
องค์กรที่อาจารย์จะต้องมีภารกิจสอนและการทําวิจัย ทุกอย่างก็ดําเนินไปด้วยความราบรื่น อีกทั้งมีอาจารย์จํานวน
ไม่มาก คือประมาณ 300 กว่าท่าน จึงสามารถพบปะพูดคุยกันได้ อย่างทั่วถึง  

3. ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 ข้อ 2 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ผลงานวิจัยเพ่ือมาเผยแพร่ มีปัญหาในเร่ืองใดหรือไม่ 
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ตอบ เรื่องของการสังเคราะห์จะมีปัญหา เพราะอยู่ที่มุมมองของผู้ประเมินว่าจะให้ความหมายของคํา
ว่า วิเคราะห์ สังเคราะห์อย่างไร เพราะในแต่ละปีก็จะมีมุมมองแตกต่างกัน แต่สําหรับในปีที่ผ่านมาไม่มีปัญหาใน
ส่วนน้ี 
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การเยี่ยมชม : เทคโนธานี 
 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรชัย  โชติษฐยางกูร ผู้อํานวยการเทคโนธานี และบุคลากรได้ให้การต้อนรับ 
และบรรยายสรุปการดําเนินงาน มีรายละเอียดดังน้ี 
 
โครงสร้างการบริหารงาน 

 
 
วิสัยทัศน ์
  เทคโนธานีมุ่งมั่นที่จะเป็นอุทยานวิทยาศาสตร์สําหรับภาคอีสานใต้ที่สมบูรณ์แบบ มีความเป็นเลิศในการ
บริการอย่างมีคุณภาพในระบบมาตรฐานสากล เพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืนของสังคม 

พันธกิจ 
เทคโนธานี มีภารกิจหลัก 3 ประการดังน้ี  
1. พัฒนากําลังคนด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการในการพัฒนา

ประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชน และกลุ่มการผลิต เพ่ือให้มีความสามารถในการเลือกรับการถ่ายทอดและพัฒนา
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้ความสําคัญกับการสร้างความเข้าใจในกระบวนการคิดแก้ปัญหาแบบ
วิทยาศาสตร์ให้กับประชาชนโดยทั่วไป  
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2. ปรับแปลงถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสม โดยสร้างให้เกิดกระบวนการปรับแปลง และถ่ายทอด 
เสริมสร้างให้ภาคการผลิตมีขีดความสามารถในการรักษา ปรับแปลง พัฒนา และสร้างเทคโนโลยีที่เหมาะสมได้ 
โดยทําให้มีความสามารถพ่ึงพาตนเองทางเทคโนโลยีได้มากขึ้น  

3. ให้บริการวิชาการแก่ประชาชน และหน่วยงานต่างๆ ในการพัฒนาศักยภาพของบุคคล ชุมชน และ
ทอ้งถิ่น ให้มีความเข้มแข็ง มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมผลผลิต และบริการให้คําปรึกษาการ
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะพ้ืนที่หรือหน่วยงาน 
  งานที่เทคโนธานีรับผิดชอบตามระบบประกันคุณภาพ คือ การรวมบริการวิชาการ และปรับแปลง
ถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยงานบางส่วนจะทําร่วมกับสํานักวิชา  

งานในด้านบริการวิชาการแก่สังคมน้ันทําได้ดี แต่ในส่วนของการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการ
วิชาการและถ่ายทอดสู่บุคลากร และสาธารณะชน เทคโนธานีทําได้แค่ถ่ายทอดสู่บุคลากร แต่สาธารณชนยังไม่
กว้างขวางพอเน่ืองจากมหาวิทยาลัยยังให้การบริการแก่กลุ่มน้ีไม่กว้างนัก 
  เรื่องการปริหารจัดการงบประมาณของเทคโนธานี จะใช้ระบบเดียวกันกับมหาวิทยาลัย เพียงแค่แยก
ออกมาบริหารจัดการเอง  

สําหรับระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา น้ัน จะใช้ทั้ง 5 ระบบรวมกัน แต่ส่วนที่ไม่ค่อยบรรลุ
วัตถุประสงค์ คือการปรับแปลงถ่ายทอดเทคโนโลยี ที่เป็นปัญหาคือ มหาวิทยาลัยมีอาจารย์น้อย แต่ปริมาณการ
สอนมาก อีกทั้งอาจารย์ยังมีภารกิจด้านวิจัยด้วย ดังน้ันการนําเอาผลงานของอาจารย์มาถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชนจึง
ทําได้ไม่มากนัก   

ส่วนของงานวิจัยสู่ชุมชนน้ันจะเป็นการทํางานร่วมกันระหว่างเทคโนธานี สํานักวิชา และสถาบันวิจัยโดย
จะพิจารณาว่า งานวิจัยช้ินใดบ้างที่อาจารย์สามารถนํามาปรับแปลงออกไปถ่ายทอดได้ โดยส่วนใหญ่ได้ผลงานจาก
อาจารย์อาวุโส แต่ในช่วงอุทกภัยที่ผ่านมา พบว่า มีงานวิจัยสู่ชุมชนเป็นจํานวนมาก เช่น การกําจัดลูกนํ้ายุงลาย 
เครื่องตากข้าว เรือ ฯลฯ แต่ถ้าเป็นช่วงปกติจะมีน้อย สาเหตุเน่ืองมาจากอาจารย์บางท่านทําผลงานได้ แต่ถ่ายทอด
สู่ชุมชนได้ไม่ดี หน่วยงานจึงต้องทําหน้าที่เป็นตัวกลางในการสื่อความระหว่างอาจารย์กับชุมชน อีกทั้งยังได้
ค่าตอบแทนน้อย อาจารย์จึงยังไม่ให้ความสนใจเข้ามาร่วมงานกับเทคโนธานีเท่าที่ควร หน่วยงานจึงต้องปรับปรุง
กระบวนการทํางานเพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่อาจารย์ โดยหน่วยงานจะดําเนินการประสานงานและจัดเตรียม
ทุกอย่างให้ทั้งหมดในการบริการวิชาการแต่ละคร้ัง อาจารย์ทําหน้าที่เพียงให้ความรู้เท่าน้ัน 

ประเด็นคําถาม 
1. การนํางานบริการวิชาการไปใช้ในงานวิจัยมีวิธีการรวบรวมข้อมูล และเก็บข้อมูลอย่างไร 

ตอบ การบริการวิชาการของเทคโนธานีจะมีอยู่ 3 ลักษณะ คือ 
- การให้บริการวิชาการแบบให้เปล่าคือ ไม่เก็บค่าบริการ  
- แบบที่สองคือ แบบเก็บค่าบริการก่ึงหน่ึง 
- การให้บริการโดยผู้รับบริการต้องชําระค่าบริการทั้งหมด 

กระบวนการในการทํางานของเทคโนธานีจะเริ่มต้ังแต่การทําสํารวจโดยใช้แบบสอบถามทั้งแบบที่
เป็นแผ่นกระดาษ และแบบออนไลน์ เมื่อได้ผลสํารวจมาแล้ว จะวิเคราะห์ว่ากลุ่มใดเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องเข้าไป
ให้บริการวิชาการบ้าง แต่ประเด็นที่ยากคือ การบูรณาการระหว่างงานวิจัยกับงานบริการวิชาการ และการเรียน
การสอน สู่งานบริการวิชาการ ซึ่งหน่วยงานต้ังค่า KPI ไว้ 5 โครงการ/1 ปี 

2. จากการต้ังเป้าหมายไว้ที่ 5 โครงการน้ัน จะมีปัญหาหรือไม่ เมื่อนํามาคิดจากโครงการบริการวิชาการ
ที่นําไปใช้กับการเรียนการสอน การวิจัยหารด้วยโครงการบริการวิชาการทั้งหมดที่คิดร้อยละ 30  
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  ตอบ ในส่วนของเทคโนธานีไม่ได้มีภารกิจในการรวมข้อมูลกลาง แต่รายงานเฉพาะภารกิจของ
หน่วยงานเท่าน้ัน จะมีส่วนส่งเสริมวิชาการดูแลเรื่อง งานประกันคุณภาพ และเป็นผู้รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงาน
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 
  3.  วิธีการที่ใช้ประเมินประโยชน์และผลกระทบของการให้บริการวิชาการแก่สังคมคือวิธีใด 
   ตอบ หน่วยงานมีการระบุผลที่คาดหวัง และมีแบบประเมินของทุกโครงการ โดยเมื่อเวลาผ่านไป
หลังจากดําเนินการให้ความรู้ไปสักระยะหน่ึง จะส่งแบบประเมิน หรือลงพ้ืนที่จริง เพ่ือไปสัมภาษณ์และดูการใช้
งานใช้ประโยชน์จริงของผู้ที่รับบริการ  

4. เทคโนธานีมีแรงจูงใจที่จะให้อาจารย์เข้ามาร่วมโครงการบริการวิชาการอย่างไร 
   ตอบ วิธีการหน่ึงที่เทคโนธานีใช้ในการดึงอาจารย์เข้าร่วมโครงการบริการคือ ความสัมพันธ์อย่างไม่
เป็นทางการเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากอาจารย์ในมหาวิทยาลัยยังมีไม่มาก จึงทําให้มีความสนิทสนมกันได้ง่าย เทคโน
ธานีต้องสร้างความเช่ือใจ และความน่าเช่ือถือ บางสิ่งบางอย่างจะต้องช่วยเหลือเก้ือกูลกัน อาจารย์จึงจะมา
ร่วมงาน สําหรับบางสํานักวิชาก็มีกลยุทธ์ เทคนิคคือ เข้าไปประสานความร่วมมือเป็นรายหน่วยงาน โดยมีการ
แบ่งปันผลกําไรกัน ร้อยละ 50 หรืออาจจะเป็นความต้องการของอาจารย์ที่จะทํางานร่วมกับเทคโนธานี โดยให้เทค
โนธานีเป็นผู้รับงานโครงการบริการให้แล้วอาจารย์จะเป็นผู้ให้ความรู้ในเรื่องน้ันๆ แล้วจะได้ส่วนแบ่งผลกําไร
ร่วมกัน เป็นต้น 
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สรุปประเด็นจากการศึกษาดูงาน 
กรณีศึกษา : สถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ อําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสมีา 

วันศุกร์ท่ี 27 มกราคม พ.ศ. 2555 
 
บทนํา 
  ในปี พ.ศ. 2508 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้รับมอบไร่  "ธนะฟาร์ม"  ซึ่งเดิมเป็นไร่ของ ฯพณฯ จอม
พลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ อดีตนายกรัฐมนตรี จากกรมธนารักษ์ กระทรวงการคลัง ซึ่งมีพ้ืนที่ประมาณ 2,500 ไร่ จึงได้
จัดต้ังเป็นสถานีฝึกนิสิตเกษตร ช่ือว่า " สถานีฝีกนิสิตเกษตรสุวรรณวาจกกสิกิจ" เพ่ือเป็นเกียรติแก่หลวงสุวรรณ
วาจกกสิกิจ ปฐมอธิการบดีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยมี ดร.สุวรรณ เกษตรสุวรรณ เป็นหัวหน้าสถานีคน
แรก และให้สังกัดอยู่กับคณะเกษตร 

ต่อมาใน ปี พ.ศ. 2509 มูลนิธิร๊อกกี้เฟลเลอร์ 
ได้ให้ความช่วยเหลือโครงการข้าวโพดและข้าวฟ่างใน
ประเทศแถบเอเชีย (Inter-Asian Corn and Sorghum 
Program)มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จึงได้ร่วมมือกับ
กรมกสิกรรม(กรมวิชาการเกษตรในปัจจุบัน) ดําเนินการ
วิจัยและพัฒนาข้าวโพดและข้าวฟ่างภายใต้ความ
ช่วยเหลือของมูลนิธิ ร๊อกก้ีเฟลเลอร์โดยใช้พ้ืนที่ของสถานีฝึกนิสิตเกษตร สุวรรณวาจกกสิกิจแห่งน้ีเป็นศูนย์กลาง
การปฏิบัติงาน ซึ่งต่อมาได้จัดต้ังขึ้นเป็น ศูนย์วิจัยข้าวโพดและข้าวฟ่างแห่งชาติ เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2512 โดย
สังกัดอยู่กับสํานักงานอธิการบดี มีนายอัญเชิญ ชมภูโพธ์ิ ซึ่งเป็นหัวหน้าสถานีฯ ดํารงตําแหน่งผู้อํานวยการ
ศูนย์วิจัยข้าวโพดและข้าวฟ่างแห่งชาติด้วย 

ใน ปี พ.ศ. 2522 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้จัดต้ังสถาบันวิจัยและพัฒนาแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ขึ้น  
ทั้งศูนย์วิจัยข้าวโพด และข้าวฟ่างแห่งชาติ และ สถานีฝึกนิสิตเกษตรสุวรรณวาจกกสิกิจได้โอนย้ายมาสังกัด
สถาบันวิจัยและพัฒนา แห่งมหาวิทยาลัยเกษตร ศาสตร์ สถานีฝึกนิสิตเกษตรสุวรรณวาจกกสิกิจ ได้เปลี่ยนช่ือเป็น 
สถานีวิจัยสุวรรณวาจกกสิกิจ เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจที่เพ่ิมขึ้น คือการวิจัยเพ่ือพัฒนาการผลิตพืชไร่เศรษฐกิจ
ของประเทศ แต่ก็ยังคงงานฝึกนิสิตซึ่งเป็นภารกิจหลักไว้ 

ต่อมาใน ปี พ.ศ. 2535 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้จัดต้ังสถาบันอินทรีจันทรสถิตย์เพ่ือการค้นคว้า
และพัฒนาด้านพืชศาสตร์ ซึ่งเป็นสถาบันวิจัยเฉพาะทางขึ้น ทั้งศูนย์วิจัยข้าวโพดและข้าวฟ่างแห่งชาติ และ สถานี
วิจัยสุวรรณวาจกกสิกิจ ก็ได้โอนย้ายมาสังกัดสถาบันอินทรีจันทรสถิตย์ฯ 

ปรัชญา และปณิธาน 
 มีปณิธานเช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยฯ คือ มุ่งมั่น ในการสั่งสมเสาะแสวงหา และพัฒนาความรู้ให้เกิดความ
เจริญงอกงามทางภูมิปัญญา ที่เพียบพร้อมด้วยวิชาการ จริยธรรม และคุณธรรม ตลอดจนเป็นผู้ช้ีนําทิศทางสืบทอด
เจตนารมณ์ที่ดีของสังคม เพ่ือความคงอยู่ ความเจริญ และความเป็นอารยะของชาติ  

 

วิสัยทัศน์ 
 เป็นผู้นําการวิจัยด้านพันธ์ุพืช  เทคโนโลยีการผลิต  และการถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านพืชไร่  ไม้ผลเขตร้อน
ในระดับชาติ  และข้าวโพดในระดับนานาชาติ  

พันธกิจ 
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พัฒนางานวิจัยพันธ์ุพืชและเทคโนโลยีการผลิต  ส่งเสริมบริการวิชาการ  ถ่ายทอดเทคโนโลยี  และ
สนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

เป้าประสงค์ของสถาบันฯ 
1. เพ่ือการค้นคว้าวิจัยด้านพืชศาสตร์  ซึ่งแบ่งออกเป็นพืชไร่  พืชสวน  พืชสมุนไพร  พืชทนแล้ง  และ

พืชพลังงานทดแทน  โดยทําการวิจัยพ้ืนฐาน  วิจัยประยุกต์  และปรับใช้แบบครบวงจร 
2. เพ่ือให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านพืช  และพันธ์ุพืชในประเทศและระดับ

นานาชาติ 
3. เพ่ือการสนับสนุนการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีถึงปริญญาเอก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ

สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ  ในสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
4. เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัย  และให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ต่อประเทศชาติอย่างแท้จริง  ทั้งในการ

พัฒนาชนบทและการพัฒนาเกษตรอุตสาหกรรม 
5. เพ่ือผลิตและขยายพันธ์ุพืชที่มีคุณภาพ  บริการแก่เกษตรกร  หน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ 
6. เพ่ือจัดหาแหล่งทุน  และประสานงานด้านการวิจัยในระดับประเทศและนานาชาติ 

โครงสร้างการบริหารงาน 

 
การประกันคณุภาพของหนว่ยงาน 

สิ่งที่ทําให้สถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจเติบโตได้ 
ส่วนหน่ึงคือ การนําประกันคุณภาพเข้ามาใช้ในหน่วยงาน ใน
หลายๆ ด้าน การประกันคุณภาพไม่ได้อยู่แค่เฉพาะในมหาวิทยาลัย
เท่าน้ัน แต่ยังสามารถนํามาปรับใช้กับองค์กร และเข้าหาชุมชนได้
ด้วย ตัวอย่างเช่น การทํา TQM ของหน่วยงาน โดยการ
ต้ังเป้าหมายไว้ว่าในปี 2553 จะมีข้าวโพดขาย 320 วันจาก 365 
วัน ต่อมาในปี 2554 ต้ังเป้าหมายไว้ว่าจะมีข้าวโพดขาย 340 วัน 
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จาก 365 วัน และในปี 2555 น้ี จะมีข้าวโพดขายอย่างน้อย 350 วัน ซึ่งถือเป็นหลักการของ TQM ที่เป็น
กระบวนการหน่ึงของระบบประกันคุณภาพ แม้หน่วยงานจะไม่ได้มีหลักฐานของการประกันคุณภาพตามท่ี
มหาวิทยาลัยต้องการ แต่ในทุกกระบวนการของการทํางานจริงน้ัน มีการนําการประกันคุณภาพเข้ามาใช้
ตลอดเวลา ได้แก่ กระบวนการ PDCA  ซึ่งสินค้าที่นําออกมาจําหน่ายจะต้องใช้กระบวนการที่มีคุณภาพเข้ามาช่วย
ในการทํางาน โดยไม่ได้มุ่งขายสินค้าแบบหวังผลกําไร  
 การทําประกันคุณภาพในปีน้ีจะใช้ผลจากการประเมินคุณภาพของปีที่แล้วมาพิจารณาว่า สิ่งที่ทําให้
หน่วยงานไม่สามารถทํางานให้บรรลุป้าหมายได้ดีเท่าที่ควรคืออะไร จะนําสิ่งที่ผู้ประเมินฯ มาปรับปรุง ปรับใช้ให้
การทํางานดีขึ้น โดยจากการประเมินในปีที่ผ่านมาสามารถสรุปประเด็นปัญหาได้ดังน้ี  

1. ความไม่เข้าใจเรื่องเอกสารอันมีสาเหตุมาจาก  
- มีแบบฟอร์มที่หลากหลาย  
- แบบฟอร์มเพ่ิมเติมมาเรื่อยๆ  
- ไร้แบบฟอร์มกล่าวคือ การทํางานบางอย่างไม่ได้มีการบันทึกเอาไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  

  จากปัญหาดังกล่าว จึงมีการมอบหมายให้กลุ่มธุรการ ซึ่งประกอบด้วย เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปของทั้ง
องค์กร มาร่วมกันแสดงความคิดเห็น หน่วยงานสามารถออกแบบฟอร์มของตนเองที่เป็นแบบฟอร์มเดียว โดย
รายละเอียดในแบบฟอร์มคือ มีการระบุยุทธศาสตร์ของหน่วยงานในรอบปีว่า จะทําอะไรบ้าง ช่ือโครงการ 
ช่วงเวลา ดัชนีช้ีวัด ซึ่งเป็นแบบฟอร์มที่ทําได้ปีเดียว เน่ืองจากการทํางานย่อมต้องมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ยุทธศาสตร์และโครงการต่างๆ ก็ต้องเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ โครงการกิจกรรมที่เปลี่ยนไปจะต้องทําอะไรบ้าง 
หน่วยงานคาดว่าหากทําเช่นน้ีจะทําให้ในเรื่องเอกสาร มีความแข็งแรงมากย่ิงขึ้น และทําให้ผลการประกันคุณภาพ
ดีขึ้นด้วย 

2. การปรับใช้ในองค์กร หากมอบหมายงานเป็นโครงการเป็นกิจกรรมให้แต่ละคนไปดําเนินการจะทําให้
ไม่ได้ผลงานเท่าที่ควร จึงต้องใช้การบริหารองค์กรเข้ามาช่วย โดยให้ผู้รับผิดชอบต้ังทีมงานในองค์กรเพ่ือเป็น
ทีมงานในการเช่ือมโยง (ของทั้งสถาบันมีอยู่ 8 คน) และติดตามเรื่องต่างๆ คนที่ต้องรับผิดชอบงานคือผู้บริหารที่
ต้องคอยรับรู้ และมีกรรมการบริหารสถาบันเป็นผู้ตรวจสอบตามยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ และกิจกรรม 

3. การรายงานต่อผู้บริหาร คือ รายงานในทุกๆ 6 เดือน เพ่ือให้ผู้บริหารได้ทราบว่า ในรอบ 2  
ไตรมาสที่ผ่านมา ยุทธศาสตร์ โครงการกิจกรรม และข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาเป็นอย่างไร เมื่อแสดงในภาพรวมของ
ผู้บริหารแล้ว ต้องแสดงในภาพรวมของสถาบันด้วย ดังน้ัน ใน 6 เดือนจะมีประชุมสถาบัน ถือเป็นการรับรู้ด้วยการ
ประกันคุณภาพ ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ดีมากจะเห็นได้ว่า มุมมองของการประกันคุณภาพในรอบปีที่จะใช้แก้ไข เป็นการ
ตรวจสอบว่า หน่วยงานเป็นไปตามน้ันหรือไม่  หน่วยงานจะจัดการปรับตัวเองอย่างไร และมีวิชาการอะไรใหม่ๆ 
หรือไม่ ที่จะนํามาใช้ในการปรับปรุงตัวเรากับองค์กร (ส่วนน้ีเป็นส่วนที่สําคัญมาก) 

สิ่งที่สถาบันฯ จะทําต่อจากการประกันคุณภาพ คือ การบริหารงานบุคคล ขณะนี้ทางสถาบันฯ ได้ขอ
ตําแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานบุคคลแล้ว 1 ตําแหน่ง แต่ยังไม่ประสบความสําเร็จเท่าที่ควร เพราะผู้ที่จะทํางาน
บริหารงานบุคคลได้น้ัน ต้องเป็นคนที่มีความสามารถสูง การพัฒนาตนเองของมนุษย์น้ันถือเป็นเรื่องที่มีความ
จําเป็นอย่างมาก การประกันคุณภาพจึงต้องมุ่งเน้นในการพัฒนาบุคคลเป็นอย่างแรก เพราะฉะน้ัน จึงต้องสํารวจว่า
หน่วยงานมีจุดด้อยตรงส่วนใด ใครเป็นผู้รับผิดชอบตรงส่วนน้ัน และต้องการการพัฒนาในส่วนใด มีการตรวจสอบดู
ว่าใครต้องไปอบรมเรื่องใด เป็นต้น  

การประกันคุณภาพที่สถาบันฯ มุ่งเน้น 
1. พัฒนาบุคคล (HRM) โดยเริ่มต้นต้องพิจารณาก่อนว่าผู้ปฏิบัติงานในแต่ละระดับ ได้แก่ คนงาน 

หัวหน้างาน ผู้ช่วยวิจัย นักวิชาการ ผู้บริหารมือใหม่ จะต้องได้รับการพัฒนาในเรื่องใด แล้วส่งไปพัฒนาสร้างเสริม 
สนับสนุนในเรื่องน้ันๆ เพราะถือว่าเรื่องการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นสิ่งที่สําคัญ เน่ืองจากคนเป็นกลไกขับเคลื่อน
องค์กร ถ้าคนไม่พัฒนาองค์กรก็ไม่สามารถพัฒนาได้ 
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2. พัฒนาองค์กร (HRD) จะต้องทําให้ทุกคนในองค์กรต้องมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน ต้องไปด้วยกันในทิศทาง
เดียวกันให้ได้ จึงจะทําให้การทํางานประสบความสําเร็จ ในการทํางานต่างๆ ของสถาบันฯ น้ันจะใช้งานประกัน
คุณภาพเข้ามาร่วมด้วยเสมอ เพ่ือยกระดับคุณภาพสินค้าและบริการของสถาบันให้ดีขึ้น เพ่ือตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ  

สรุปผลการประเมินตาม 6 องค์ประกอบ 17 ตัวบ่งชี้ ทั้ง 3 ด้าน 
 

องค์ประกอบคณุภาพ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการ

ประเมิน ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 
องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณธิาน 
วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ   

- 4.00 - 4.00 ดี 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกจิหลัก 5.00 3.67 4.73 4.31 ดี 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ 4.21 3.25 - 3.44 พอใช ้
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ - 3.00 3.63 3.31 พอใช ้
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 

- 3.00 - 3.00 พอใช ้

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุง
ระบบดําเนินงาน 

- 2.00 - 2.00 
ต้อง

ปรับปรงุ 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้องค์ประกอบ 4.60 3.27 4.46 3.71  
ผลการประเมิน ดีมาก พอใช ้ ดี ดี  

 

 

จุดแข็ง 
1. บุคลากรมีศักยภาพ และมีความเช่ียวชาญการวิจัยด้านพืช 
2. มีผลงานทางวิชาการ และการบริการวิชาการที่ตอบสนองต่อพันธกิจของสถาบันฯ/มหาวิทยาลัยวิจัย

และการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
3. เป็นหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยฯ 

จุดที่ควรพฒันา 
1. การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน และโครงการ/กิจกรรมไม่มีความสัมพันธ์กัน และไม่มี

การกําหนดตัวช้ีวัดของกลยุทธ์ เพ่ือใช้ประเมินความสําเร็จของยุทธศาสตร์ 
2. ไม่พบการประชุมคณะกรรมการประจําสถาบันฯ ทําให้ไม่มีการประเมินตนเอง ประเมินผู้บริหาร และ

ให้ข้อเสนอแนะการบริหารและจัดการ 
3. ไม่พบตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบันฯ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. ควรปรับปรุงการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน และโครงการ/กิจกรรมให้มีความสัมพันธ์กัน

และกําหนดตัวช้ีวัดของกลยุทธ์ เพ่ือใช้ประเมินความสําเร็จของยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ของผู้บริหารที่เสนอต่อ
สภามหาวิทยาลัย 

2. คณะกรรมการประจําสถาบันฯ ควรปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ/ข้อบังคับที่กําหนดอย่างครบถ้วน โดยให้
มีการประชุมคณะกรรมการประจําสถาบันฯ ประชุม เสนอวิสัยทัศน์ และแผนงานที่สถาบันฯ จะดําเนินงานให้
คณะกรรมการทราบ เพ่ือรับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสถาบันฯ อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี 
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3. ควรกําหนดตัวบ่งช้ีที่ใช้เป็นกรอบในการดําเนินงานเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบันฯ เช่น จํานวน
ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ การนําไปประโยชน์ของผลงานวิจัย 

4. การเพ่ิมการสื่อสารภายในองค์กรในประเด็นสําคัญที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรให้
ชัดเจน เพ่ือสร้างความเข้าใจ ก่อให้เกิดความร่วมมือในการทํางานไปในทิศทางเดียวกัน 

ประสิทธผิลการสนับสนนุพนัธกิจของมหาวิทยาลัย 
 สถาบันอินทรีจันทรสถิตย์เพ่ือการค้นคว้าและพัฒนาพืชศาสตร์ เป็นหน่วยงานท่ีมีประสิทธิผลในการ
สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้านการวิจัย การบริการทางวิชาการ และสนับสนุนด้านการเรียนการสอนอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

ประเด็นคําถาม-คําตอบ 
1. ใครเป็นผู้จูงใจให้คนที่ทํางานในส่วนที่เก่ียวข้องเข้าใจ และเห็นภาพชัดเจนในเรื่องการทําประกัน

คุณภาพกับการทํางาน วิธีการที่ทําให้ผู้เก่ียวข้องเห็นความเช่ือมโยงในภาพรวมของระบบประกันคุณภาพกับการ
ทํางานและทําให้เกิดการพัฒนาตนเองขึ้นได้คืออย่างไร 
 ตอบ ผู้ที่จะต้องชักจูงคือ หัวหน้าหน่วยงาน โดยต้องให้ผู้ที่อยู่สูงสุดรับรู้ ในสิ่งที่เราทํา ซึ่งหากเราเข้าพบ
ผู้บริหารเพ่ือรบกวนในเรื่องต่างๆ จะต้องใช้ความอ่อนน้อมและนุ่มนวล แต่ถ้าในขณะที่เรามีบทบาทเป็นผู้บริหารเรา
จะต้องเข้มแข็งและเป็นผู้นําให้กับลูกน้องได้ สุดท้ายคือ การมองเห็นการประกันคุณภาพไปทั้งองค์กร ซึ่งจะเห็นได้ก็
ต่อเมื่ อ  มีการ ส่ือสารกันกับคนในองค์กร  เ ช่น  การสอบถามความเป็นอยู่  การเอาใจใส่ผู้ อ่ืน  ต้องมี 
มนุษยสัมพันธ์กับคนในหน่วยงาน มิใช่คุยกันด้วยเอกสารเพียงอย่างเดียว  แล้วความคิดของเราจะส่งไปถึงคนท่ัวทั้ง
องค์กรได้เลยโดยที่เราไม่รู้ อีกทั้งยังจะต้องทําการประกันคุณภาพให้ฝังลึกลงไปในตัวบุคคล ทั่วทั้งองค์กร อีกประการ
ที่สําคัญคือ ไม่ควรนําเร่ืองส่วนตัวไปปะปนกับงาน เพราะหากนําเรื่องส่วนตัวไปปะปนกับงานย่ิงมากเท่าใด ระดับ
คุณภาพของงานก็จะลดลงมากตามไปด้วย ดังน้ันจึงต้องแยกความเป็นส่วนตัวกับส่วนรวมให้ออก 

การบริหารจัดการงานวิจัยของสถาบันอินทรีจันทรสถิตย์เพื่อการคน้คว้าและพฒันาพืชศาสตร ์
แผนบริหารการวิจัยของสถาบันให้มีคุณภาพและมาตรฐาน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รวม 
1. โครงการพัฒนาชุดโครงการวิจัยเชิงบูรณาการ 3 โครงการ 
2. โครงการเพ่ิมศักยภาพด้านภาษาสากลและอาเซียน 
          2.1 จาํนวนผู้ที่มีความรู้ด้านการสื่อสารอย่างน้อย 2 ภาษา 
          2.2 จํานวนผู้ที่ได้รับการอบรมด้านภาษา 

 
18 คน 
9 คน 

3. โครงการสนับสนุนทุนวิจัยสําหรับนักวิจัย 3 โครงการ 
4. การแลกเปลี่ยนนักวิจัยระดับนานาชาติ 
          4.1 จาํนวนความร่วมมือระดับนานาชาติ 
          4.2 จาํนวนนักวิจัยที่เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนนักวิจัย 

 
3 กิจกรรม 

11 คน 
5. โครงการอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการวิจัยสําหรับนักวิจัยรุ่นใหม ่
          5.1 โครงการอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการวิจัยสําหรับนักวิจัยรุ่นใหม ่
          5.2 จาํนวนนักวิจัยเข้าร่วมโครงการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ 

 
3 โครงการ 

14 คน 
6. โครงการสนับสนุนทุนวิจัยสําหรับนักวิจัยรุ่นใหม ่ 7 โครงการ 
7. โครงการสนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่และเสนอผลงานวิจัย 
          7.1 รอ้ยละของงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อนักวิจัย 
          7.2 รอ้ยละของงานวิจัยที่นํามาใช้ประโยชน์ 
          7.3 จาํนวนผู้นําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 
75% 
70% 

2,600 คน 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รวม 
          7.4 จาํนวนนักวิจัยที่เสนอผลงานวิจัย 14 คน 
8. โครงการสนับสนุนการขึ้นทะเบียนพันธ์ุพืช และสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 3 พันธ์ุ 

การผลิตงานวิจัยที่นํามาใชป้ระโยชน์ทางเศรษฐกิจ และสรา้งองค์ความรู้ใหม่ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รวม 
1. โครงการวิจัยและพัฒนาพันธ์ุพืช 
          1.1 จํานวนโครงการวิจัยและพัฒนาพันธ์ุพืช 
          1.2 จาํนวนพันธ์ุพืชที่ใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 

 
9 โครงการ 
13 พันธ์ุ 

2. โครงการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการผลติ 10 โครงการ 
3. โครงการพัฒนาต้นแบบการผลิตพืชเศรษฐกิจครบวงจรอย่างย่ังยืน 1 โครงการ 
การปรับปรุงระบบและกลไกสนับสนุนการวิจัย 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รวม 
1. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพอุปกรณ์และครุภัณฑ์ หอ้งปฏิบัติการ แปลงทดลอง 
และระบบสนับสนุนอ่ืนๆ ด้านการวิจัย 

7 โครงการ 

2. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลงานวิจัยและผู้เช่ียวชาญ 
          2.1 ระบบสารสนเทศ 
          2.2 ฐานข้อมูลงานวิจัย 
          2.3 โครงการความร่วมมือด้านการวิจัยกับภาครัฐ และเอกชน 

 
3 ระบบ 
1 ฐาน 

1 โครงการ 
 

การให้บริการวิชาการของศูนย์วิจัยขา้วโพดและขา้วฟ่างแห่งชาต ิ
การให้บริการของสถาบันวิจัยพืชไรสุ่วรรณวาจกกสิกิจ 

1.  การฝึกงานนิสิต แบ่งเป็น 
- มก. วิทยาเขตบางเขน คณะเกษตร 200 คน 
- มก. วิทยาเขตกําแพงแสน 2 รุ่น 100 คน 
- มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ 2 รุ่น 
- ฝึกอบรมพิเศษ และสหกิจศึกษา 4 รุ่น 

  มุ่งเน้น  
- ความรู้พ้ืนฐานด้านพืช เครื่องมือเคร่ืองใช้ในการเกษตร 
- วินัยการทํางาน และสํานึกความเป็นบัณฑิต 
- มีการประเมินทั้งนิสิต ผู้สอน และปัจจัยแวดล้อม 

2. การฝึกอบรมเกษตรกร จะจัดอบรมปีละ 2 รุ่น 
- จัดตามผลการสํารวจความต้องการของเกษตรกร 
- จัดอบรมเพ่ือแก้ไขปัญหาเร่งด่วน เช่น โรคระบาด นํ้าท่วม 
- จัดตามคําขอของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน 

 มุ่งเน้น  
- แก้ไขปัญหาให้เกษตรกร 
- สนับสนุนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาบุคลากร 
- พัฒนาศักยภาพการถ่ายทอดเทคโนโลยีของบุคลากรวิจัย 
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3. การให้บริการงานวิจัย 
 3.1 พ้ืนที่แปลงทดลอง จะแบ่งเป็น 3 ฤดูปลูก 3 ฤดูปลูก แบ่งเป็น ต้นฤดูฝน 250 ไร่ ปลายฤดูฝน 
250 ไร่ และฤดูแล้ง 150 ไร่ โดยจะให้บริการแก่นักวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ นักวิจัยของทางไร่ 
ตลอดจนให้บริการหน่วยงานจากภาครัฐและเอกชน (คดิค่าบริการ)  
 3.2 นํ้าชลประทาน กําหนดแผนการปลูก การให้นํ้าชลประทานจํากัดพ้ืนที่ในฤดูแล้ง 
 3.3 อุปกรณ์วิจัย ได้แก่ อุปกรณ์การปลูก เก็บเก่ียว เครื่องช่ัง เครื่องวัด ห้องเย็นเก็บเมล็ดพันธ์ุ 
ห้องปฏิบัติการ 

 แรงงานท่ีมีฝีมือ ซึ่งมีความสามารถในการทํางานในแปลงทดลองได้หลากหลาย เช่น ปลูกพืช
ทดลองตามแผนการทดลอง นับจํานวนและชนิดของแมลง นับจํานวนและชนิดของวัชพืช ผสมพันธ์ุข้าวโพด/ข้าว
ฟ่าง/ฝ้าย/งา/ถั่วลิสง/ข้าวสาลี/สบู่ดํา กําจัดวัชพืช ทั้งฉีดพ่นและดายหญ้า 

4. บริการวิชาการ ประกอบด้วย เอกสารวิชาการ จัดนิทรรศการ แปลงสาธิต เย่ียมชมกิจการ ปรับสภาพ
และตรวจสอบคุณภาพเมล็ดพันธ์ุ ให้คําปรึกษาด้านวิชาการ เป็นวิทยากรให้ความรู้ เกษตรแฟร์ปากช่อง 

5. สถานที่ อาหาร และที่พัก เพ่ือเป็นสถานที่จัดประชุมวิชาการ จัดกิจกรรม เป็นต้น 
6. บริการผลิตผลและผลิตภัณฑ์ ของไร่สุวรรณ และ มก. ประกอบด้วยร้านสหกรณ์ และร้านจําหน่าย

ข้าวโพดหวาน 
การทํางานวิจัยของสถาบันวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ จะทําการวิจัยแบบครบวงจร ต้ังแต่การพัฒนา

พันธ์ุพืช วิธีการปลูก วิธีการดูแลรักษา การผลิตเมล็ดพันธ์ุ จนกระทั่งการนําเมล็ดพันธ์ุไปจําหน่ายจ่ายแจก นิสิต
ที่มาฝึกงานกับสถาบันฯ จะทราบทุกกระบวนการทุกขั้นตอน เมื่อมีงานวิจัยแล้ว สิ่งที่จะทําต่อไป คือ ทําคู่มือ
สําหรับต้อนรับผู้มาศึกษาดูงาน  
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การบรรยายองค์ประกอบท่ี 4 การวจิัย และองคป์ระกอบท่ี 5 การบริการวิชาการ 
โดย นางสาววิไลรัตน์ วริิยะวิบลูย์กิจ 
ผู้อํานวยการสํานักประกันคุณภาพ 

 
ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
  งานวิจัยมีความสําคัญเป็นอย่างมาก และงาน
บริการวิชาการก็เป็นส่วนหน่ึงในภารกิจที่ควบคู่ไปกับ
งานวิจัย รวมทั้งในเรื่องของการเรียนการสอนที่จะต้อง
นําไปใช้  ซึ่งภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบไป
ด้วย การสอน การผลิตบัณฑิต รองลงมาคือ การวิจัย ซึ่ง
เป็นการค้นคว้าหาองค์ความรู้ใหม่ๆ ขึ้นมา เพ่ือที่จะตอบ
โจทย์ของสังคม หรือแก้ปัญหาสังคม สิ่งที่ได้จากงานวิจัย
แล้วต้องนํามาใช้ให้ความรู้กับสังคม หรือการบริการ
วิชาการ ท้ายสุดเป็นเรื่องของศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเป็น
เรื่องที่สําคัญที่จะต้องคงไว้ เพราะถ้าลืมเลือนภูมิปัญญาชาวบ้าน สิ่งที่ดีงามของคนไทยจะเลือนหายไป จึงเป็นสิ่ง
สําคัญที่จะละเลยไม่ได้  

ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในท่ีเก่ียวกับการวิจัยและการบริการวิชาการ 

องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย (จํานวน 3 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งชี ้ ชนิดของตัวบง่ชี ้ รอบป ี
4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ กระบวนการ ปีการศึกษา 
4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ 

กระบวนการ ปีการศึกษา 

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจํานวน
อาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 

ปัจจัยนําเขา้ ปีการศึกษา 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค์ (สกอ. 4.1) 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนด้านการวิจัยของ

คณะ และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน 
3. มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการวิจัยแก่

อาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 
4. มีการจัดสรรงบประมาณของคณะเพ่ือเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
5. มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของคณะ ในประเด็นต่อไปน้ี 

- ห้องปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหน่วยวิจัยฯ หรือศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้คําปรึกษาและสนับสนุน
การวิจัยฯ 

- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยฯ  
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- สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เช่น ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย 

- กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมงานวิจัยฯ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสร้างสรรค์ 
การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) 

- มีคณะกรรมการให้คําปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย 
6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 และข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุกประเด็น 
7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของคณะ 

เกณฑ์การประเมิน 

สิ่งที่ต้องดําเนนิการ 
1. ระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ Plan Do Check Action ต้องพิจารณาในเรื่อง 

กระบวนการดําเนินการในการบริหารงานวิจัย ซึ่งต้องเร่ิมจากวางแผน ดําเนินการ ตรวจสอบประเมินผล และนําไป
ปรับปรุง ซึ่งส่วนน้ีถือว่ามีความสําคัญมาก 

2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน เมื่อมีการวิจัยแล้ว 
ต้องบูรณาการงานวิจัยเข้ากับการเรียนการสอน การทําวิจัยน้ันเพียงอย่างดียวไม่เพียงพอ ต้องคิดด้วยว่าจะนําไปใช้
ในเรื่องการเรียนการสอน หรือสนับสนุนการเรียนการสอนได้อย่างไร 

3. มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการวิจัยแก่
อาจารย์ประจําและนักวิจัย สามารถใช้ข้อมูลจากส่วนกลางได้ 

4. มีการจัดสรรงบประมาณของคณะเพ่ือเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ให้แก่นักวิจัยรุ่นใหม่ เน่ืองจาก
ยังไม่มีศักยภาพในการขอทุนภายนอก คณะจึงต้องสนับสนุนตรงส่วนน้ี 

5. มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของคณะ อัตลักษณ์ของคณะ 
ในที่น้ีคือลักษณะเฉพาะของคณะ แต่ไม่ได้หมายถึงอัตลักษณ์ของ สมศ. โดยจะต้องสนับสนุนในเรื่องดังต่อไปน้ี 

- ห้องปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหน่วยวิจัยฯ หรือศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้คําปรึกษาและสนับสนุนการ
วิจัยฯ 

- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยฯ 
- สิ่งอํานวยความสะดวกหรือรักษาความปลอดภัยในการวิจัย เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ

รักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย 
- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยฯ เช่นการจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสร้างสรรค์ การ

จัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือ ศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (สกอ. 4.2) 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการ

ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการ
หรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
เพ่ือให้เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจได้ และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
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3. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้จากข้อ 2 สู่
สาธารณชนและผู้เก่ียวข้อง 

4. มีการนําผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีการรับรองการใช้ประโยชน์จริง
จากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน  

5. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธ์ิของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นําไปใช้ประโยชน์ 
และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

6. มีระบบและกลไกส่งเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการย่ืนจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร 
(เกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 

เกณฑ์การประเมิน 

สิ่งที่ต้องดําเนินการ 
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการ

ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการ
หรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ  ตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ีที่ 5 (สมศ.) งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่
ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

2. มีการนําผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีการรับรองการใช้ประโยชน์จริง
จากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน ตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ีที่ 6 (สมศ.) มีการนําผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ และมีการรับรองการใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 

3. หน่วยงานต้องสร้างระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธ์ิของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่
นําไปใช้ประโยชน์ และดําเนินการตามระบบที่กําหนด เช่น มีการกําหนดผลประโยชน์ที่จะให้ผู้วิจัยกับหน่วยงาน 
เป็นต้น 

4. หน่วยงานสามารถสร้างระบบและกลไกขึ้น หรือใช้ระบบและกลไกส่งเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุ
สิทธิ บัตร  ที่มหาวิทยาลัยจัดให้ โดยสํานักงานบริการวิชาการ  และมีการติดตามการยื่นจดสิทธิ บัตร  
และอนุสิทธิบัตร  

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจํานวนอาจารย์ประจํา หรือนักวิจัยประจํา (สกอ. 
4.3) 

เกณฑ์การประเมิน 
ให้แปลงจํานวนเงินต่อจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําเป็นคะแนนระหว่าง 0-5 โดยเกณฑ์

ประเมินเฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง จําแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา 
1) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
     จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกคณะที่กําหนดให้เป็นคะแนน

เต็ม 5 = 180,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
2) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
ตามเกณฑ์ทั่วไป 

มีการดําเนินการ 
 2 ข้อ 

ตามเกณฑ์ทั่วไป 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

ตามเกณฑ์ทั่วไป 

มีการดําเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

ตามเกณฑ์ทั่วไป 

มีการดําเนินการครบ 5 ข้อ 
ตามเกณฑ์ทั่วไป  

และครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐาน
เพ่ิมเติม 

เฉพาะกลุ่ม 
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      จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกคณะที่กําหนดให้เป็นคะแนน
เต็ม 5 = 150,000 บาทข้ึนไปต่อคน 

3) กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
      จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกคณะที่กําหนดให้เป็นคะแนน

เต็ม 5 = 75,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
 นักวิจัยประจํา หมายถึง ข้าราชการหรือพนักงาน หรือบุคลากรท่ีมีสัญญาจ้างกับมหาวิทยาลัยทั้งปี
การศึกษาและมีระยะเวลาทํางานไม่ตํ่ากว่า 9 เดือน ที่มีตําแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่วิจัย หรือนักวิจัย ทั้งน้ี รวมถึง
ตําแหน่งอ่ืนที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่วิจัย 

วิธีการคํานวณ 
1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกหน่วยงานต่อ

จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัย =  
 
2. แปลงจํานวนเงินที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 คะแนนที่ได้ =  
 
 
ข้อมูลที่ต้องการ 
 เงินสนับสนุนงานวิจัย ดังน้ี 

1. ให้นับเงินจํานวนที่มีการเซ็นสัญญารับทุนในปีการศึกษาหรือปีงบประมาณน้ันๆ ไม่ใช่จํานวนเงินที่
เบิกจ่ายจริง 

2. กรณีที่มีหลักฐานการแบ่งสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซึ่งอาจเป็นหลักฐานจากแหล่งทุนหรือ
หลักฐานจากการตกลงร่วมกันของสถาบันที่ร่วมโครงการ ให้แบ่งสัดส่วนเงินตามหลักฐานที่ปรากฏ กรณีที่ไม่มี
หลักฐานให้แบ่งเงินตามสัดส่วน ผู้ร่วมวิจัยของแต่ละสถาบัน 

3. การสรุปคะแนนที่ได้ในระดับคณะวิชา = ค่าเฉล่ียของคะแนนที่ได้ทุกกลุ่มสาขาวิชาในคณะวิชา 
4. การนับจํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่ได้ลงนามในสัญญารับ

ทุนโดยอาจารย์หรือนักวิจัย แต่ไม่สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลกรสายสนับสนุนที่ไม่ใช่นักวิจัยเป็น
ผู้ดําเนินการ 

  องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม (จํานวน 2 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งชี ้ ชนิดของตัวบง่ชี ้ รอบป ี
5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม กระบวนการ ปีการศึกษา 
5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม กระบวนการ ปีการศึกษา 

  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม (สกอ. 5.1) 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก 

จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา(เฉพาะท่ีปฏิบัติงานจริง) 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
x5 
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2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 
3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน

และการวิจัย 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการ

สอนและการวิจัย 

เกณฑ์การประเมิน 

 
 
 
สิ่งที่ต้องดําเนินการ 
 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม ( PDCA) และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2  กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม (สกอ. 5.2) 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีการสํารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพเพ่ือ

ประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นของคณะ 
2. มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หรือ

ภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 
3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 
4. มีการนําผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ 
5. มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในคณะและ

เผยแพร่สู่สาธารณชน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 

การบูรณาการงานบริการ 
ทางวิชาการแก่สังคม 

การเรียนการสอน 

การวิจัย 

การประเมินผลความสําเร็จ 
ของการบรูณาการงานบริการ 

ทางวิชาการแก่สังคม 
กับการเรียนการสอนและการวิจัย 

    การนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบรูณาการงานบริการ
ทางวิชาการแก่สังคม 
 กับการเรียนการสอน 
 กับการวิจัย 
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เกณฑ์การประเมิน 

 
 
 
สิ่งที่ต้องดําเนินการ 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
           
 
 

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามน้ี มตัีวบ่งช้ีที่เก่ียวข้องกับภารกิจด้านการวิจัยกับการบริการ
วิชาการดังตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางเปรียบเทียบตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพของ สกอ. และ สมศ. 

การประเมินคณุภาพภายใน (สกอ.) 
(ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ 23 ตัวบ่งชี้) 

การประเมินคณุภาพภายนอก (สมศ.)  
(ประกอบด้วย 3 กลุ่ม 6 ด้าน 18 ตัวบ่งชี)้ 

4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ 

4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ 

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อ
จํานวนอาจารย์ประจําหรือนักวิจัยประจํา 

5.  งานวิจัยหรอืงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์
หรือเผยแพร่ 

6.  งานวิจัยทีนํ่าไปใช้ประโยชน์ 
 
 
 

5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์

ต่อสังคม 

8.  ผลการนําความรู้และประสบการณ์จากการ
ให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียน
การสอนหรือการวิจัย 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 

มีการสํารวจความต้องการของชุมชน 
หรือ ภาครัฐ หรือภาคเอกชน  

หรือหน่วยงานวิชาชีพ 

กําหนดทิศทางและการจัดทํา
แผนการบริการทางวิชาการตาม
จุดเน้นของหน่วยงาน PDCA 

มีการประเมินประโยชน์หรือ
ผลกระทบของการให้บริการ

ทางวิชาการต่อสังคม 

มีการนําผลการประเมินประโยชน์
หรือผลกระทบของการให้บริการทาง
วิชาการต่อสังคมไปปรับปรุงแก้ไข 

มีการพัฒนาความรู้ท่ีได้จากการให้บริการ
ทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคคลากร
ภายในคณะและเผยแพร่สู่สาธารณชน 

ความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพ่ือ
การเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนหรือภาคเอกชนหรือภาครัฐ หรือ
หน่วยงานวิชาชีพ 
 ร่วมมือรวมพลัง การสร้างเครือข่าย 
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การประเมินคณุภาพภายใน (สกอ.) 
(ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ 23 ตัวบ่งชี้) 

การประเมินคณุภาพภายนอก (สมศ.)  
(ประกอบด้วย 3 กลุ่ม 6 ด้าน 18 ตัวบ่งชี)้ 

9.  ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน หรือองค์กรภายนอก 

18. ผลการช้ีนําและ/หรือแก้ปัญหาสังคมในด้าน
ต่างๆ ของสถาบัน 

18.1 ผลการช้ีนํา ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคม 
ในประเด็นที่ 1 ภายในสถาบัน 

18.2 ผลการช้ีนํา ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคม
ในประเด็นที่ 2 ภายนอกสถาบัน 

 
ตัวบ่งชี้ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรคข์อง สมศ. 

ตัวบ่งชี้ที่ 5  งานวิจัยหรืองานสร้างสรรคท์ี่ได้รับการตีพมิพ์หรือเผยแพร ่

คําอธบิาย 
 การวิจัยเป็นพันธกิจหน่ึงที่สําคัญของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา การดําเนินการตามพันธกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จน้ัน สามารถพิจารณาได้จากผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพและมี
การเผยแพร่อย่างกว้างขวางจากการเปรียบเทียบจํานวนบทความวิจัยที่ตีพิมพ์และจํานวนผลงานสร้างสรรค์ที่
เผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติกับจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 
 ในกรณีที่บทความวิจัยของอาจารย์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ร่วมกับนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาจะนับได้ 
เม่ืออาจารย์เป็นเจ้าของโครงการวิจัยนั้น 
 งานวิจัยที่เผยแพร่ในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในที่ประชุมวิชาการ
และบทความฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ 
(Proceedings) ระดับชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการ จัดประชุม ประกอบด้วย
ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชาน้ันๆ นอก
สถาบันเจ้าภาพอย่างน้อยร้อยละ 25 
 งานวิจัยที่เผยแพร่ในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในที่ประชุม
วิชาการฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) 
ระดับนานาชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการจัดประชุมประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชาน้ันๆ จากต่างประเทศอย่าง
น้อยร้อยละ 25 
 งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีช่ือปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) 
หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ. 
 งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยที่ได้รับ
การตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ได้แก่ ฐานข้อมูลการจัดอันดับวารสาร SJR 
(SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) หรือฐานข้อมูล ISI Web of Science (Science Citation 
Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐานข้อมูล 
Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ. 

เกณฑ์การประเมิน 
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 กําหนดระดับคุณภาพงานวิจัยที่ตีพิมพ์ ดังน้ี 

ค่าน้าํหนัก ระดับคณุภาพงานวิจัย 
0.25 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ/ระดับนานาชาติ หรือมีการ

ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI 
0.50 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีช่ือปรากฏอยู่ในประกาศของ สมศ. 
0.75 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับวารสาร SJR 

(SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถูกจัดอยู่ในควอไทล์ที่ 3 หรือ 
4 (Q3 หรือ Q4) ในปีล่าสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ์ หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติที่มีช่ือปรากฏอยู่ในประกาศของสมศ. 

1.00 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับวารสาร SJR 
(SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถูกจัดอยู่ใน ควอไทล์ที่ 1 หรือ 
2 (Q1 หรือ Q2) ในปีล่าสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ์ หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ISI และ Scopus 

หมายเหตุ กรณีท่ีบทความวิจัยของอาจารย์ท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ร่วมกับนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา จะนับได้เม่ืออาจารย์
เป็นเจ้าของโครงการวิจัยนั้น 

 กําหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ ดังน้ี 
ค่าน้าํหนัก ระดับคณุภาพผลงานสร้างสรรค*์ 

0.125 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบันหรือจังหวัด 
0.25 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.50 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
0.75 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
1.00 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 

*องค์ประกอบของคณะกรรมการไม่น้อยกว่า 3 คน และต้องมีบุคคลภายนอกสถานศึกษาร่วมพิจารณาด้วย 

อาเซียน หมายถึงสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East 
Asian Nations) มี 10 ประเทศ ได้แก่ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย สาธารณรัฐประธิปไตยประชาชนลาว 
มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวียดนาม  

การเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ เป็นโครงการเฉพาะระหว่างประเทศ  
การเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน เป็นการเผยแพร่เฉพาะในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ (อย่างน้อย 

5 ประเทศ หมายถึงนับรวมตัวเองด้วย) และการให้คะแนนตามแหล่งเผยแพร่ ไม่จําเป็นต้องไปแสดงใน
ต่างประเทศ 

การเผยแพร่ในระดับนานาชาติ เป็นการเผยแพร่ที ่เปิดกว้างสําหรับทุกประเทศ (อย่างน้อย 5 
ประเทศ ที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มอาเซียน) 
วิธีการคํานวณ 
 
 
   

 

ผลรวมถ่วงนํ้าหนักของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด 
X 100 
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เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกําหนดร้อยละเท่ากับ 5 คะแนน จําแนกตามกลุ่มสาขาวิชา ดังน้ี 

กลุ่มสาขาวิชา ร้อยละ 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 20 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 20 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์20 10 

 
 การคิดคะแนนระดับคณะ ให้นําคะแนนที่คิดได้ของแต่ละกลุ่มสาขาวิชามาหาค่าเฉลี่ย และการคิด
คะแนนระดับสถาบันให้นําคะแนนที่คิดได้แต่ละคณะมาหาค่าเฉลี่ย 

ตัวบ่งชี้ที่ 6 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นําไปใช้ประโยชน์ 

คําอธิบาย 
 การว ิจ ัยเป ็นพันธก ิจหนึ ่งที ่สําค ัญของสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา  การดําเน ินการตามพันธก ิจอย ่างมี
ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้น สามารถพิจารณาได้จากผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ
และมีประโยชน์สู่การนําไปใช้จากการเปรียบเทียบจํานวนงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจํา และ
นักวิจัยประจําที่นําไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในโครงการวิจัยและรายงานการ
วิจัยโดยได้รับรองการใช้ประโยชน์ จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับจํานวนอาจารย์ประจํา และนักวิจัยประจํา 
 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นําไปใช้ประโยชน์ หมายถึง งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้นําไปใช้
ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในโครงการ โครงการวิจัย และรายงานการวิจัยอย่างถูกต้องสามารถนําไปสู่
การแก้ปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการประยุกต์ใช้กับกลุ่มเป้าหมายโดยมีหลักฐาน
ปรากฏชัดเจนถึงการนําไปใช้ประโยชน์จนก่อให้เกิดประโยชน์ได้อย่างชัดเจนตามวัตถุประสงค์ และ/หรือ ได้
การรับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์หรือการรับรอง/การตรวจรับ
งานโดยหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา พร้อมทั้งระบุผลของการนํางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ 
หรือบริการที่จัดให้แก่บุคคลภายนอก เช่น โรงพยาบาลของมหาวิทยาลัย เป็นต้น 
 ประเภทของการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ที่สามารถนําไปสู่การแก้ปัญหาได้อย่าง
เป็นรูปธรรม มีดังน้ี 

1. การใช้ประโยชน์ในเชิงสาธารณะ เช่น ผลงานวิจัยที่นําไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณชนในเรื่อง
ต่างๆ ที่ทําให้คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของประชาชนดีขึ้น ได้แก่ การใช้ประโยชน์ด้านสาธารณสุข ด้านการ
บริหารจัดการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตยภาคประชาชน 
ด้านศิลปะและวัฒนธรรม ด้านวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น 

2. การใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบาย เช่น ใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยเชิงนโยบายในการนําไปประกอบ
เป็นข้อมูลการประกาศใช้กฎหมาย หรือ กําหนดมาตรการ กฎเกณฑ์ต่างๆ โดยองค์กร หรือหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน เป็นต้น 

3. การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เช่น งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นําไปสู่การพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ 
หรือผลิตภัณฑ์ซึ่งก่อให้เกิดรายได้ หรือนําไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เป็นต้น 

4. การใช้ประโยชน์ทางอ้อมของงานสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นการสร้างคุณค่าทางจิตใจ ยกระดับจิตใจ
ก่อให้เกิดสุนทรียภาพ สร้างความสุข เช่น งานศิลปะที ่นําไปใช้ในโรงพยาบาล ซึ ่งได้มีการศึกษาและการ
ประเมินไว้ 



   สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  www.qa.ku.ac.th  61

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรับรองการนํางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ หมายถึง 
หน่วยงานหรือองค์กร หรือชุมชนภายนอกสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่มีการนํางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาไปใช้ก่อให้เกิดประโยชน์ โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์หรือการรับรอง/การตรวจ
รับงานโดยหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา พร้อมทั ้งระบุผลของการนํางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้
ประโยชน์ 

วิธีการคํานวณ 

 
 
   

 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกําหนดร้อยละ 20 เท่ากับ 5 คะแนน ทุกกลุ่มสาขาวิชา  

 

 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 8 ผลการนําความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียน
การสอนและ/หรือการวิจัย 

คําอธิบาย 
 การให้บริการวิชาการ หมายถึง การท่ีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาซึ่งอยู่ในฐานะที่เป็นที่พ่ึงของชุมชนหรือ
สังคม เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ หรือทําหน้าที่ใดๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาชุมชนในด้านวิชาการหรือการพัฒนา
ความรู้ ตลอดจนความเข้มแข็งประเทศชาติและนานาชาติ การบริการวิชาการเป็นการบริการที่มีค่าตอบแทน และ
บริการวิชาการให้เปล่า โดยมีการนําความรู้และประสบการณ์มาใช้พัฒนาหรือบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอน
และการวิจัย อาทิ บทความ ตํารา หนังสือ รายวิชาหรือหลักสูตร เป็นต้น  
 การนําความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาพัฒนามี 2 ประเภท คือ 

1. การพัฒนาการเรียนการสอน 
2. การพัฒนาการวิจัย 

ในการประเมินตัวบ่งช้ีน้ีต้องมีโครงการท้ังสองประเภท ทั้งน้ีในแต่ละโครงการไม่จําเป็นต้องมีทั้งสอง
ประเภท 

วิธีการคํานวณ 

 
 
   

 
  

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกําหนดร้อยละ 30 เทา่กับ 5 คะแนน 

ผลรวมของจํานวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นําไปใช้ประโยชน์ 

จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด 
X 100 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมบรกิารวิชาการ 
ที่นํามาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย 
จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด 

X 100 
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ตัวบ่งชี้ที่ 9 ผลการเรียนและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก 

คําอธิบาย 
 โครงการที่มีผลต่อการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หมายถึง โครงการท่ีสถาบันจัดขึ้น
เพ่ือพัฒนาชุมชนหรือองค์กรภายนอกและเมื่อดําเนินการแล้วมีผลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นแก่
ชุมชนหรือองค์กรภายนอกในด้านต่างๆ หรือ ทําให้ชุมชนหรือองค์กรภายนอกสามารถพ่ึงพาตนเองได้ตามศักยภาพ
ของตน 

ประเด็นการพิจารณา 
1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือองค์กร 
2. บรรลุเป้าหมายตามแผนประจําปีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 
3. ชุมชนหรือองค์กรมีผู้นําหรือสมาชิกที่มีการเรียนรู้และดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 
4. ชุมชนหรือองค์กรสร้างกลไกที่มีการพัฒนาตนเอง โดยคงอัตลักษณ์ของคนในชุมชนและเอกลักษณ์

ของท้องถิ่นอย่างต่อเน่ืองหรือย่ังยืน 
5. มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคม หรือชุมชน/องค์กรมีความเข้มแข็ง 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
ปฏิบัติได้ 1 ขอ้ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ 

หมายเหตุ สําหรับสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีได้รับการประเมินปี 2555 เป็นต้นไป สามารถใช้โครงการ/กิจกรรมใหม่ท่ีปรากฏ
อยู่ในแผนระยะยาว โดยได้รับการอนุมัติจากสภาสถาบันเป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีต่อเนื่องในอนาคตและจะย่ังยืนเข้มแข็ง สามารถ
พ่ึงพาตนเองได้ โดย สมศ. จะพิจารณาให้คะแนนล่วงหน้า 

ตัวบ่งชี้ที่ 18 ผลการชี้นํา ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในด้านต่างๆ  

ตัวบ่งชี้ที่ 18.1  ผลการชี้นํา ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่ 1 ภายใน  
สถาบัน 

ตัวบ่งชี้ที่ 18.2 ผลการชี้นํา ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่ 2 ภายนอก
สถาบัน 

คําอธิบาย 

 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเลือกดําเนินการ 2 ประเด็น จากประเด็นช้ีนําหรือแก้ปัญหาสังคมในด้าน
ต่างๆ อาทิ การส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ ความรักชาติ บํารุงศาสนาและเทิดทูน
พระมหากษัตริย์ สุขภาพ ค่านิยม จิตสาธารณะ ความคิดสร้างสรรค์ ผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงอายุ นโยบายรัฐบาล 
เศรษฐกิจ การพร้อมรับการเป็นสมาชิกสังคมอาเซียน พลังงานสิ่งแวดล้อม อุบัติภัย สิ่งเสพติด ความฟุ่มเฟือย การ
แก้ปัญหาความขัดแย้ง สร้างสังคมสันติสุขและความปรองดอง ตลอดจนการน้อมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ให้เป็นสถานศึกษาพอเพียงแบบอย่างเป็นต้น 

 ทั้งน้ี ประเด็นที่ช้ีนําหรือแก้ปัญหาสังคม ที่สถานศึกษาเลือกดําเนินการ โดยได้รับความเห็นชอบจากสภา
สถาบัน 

ประเด็นการพิจารณา 18.1 
1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
2. บรรลุเป้าหมายตามแผนประจําปีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 
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3. มีประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อคนในสถาบัน 
4. มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสถาบัน 
5. ได้รับการยอย่องระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

ประเด็นการพิจารณา 18.2 
1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
2. บรรลุเป้าหมายตามแผนประจําปีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 
3. มีประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อคนในชุมชน 
4. มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อชุมชนหรือสังคม 
5. ได้รับการยกย่องระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 
- ปฏิบัติได้ 1 ขอ้ ปฏิบัติได้ 2 ขอ้ ปฏิบัติได้ 3 ขอ้ ปฏิบัติได้ 4 - 5 ข้อ 

หมายเหตุ  
1. มาตรการส่งเสริมของคณะอาจเหมือน หรือแตกต่าง หรือส่งผลกับมาตรการส่งเสริมของสถาบันก็ได้ ท้ังนี้ต้องผ่าน

ความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
2. คณะจะดําเนินการแยกหรือดําเนินการร่วมกับสถาบันก็ได้ 
3. กรณีท่ีคระดําเนินการร่วมกับสถาบัน จะต้องรายงานไว้ใน SAR ของคณะ และแสดงหลักฐานการดําเนินงานด้วย 

โดยใช้ผลการประเมินของสถาบัน 

การคิดคะแนน 
1. กรณีที่คณะมีการดําเนินงานในประเด็นเดียวกับสถาบันและมีส่วนร่วมในการดําเนินการ ผลการ

ประเมินจะพิจารณาข้อมูลในระดับสถาบัน โดยคณะที่มีส่วนร่วมให้ใช้คะแนนเดียวกับสถาบัน 
2. กรณีที่คณะมีการดําเนินงานในประเด็นที่ต่างจากสถาบัน ผลการประเมินจะพิจารณาในระดับคณะ

ด้วย 
   
โจทย์สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

จากการบรรยายตัวบ่งช้ีและเกณฑ์มาตรฐานด้านการวิจัยและการบริการวิชาการ ดังกล่าวข้างต้น จึงขอให้
ผู้เข้าร่วมช่วยกันระดมสมองแลกเปล่ียนองค์ความรู้ของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือช่วยกันค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี และการ
เก็บข้อมูล ในเรื่อง 

- ระบบและกลไกการวิจัยและการบริการวิชาการ 
- การบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอน 
- การบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย  
- การวิเคราะห์งานวิจัยและสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัย 



   สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  www.qa.ku.ac.th  64

สรุปประเด็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการงานวิจัย 
และการบริการทางวิชาการ เพื่อการประกันคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

วันศุกร์ท่ี 27 มกราคม พ.ศ. 2555i 
 

ผศ.ดร.ธีรศักด์ิ พราพงษ์ คณะกรรมการประจําสํานักประกันคุณภาพ ในฐานะที่ทํางานประกันคุณภาพ
มาเป็นเวลานาน และเห็นถึงขั้นตอนการเก็บข้อมูลต่างๆ โดยเฉพาะองค์ประกอบที่ 4 และองค์ประกอบที่ 5 พบว่า 
ปัญหาที่พบมากท่ีสุดในองค์ประกอบที่ 4 คือ การท่ีผู้ให้ข้อมูล คือ อาจารย์ไม่ให้ความร่วมมือในการกรอกข้อมูล
เท่าที่ควร ทําให้ได้ข้อมูลไม่ครบถ้วนตามความเป็นจริง ซึ่งจากการตรวจประเมิน พบว่า คณะกับหน่วยงานกลางมี
ข้อมูลที่ไม่ตรงกัน ดังน้ันจึงต้องมีการเก็บข้อมูลอย่างสมํ่าเสมอเป็นรายบุคคลและพยายามออกแบบวิธีการเก็บ
ข้อมูล หรือแบบฟอร์มต่างๆ ให้อาจารย์กรอกข้อมูลง่ายและสะดวกที่สุด หรือวิธีสุดท้ายคือต้องสืบค้นข้อมูลใน 
Scopus หรือ ISI  

สําหรับองค์ประกอบที่ 5 หน่วยงานต้องมีแผนบริการวิชาการ เพราะแผนจะบอกได้ว่าในแต่ละปีมี
โครงการที่จะดําเนินการก่ีโครงการ ตัวช้ีวัดคืออะไร ตัวช้ีวัดความสําเร็จอยู่ตรงไหน ผู้รับผิดชอบคือใคร เมื่อ
รวบรวมโครงการมาทําแผนฯ ได้ การทํางานจะง่ายขึ้น อีกอย่างคือ โครงการบริการวิชาการจะเข้าไปถึงเรื่องการบูร
ณาการกับงานวิจัยหรือการเรียนการสอนอย่างไร คือ ความยากลําดับที่สอง ซึ่งต้องมีการวางแผน ต้ังแต่ต้นปี
การศึกษาว่า จะนําผลงานไปใช้ในการเรียนการสอนในส่วนใดและขอให้บรรจุลงใน Course syllabus หรือถ้า
สามารถทําลงใน มคอ.3 ของรายวิชา ได้ จะทําให้มีความชัดเจนในเรื่องการนําไปใช้ประโยชน์มากขึ้น  

การบูรณาการงานบริการวิชาการเข้ากับงานวิจัย ตัวที่จะช้ีวัด คือ ต้องหาว่าโครงการบริการวิชาการท่ี
เกิดขึ้นเป็นโครงการหรือกิจกรรมใด การนําโครงการบริการวิชาการไปต่อยอดเป็นงานวิจัย จะต้องอ้างอิงว่าช่ือ
โครงการบริการวิชาการที่นําไปต่อยอดน้ันช่ืออะไร หรืออาจนําตัวโครงการวิจัย มาแสดงเพียงช้ินเดียวก็ได้เพราะใน
ตัวโครงการ จะกล่าวถึงที่มาที่ไปของโครงการวิจัยอยู่แล้วว่านํามาจากโครงการบริการวิชาการใด 

สํานักงานบริการวิชาการ  
สํานักงานบริการวิชาการมีภาระงานหลัก อยู่ 3 งาน คือ 
1. โครงการพัฒนาวิชาการ  
2. งานบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาไม่ว่าจะเป็นสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร ความลับทางการค้า ลิขสิทธ์ิ 

หรือเรื่องของทรัพย์สินทางปัญญาประเภทอ่ืนๆ  
3. งานพัฒนาธุรกิจ งานบ่มเพาะพวกธุรกิจทั้งหลาย  
ในเรื่องของการประกันคุณภาพ มีหลายข้อที่เก่ียวข้องเร่ืองการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ทางด้านทรัพย์สิน

ทางปัญญา ซึ่งเป็นขอบข่ายงานของสํานักงานบริการวิชาการ โดยสํานักงานจะมีบุคลากร และนักกฎหมายดูแล 
เน่ืองจากช้ินงานแม้จะได้สิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตรแล้ว แต่อาจต้องมีการเจรจากับผู้ที่จะนําช้ินงานไปใช้ทั้งที่เป็น
ภาครัฐ และเอกชน  

สําหรับการให้บริการเชิงสาธารณะน้ันในส่วนของ มก.พว. มิใช่มีเพียงผลงานในเชิงพาณิชย์เท่าน้ัน แต่ยังมี
ผลงานจํานวนมากท่ีเป็นลักษณะของการว่าจ้างให้ศึกษา ว่าจ้างให้วิเคราะห์ ว่าจ้างให้เก็บข้อมูล ซึ่งหลายผลงาน
จัดทําเพ่ือนําไปใช้ในเชิงนโยบาย และนําไปใช้ในเชิงสาธารณะ โดยเฉพาะผลงานที่ภาครัฐเป็นผู้ว่าจ้าง ดังน้ันหาก
สืบค้นผลงานจากฐานข้อมูล แล้วทําการกรองข้อมูลออกมา จะทราบว่ามีโครงการที่เป็นเรื่องของสาธารณะและเชิง
นโยบายด้วย 

สถาบนัวิจัยและพัฒนาแหง่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
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สถาบันวิจัยและพัฒนาแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่ดูแลบริหาร
จัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยทั้งหมด ต้ังแต่เรื่องการบริหารจัดการทุนวิจัยไปจนถึงการติดตามประเมินผล
โครงการวิจัย เผยแพร่งานวิจัย เพ่ือนําไปสู่สํานักงานบริการวิชาการในเรื่องการนําไปใช้ประโยชน์ รวมทั้งเรื่อง
ส า รสน เทศ ง าน วิ จั ย  เ น่ื อ งมี ฐ านข้ อมู ลที่ ส ถ าบั น ฯ  ดู แ ลอ ยู่  โ ดยก า ร เ ก็ บข้ อ มู ล ขอ งสถ า บั นฯ  
ในเร่ืองการประกันคุณภาพจะเกี่ยวข้องอยู่ 2 ส่วนคือ ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยและงานสร้างสรรค์   
แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ จ า ก ง า น วิ จั ย  ซึ่ ง รั บ ผิ ด ช อ บ 
ร่วมกันระหว่างสถาบันวิจัยและพัฒนาฯ และสํานักงาน
บริการวิชาการ เพราะตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินแต่ละข้อ
จะเก่ียวข้องกันทั้ง 2 ส่วน รวมท้ังหน่วยงานอ่ืนๆ ด้วย อีก
ส่วนคือการเก็บข้อมูลงานวิจัย การตีพิมพ์ผลงานวิจัย การ
อ้างอิง การใช้ประโยชน์ จะเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่ง
สถาบันฯ จะมีฐานข้อมูลกลางเก่ียวกับงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ใช้ร่วมกัน และมีฐานบริหาร
จัดการงานวิจัย ซึ่งในส่วนน้ีจะมีฝ่ายสารสนเทศคอยดูแล 

นอกจากน้ี สํานักบริการวิชาการ ได้มีหนังสือให้ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มก. บรรจุหัวข้อในโครงการวิจัยว่า หัวข้อของงานบริการวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย
เป็นหัวข้อใด ซึ่งสถาบันวิจัยและพัฒนา มก. จะต้องหารือกับสํานักบริการวิชาการอีกคร้ัง เน่ืองจากสํานักบริการ
วิชาการมีหน้าที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดน้ีในภาพรวม และที่ผ่านมาไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ เน่ืองจากไม่มีข้อมูลใน
ฐานข้อมูล ดังน้ันหน่วยงานต่างๆ ควรพยายามเก็บข้อมูลของตนเองเอาไว้ด้วย  

สําหรับการเก็บข้อมูลงานวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนาฯ เป็นผู้รวบรวมน้ัน ผู้ที่ทําหน้าที่กรอกข้อมูลคือ
นักวิจัย และฐานข้อมูลจะเช่ือมโยงกับภาระงานของอาจารย์ แต่จุดที่เป็นปัญหาคือ ระเบียบภาระงานของอาจารย์
จะมีไม่ครอบคลุมเรื่องสิทธิบัตร การใช้ประโยชน์ สถาบันฯ จึงทําหนังสือเสนอให้มหาวิทยาลัยปรับระเบียบแต่ยัง
อยู่ในช่วงพิจารณา ทั้งน้ีเพ่ือให้ระเบียบมีความครอบคลุมทั้งหมดและมีความสอดคล้องทําให้นักวิจัยมีแรงจูงใจที่จะ
กรอกข้อมูลให้ 

ในปัจจุบันข้อมูลงานวิจัยน้ัน สถาบันวิจัยและพัฒนา มก. ได้ทําการค้นหาข้อมูลเพ่ือรวบรวมงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้แล้ว โดยค้นหาจากฐานข้อมูล ISI Scopus KU Journal ขาดเพียงข้อมูลวิจัย
ภายในประเทศเท่าน้ัน ที่อาจารย์จะต้องกรอกข้อมูลให้ เพ่ือเวลาที่คณะต้องการนําข้อมูลไปใช้ จะได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
แต่มักพบปัญหาว่าข้อมูลของคณะอาจมีข้อมูลมากกว่าของสถาบันฯ เน่ืองจากนักวิจัยไม่ได้กรอกข้อมูลให้สถาบันฯ  

ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัย และงานสร้างสรรค์ สถาบันวิจัยและพัฒนา มก. เป็นผู้รับผิดชอบ
ดําเนินการในส่วนของภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย เมื่อรายงานข้อมูลตามเกณฑ์ในแต่ละข้อก็จะพิจารณาในระดับ
ใหญ่ และดึงเอาแนวปฏิบัติบางคณะมาใส่ ซึ่งในปีที่ผ่านมาสถาบันวิจัยและพัฒนา มก. ได้นําเล่มรายงานการ
ประเมินตนเองของคณะวิชาต่างๆ มาศึกษาพบว่า บางคณะระบุข้อมูลได้ครอบคลุม แต่บางคณะไม่ครอบคลุม 
ดังน้ัน แต่ละคณะควรเขียนเกณฑ์แต่ละระดับให้ชัดเจนและมีตัวอย่างประกอบ จะทําให้สะดวกต่อการนําข้อมูลไปใช้  

ถ้าพิจารณาในระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัยในภาพรวม พบว่า 
ได้ผลคะแนนเต็ม 5 แต่หากมองท่ีตัวระบบจะพบว่า ระบบจะต้องมีแผนฯ ไปจนถึงขั้นตอนติดตามตรวจสอบ และ
ปรับปรุงกระบวนงาน ซึ่งในส่วนของมหาวิทยาลัย ยังไม่มีความชัดเจนในเรื่องของแผนฯ  เน่ืองจากการบริหาร
งานวิจัยของมหาวิทยาลัยในขณะน้ีไม่ใช่หน้าที่ความรับผิดชอบของสถาบันวิจัยและพัฒนา มก. ทั้งหมด เพราะจะมี
ในส่วนของที่มหาวิทยาลัยรับผิดชอบด้วย ถึงแม้จะมีการกําหนดยุทธศาสตร์ แต่ไม่ได้ทําอย่างจริงจัง ดังน้ัน 
มหาวิทยาลัยจึงควรหาหน่วยงานหลักที่จะเข้ามาดูแลบริหารจัดการในแง่ของการนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
เพราะขณะน้ีมีสํานักงานบริการวิชาการ ซึ่งดูแลในแง่ของเชิงพาณิชย์เพียงอย่างเดียว ส่วนสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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มก. มีหน้าที่เผยแพร่งานวิจัย ซึ่งทําเฉพาะเผยแพร่ในวงกว้าง ส่วนสํานักส่งเสริมและฝึกอบรม ทําหน้าที่ในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการอบรมวิชาชีพต่างๆ  

ปัญหาที่สําคัญอีกประการคือผู้บริหารระดับสูงไม่ได้มาดูแลกํากับงานอย่างจริงจัง และกระตุ้นหรือผลักดัน
เท่าที่ควร เป็นเพียงผู้ปฏิบัติงานทํา ถ้ามองที่ระบบจริงๆ จะต้องพิจารณาต้ังแต่ระบบและกลไก การมีแผนมี
ยุทธศาสตร์ จึงต้องครอบคลุมทั้งหน่วยงาน มีการวางกรอบทิศทางของงานวิจัยของคณะที่จะมุ่งเน้น มีระบบกลไก
มีการบริหารงานวิจัยประจําคณะ มีการวางแผนว่าคณะจะเข้มแข็งได้อย่างไร มีการวางกรอบทิศทางอย่างไร  
 สุดท้าย สถาบันวิจัยและพัฒนา มก. จะมีการรายงานผลงานวิจัยทั้งหมดของแต่ละคณะ แสดงต่อที่ประชุม
คณบดีทุกเดือน 

 

การจัดเก็บข้อมูลงานวิจัยของคณะวิศวกรรมศาสตร ์
 ปัญหาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ในการจัดเก็บข้อมูล 
คือ อาจารย์ไม่กรอกข้อมูลให้ คณะจึงมีการผลักดันให้ทุน
สนับสนุนอาจารย์ทุกท่านในการที่จะตีพิมพ์ผลงานทาง
วิชาการ เพ่ือจะได้นํามาสนับสนุนในงานประกันคุณภาพของ
คณะเอง โดยคณะกรรมการวิจัยจะพิจารณาให้รางวัลแก่
อาจารย์ที่ทําผลงานตีพิมพ์ และกรอกข้อมูลลงฐานข้อมูลของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา มก. เท่าน้ัน อาจารย์จึงมีแรงจูงใจท่ี
จะให้ข้อมูล 
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สรุปประเด็นภาพรวมท่ีผู้เข้าร่วมโครงการได้รบัจากการศึกษาดูงาน  
การบริหารจัดการงานวิจยัและการบรกิารทางวิชาการ 

เพ่ือให้การจัดโครงการฯ ครั้งน้ีเกิดประโยชน์สูงสุดกับมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ได้
ร่วมกันสรุปผลการจัดการความรู้หลังจากได้ไปศึกษาดูงาน และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติงานของแต่ละ
หน่วยงาน ทําให้ทราบมุมมองของผู้เข้าร่วมที่ได้รับความประทับใจจากการศึกษาดูงาน สิ่งที่ได้เรียนรู้หรือแนว
ปฏิบัติที่ดี และสิ่งที่จะนําไปปรับใช้กับการทํางาน รวมถึงข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ให้กับหน่วยงานกรณีศึกษา ตลอดจน
การจัดเวทีให้มีกิจกรรมการจัดการความรู้ร่วมกันจากทุกหน่วยงานที่เข้าร่วม ทําให้ได้รับความร่วมมือที่จะเกิดเป็น
เครือข่ายการทํางานร่วมกันในการบริหารจัดการงานวิจัย และบริการทางวิชาการเพ่ือการประกันคุณภาพ สรุปใน
แต่ละประเด็นดังน้ี 

 
 

1. สิ่งที่ประทับใจในการศึกษาดูงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
- ผู้บริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้การต้อนรับด้วยความยินดีและจริงใจ รวมถึงการเตรียมความ

พร้อมของข้อมูลและวิธีการนําเสนอข้อมูลด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ชัดเจน 
- มหาวิทยาลัยมีศักยภาพในการเป็นหน่วยงานที่สามารถใช้เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้งานประกันคุณภาพของ

หน่วยงานระดับมหาวิทยาลัยและหน่วยงานย่อยในมหาวิทยาลัย เน่ืองจากมีการนําสารสนเทศมาใช้กับการทํางาน 
และระบบประกันคุณภาพ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น มีความรู้ความสามารถรอบด้าน และให้ความสําคัญกับการประกันคุณภาพ 
- ผู้บริหารตระหนักถึงความสําคัญ และส่งเสริมให้อาจารย์ทําการวิจัยอย่างจริงจัง โดยให้เงินทุนสนับสนุน 

แสดงออกถึงความเป็นมหาวิทยาลัยแห่งชาติได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
- การสร้างและส่งเสริมให้บุคลากรมีความมั่นใจด้วยการมอบหมายความรับผิดชอบให้ เช่น การให้

บุคลากรสายสนับสนุนเป็นทีม นําเสนอและเย่ียมชมมหาวิทยาลัยเป็นการเตรียมบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ 
- นโยบายการให้โอกาสนักศึกษาที่พ้นสภาพได้กลับมาเรียนอีกครั้งหน่ึง โดยให้การดูแลอย่างใกล้ชิด 

2. สิ่งที่ได้เรียนรู้หรือแนวปฏิบัติที่ดีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (ทั้งที่ไม่เก่ียวข้องและเก่ียวข้องกับงาน
ที่ทํา) 

- มีระบบ MIS ที่ดี มีการติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง 
- มีการบริหารงานแบบรวมศูนย์ ใช้ทรัพยากรต่างๆ ร่วมกันทําให้สามารถประหยัดในเร่ืองของ

งบประมาณ และระยะเวลา 
- นโยบายในการจูงใจให้บุคลากรเขียนบทความตีพิมพ์ระดับนานาชาติโดยให้เงินสนับสนุนค่อนข้างสูง 

รวมทั้งมีงบประมาณสนับสนุนการแปล/ตรวจภาษาอังกฤษให้กับผู้เขียนบทความด้วย 
- ระบบนักวิจัยพ่ีเลี้ยง เพ่ือคอยดูแลและให้คําแนะนําแก่นักวิจัยใหม่ 
- มีโครงการพัฒนาคณาจารย์เพ่ือพัฒนาการสอนของอาจารย์ใหม่ โดยมีผู้เช่ียวชาญคอยช้ีแนะแนวทาง 

และให้คําปรึกษาในเรื่องการเรียนการสอน 
- การวางระบบการบริหารจัดการทั้งในด้านงานบริหาร งานข้อมูลสารสนเทศ ที่ใช้ระบบรวมศูนย์ ทําให้

ได้รับรู้ข้อมูลของทั้งมหาวิทยาลัย รวมถึงการพัฒนาระบบ MIS ที่เป็นการรวมศูนย์ข้อมูลไว้ที่หน่วยงานกลางเพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

- ได้มุมมองทัศนคติของผู้บริหารเพ่ือนําไปใช้ในการปรับปรุงรูปแบบของการทํางานของหน่วยงานตนเอง
อย่างเหมาะสม 

กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีุรนาร ี
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- การทําแบบฟอร์มในการจัดเก็บข้อมูลที่เน้นความสะดวกของผู้กรอกข้อมูลเป็นสําคัญ 
- นโยบายให้งานประกันคุณภาพอยู่ในงานประจําของทุกคน 

3. สิ่งที่จะนําไปปรับใช้ 
- การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยงานด้านประกันคุณภาพการจัดทําการประกันคุณภาพ  
- การพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยจะทําให้ผู้บริหารได้รับรู้หน่วยงานได้ทุกๆ ส่วนงาน เพ่ือใช้สําหรับวาง

แผนการดําเนินงานให้สามารถปรับตามสถานการณ์ปัจจบัุนได้ 
- แนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ผลิตงานวิจัยและให้บริการวิชาการ โดยการอํานวยความ

สะดวกในทุกๆ ด้าน เช่น การจัดทําเอกสาร หรือการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ 
- การกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
- การสร้างกระบวนการติดตามผลการดําเนินงานจากหน่วยงาน/บุคลากร และดําเนินการติดตามผลการ

ดําเนินงานอย่างสมํ่าเสมอ 
- สร้างบรรยากาศของหน่วยงานให้มีวัฒนธรรมของการทํางานเป็นทีม ที่มีจุดมุ่งหมายเดียวกันเพ่ือนําพา

ให้องค์กรก้าวไปสู่ความสําเร็จและเป็นเลิศ 
- แนวทางในการรวบรวมข้อมูลที่ต้องทําให้เกิดความสะดวกในการกรอกข้อมูล 
- การเร่ิมต้นงานประกันคุณภาพด้วยการยอมรับและเปิดใจ ปลูกจิตสํานึกให้งานประกันคุณภาพเป็นงาน

ประจําของทุกคน 

4. ข้อเสนอแนะให้กับหน่วยงานกรณีศึกษา 
- การบริหารองค์กรแบบรวมศูนย์อาจมีข้อดีอยู่มาก แต่ก็ยังมีข้อเสีย กล่าวคือ อาจทําให้เกิดการใช้อํานาจ 

และอาจทําให้งานบางอย่างล่าช้า ไม่คล่องตัว เน่ืองจากต้องรอผู้บริหารตัดสินใจ 
- ถ้าต้องทําข้อมูลในฐานข้อมูลกลาง เช่น สกอ. CHE QA Online ควรมําให้สามารถลิงค์กับฐานข้อมูล

ของหน่วยงานได้ 
 

         
 

 

 

1. สิ่งที่ประทับใจในการศึกษาดูงานของสถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ 
- เป็นสถานีวิจัยที่มีประสิทธิภาพสูงในด้านการบริการวิชาการ การถ่ายทอดความรู้สูเกษตรกร และ

ภาคเอกชน 
- มีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ และสร้างผลงานทางการเกษตรที่มีคุณค่าอย่างไม่หยุดย้ัง 
- บรรยากาศของสถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ  

กรณีศึกษา: สถานีวิจัยพชืไรสุ่วรรณวาจกกสิกิจ 
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- วิทยากรทุกท่านมีความรู้ความสามารถในเรื่องประกันคุณภาพและมีประสบการณ์ในเรื่องที่เล่า 
- ผู้บริหารให้ความสนใจด้านการประกันคุณภาพทําให้สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับบุคลากรทุก

ระดับงาน ได้มีทิศทางการดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 
- ได้เห็นหน่วยงานต้นแบบที่ได้นําเอาระบบประกันคุณภาพมาใช้วางแผนการทํางานในแต่ละปีอย่าง

ชัดเจน  
- ความเอาใจใส่ของผู้บริหารในการนํา HRM, HRD มาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานให้มี

ประสิทธิภาพ 
- ผู้บริหารให้ความสําคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชา และมีระบบการพัฒนาบุคลากร โดยใช้ระบบประกัน

คุณภาพเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

2. สิ่งที่ได้เรียนรู้หรือแนวปฏิบัติที่ดีของสถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ (ทั้งที่ไม่เก่ียวข้องและเก่ียวข้อง
กับงานที่ทํา) 

- มีการจัดการความรู้และสื่อสารความรู้ในเรื่องต่างๆ ให้บุคลากรทุกระดับรู้บทบาท รับทราบข้อมูล
ข่าวสารไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกัน 

- การทําประกันคุณภาพจะต้องวางแผนอย่างเป็นระบบ และมองภาพรวมให้ครอบคลุมในวงกว้าง  
- การถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้กับบุคลากรโดยวิธีปฏิบัติที่เรียบง่ายทําให้บุคลากรสามารถเข้าใจในองค์

ความรู้น้ันๆ ได้ 
- ผู้บริหารให้ความสนใจและเข้าใจระบบงานประกันคุณภาพรวมท้ังมีความพยายามที่จะทําให้บุคลากรทุก

คนมีส่วนร่วมกับงานประกันคุณภาพ 
- ได้เห็นแนวทางการจัดทําแผนงานด้านงานวิจัยและการบริการวิชาการที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
- มีการจัดการความรู้ให้กับบุคลากรในทุกระดับ อีกทั้งยังมีสถานที่เอ้ือต่อการทําวิจัยและให้บริการ

วิชาการแก่ชุมชน 

3. สิ่งที่จะนําไปปรับใช้ 
- การทําประกันคุณภาพจะได้ผลต้องมุ่งเน้นใช้เพ่ือพัฒนาบุคคลและต้องทําในเชิงรุกให้มากขึ้น  
- การปรับให้ทั้งผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติที่ตรงกันเพ่ือทําให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน 
- การทํางานโดยใช้คุณธรรมเป็นหลัก คือ การใช้ใจเขาใจเราในการทํางาน ต้องรู้จักตัวตนของผู้ที่จะ

ทํางานร่วม เพ่ือปรับให้ทํางานร่วมกันได้ 
- การรู้ตัวตนในการงานปฏิบัติงานและการใช้แนวคิด “ตัวเล็กอ่อนน้อม ตัวใหญ่แข็งแรง” เพ่ือจะนําพา

หน่วยงานและบุคลากรเดินทางไปสู่ความสําเร็จของงาน 
- การเริ่มต้นงานประกันคุณภาพด้วยการพัฒนาคนก่อน 
- แนวทางการจัดทําแผนงานวิจัยและการบริการวิชาการ 
- ความรู้ความเข้าใจในตัวบ่งช้ี และเกณฑ์ขององค์ประกอบที่ 4, 5 ที่ชัดเจนขึ้น ทําให้สามารถนําไปจัดทํา

รายงานการประเมินตนเองได้ 

4. ข้อเสนอแนะให้กับหน่วยงานกรณีศึกษา 
- การทํางานเพ่ือประโยชน์ส่วนร่วมทําในเชิงเกษตรเพ่ืออนุรักษ์และพัฒนาไม่ใช่เพ่ือเชิงพาณิชย์ ดังน้ัน จึง

อยากให้ไร่สุวรรณเป็นอย่างน้ีไปตลอด 
- การปรับปรุงสถานที่พัก เพ่ือเปิดการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ในรูปแบบการเกษตรและฟาร์ม เพ่ือนํา

รายได้เข้าสู่หน่วยงานเพ่ิมมากขึ้น 
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- การเช่ือมโยงข้อมูลและการจัดการฐานข้อมูลให้มีความเช่ือมโยงกับส่วนกลางของมหาวิทยาลัย 
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1. แนวปฏิบัติที่ดีของระบบและกลไกการวิจัยและบริการวิชาการ 
- มีส่วนงานกลางรับผิดชอบด้านการจัดการงานวิจัย และการบริการทางวิชาการ โดยกําหนดให้มี

คณะกรรมการเพ่ือกํากับดูแลและรับผิดชอบซึ่งเป็นตัวแทนที่มาจากทุกภาคส่วน 
- มีการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนประจําปี/แผนกลยุทธ์ 
- การจัดทําแผนงานวิจัยและบริการวิชาการให้ครอบคลุมตามเกณฑ์และตัวบ่งช้ี 
- จัดทําคู่มือวิจัยใกล้มือ โดยรวบรวมระเบียบ วิธีการ แบบฟอร์มการเสนอขอทุนวิจัย และมีทุนวิจัยทั้ง

ภายใน ภายนอกตลอดจนแหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับอาจารย์ในการทํางานวิจัย 
- มีคณะกรรมการวางแผนงานวิจัยรวมถึงการกําหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนเพ่ือเป็นการกํากับดูแลงานด้าน

วิจัย 
- การจัดทําฐานข้อมูลกลางเกี่ยวกับงานวิจัยที่สามารถเช่ือมโยงข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 
- มีมาตรการสนับสนุน และสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์ทํางานวิจัย และตีพิมพ์ผลงานระดับนานาชาติ 

2. แนวปฎิบัติที่ดีเรื่องการบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอน 
- กําหนดให้มีการทําวิจัยสถาบันแล้วนําผลการวิจัยมาพัฒนาการเรียนการสอน 
- การให้นิสิตได้เข้าร่วมในการทํางานวิจัย ทําโครงการวิจัยร่วมกับอาจารย์และนําผลจากการวิจัยที่ได้ไป

เป็นกรณีศึกษาเป็นหัวข้อในการเรียนการสอนรายวิชาที่เก่ียวข้อง 
- มีการพัฒนาบุคลากรสาย ก (อาจารย์) ให้เข้าใจถึงความสําคัญของการบูรณาการวิจัยกับการเรียนการ

สอน 
- มีการกําหนดรายวิชาสําหรับนิสิตเพ่ือให้เกิดการเช่ือมโยงไปสู่การทําวิจัย และการบริการวิชาการ 
- การจัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือแสดงผลงานวิจัยทั้งของอาจารย์ และนิสิต  

3.  แนวปฏิบัติที่ดีเรื่องการบูรณาการวิชาการกับการเรียนการสอน และการวิจัย 
- นําข้อมูลสรุปจากการบริการวิชาการไปเป็นกรณีศึกษาประกอบการเรียนการสอน แล้วนําไปต่อยอดให้

เป็นงานวิจัยเพ่ือนําผลมาพัฒนาต่อไป 
- กําหนดให้นิสิตมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการและสามารถนําผลสรุปที่ได้มากําหนดเป็นหัวข้อต่อยอด

สําหรับการทํางานวิจัยได้ 
- สอบถามข้อมูลจากชุมชนเพ่ือจัดทําบริการวิชาการท่ีตรงกับความต้องการของชุมชนโดยสานงานต่อ

หลังจากให้บริการวิชาการด้วยการทําวิจัยเพ่ือติดตามข้อมูลและวิเคราะห์ประเมินผลการให้บริการวิชาการและนํา
ผลวิจัยดังกล่าวมาสอดแทรกในเน้ือหาวิชาที่เรียนโดยทําเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ใน Course Syllabus และ มคอ. 
ต่าง ๆ 

- การมอบหมายให้นิสิตนําความรู้จากการบริการวิชาการไปจัดกิจกรรมที่จะเอ้ือประโยชน์ให้กับชุมชน 

4.  การวิเคราะห์งานวิจัย 
- จัดต้ังหน่วยงานกลางเพ่ือช่วยเหลือในเรื่องการทําวิจัย 
- มีส่วนกลางที่มีระบบจัดเก็บฐานข้อมูลงานวิจัยโดยที่อาจารย์ต้องเข้าไปกรอกข้อมูล  
- จัดให้มีการเสวนาพบปะพูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้จากงานวิจัยระหว่างกลุ่มที่มาพบปะกันเพ่ือให้

สามารถนําไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ 

สรุปประเด็น (KM) ด้านการบริหารจัดการงานวิจยัและการบรกิารทางวิชาการ 
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- จัดทําคู่มือการทํางานวิจัย 
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ผลการประเมินโครงการจัดการความรู้ (KM)  
การบริหารจัดการงานวิจยัและการบรกิารทางวิชาการ 

 

กรณีศึกษา:  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีุรนารี อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
  และสถานีวจิัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสกิิจ อําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

ระหว่างวันท่ี 26 – 28 มกราคม พ.ศ. 2555 
 สํานักประกันคุณภาพได้จัดทําแบบสอบถามความคิดเห็น เพ่ือประเมินผลการจัดโครงการจัดการความรู้ 
(KM) การบริหารจัดการงานวิจัยและการบริการทางวิชาการ เพ่ือการประกันคุณภาพ และศึกษาดูงาน ประจําปี 
2555 วันที่ 26-28 กุมภาพันธ์ 2555 โดยแบบสอบถามประกอบด้วยข้อมูลพ้ืนฐานของผู้กรอกแบบประเมิน และ
ส่วนข้อมูลแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดงานโครงการฯ  ซึ่งแบ่งเป็น 4 ส่วนคือส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 
ความคิดเห็นต่อการศึกษาดูงาน ส่วนที่ 3 การจัด KM ครั้งต่อไป และส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ ที่จะเป็น
ประโยชน์ ต่อการปรับปรุงการดําเนินงาน และนําผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น โดยได้ดําเนินการรวบรวมข้อมูลพร้อมทั้งวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน โดยใช้เกณฑ์การประเมิน
ความคิดเห็นและความพึงพอใจเป็น 5 ระดับดังน้ี 
 ระดับคะแนน 1.00 – 1.50  หมายถึง น้อยที่สุด 
 ระดับคะแนน 1.51 – 2.50  หมายถึง น้อย 
 ระดับคะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง ปานกลาง 
 ระดับคะแนน 3.51 – 4.50  หมายถึง มาก 
 ระดับคะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
 จากการสํารวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการฯ จํานวน 40 คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 95 ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการจัดโครงการจัดการความรู้ (KM) การบริหาร
จัดการงานวิจัยและการบริการทางวิชาการ เพ่ือการประกันคุณภาพ และศึกษาดูงานที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี และ สถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ สถาบันอินทรีจันทรสถิตย์เพ่ือการค้นคว้าและพัฒนาพืชศาสตร์ อยู่
ในระดับดี ทั้ง 2 หน่วยงาน โดยมีค่าเฉล่ียในภาพรวม 4.23  สําหรับรายละเอียดต่างๆ แสดงได้ดังตารางที่ 1 - 2 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 7 18.4 
 หญิง 31 81.6 
 รวม 38 100.0 
ตําแหน่ง อาจารย์ 3 7.9 
 นักวิชาการ 11 28.9 
 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 2 5.3 
 นักวิจัย 2 5.3 
 นักวิทยาศาสตร์ 2 5.3 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 2.6 
 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 11 28.9 
 ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 1 2.6 
 นายช่างเทคนิค 1 2.6 
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ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 
 อ่ืนๆ 4 10.5 
 รวม 38 100.0 
อายุการทํางาน 1-5 ปี 20 52.6 
 6-10 ปี 6 15.8 
 มากกว่า 10 ปี 10 26.3 
 ไม่ระบุ 2 5.3 
 รวม 38 100.0 
วิทยาเขต บางเขน 25 65.8 
 กําแพงแสน 5 13.2 
 ศรีราชา 6 15.8 
 สกลนคร 2 5.3 
 รวม 38 100.0 
สังกัด คณะวิชา 25 65.8 
 สถาบัน 4 10.5 
 สํานัก 8 21.1 
 ไม่ระบุ 1 2.6 
 รวม 38 100.0 

 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการส่วนมาก เป็นเพศหญิง จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 81.60  
มีตําแหน่งนักวิชาการ และเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป จํานวนเท่ากัน คือ 11คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 มีอายุการ
ทํางาน 1-5 ปี จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 52.60 สังกัดวิทยาเขตบางเขน จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 65.80 
สังกัดคณะวิชา จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 65.80 

ตารางที่ 2 ความคิดเหน็ต่อการศึกษาดูงานด้านการประกันคุณภาพ  

ประเด็น/หัวขอ้ 
ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด้านการศึกษาระบบประกันคุณภาพ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี) 4.17 0.627 ดี 
1 ได้รับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความเป็นมา และพัฒนาการของ

หน่วยงานกรณีศึกษา 
4.18 0.609 ดี 

2 ได้รับความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพภายในของ
หน่วยงานกรณีศึกษา 

4.16 0.679 ดี 

3 ได้รับความรู้เก่ียวกับตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน
ของหน่วยงานกรณีศึกษา 

3.97 0.677 ดี 

4 ได้รับความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการตามพันธกิจของหน่วยงาน
กรณีศึกษา 

4.16 0.594 ดี 

5 ได้รับความรู้ เก่ียวกับปัจจัยสําคัญที่ทําให้หน่วยงานกรณีศึกษาประสบ
ความสําเร็จ 

4.21 0.528 ดี 

6 สามารถนําความรู้ และกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพที่
ได้รับมาประยุกต์ใช้กับการทํางานด้านประกันคุณภาพของตนเอง

4.05 0.567 ดี 
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ประเด็น/หัวขอ้ 
ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

และหน่วยงานได้ 
7 เน้ือหาในเอกสารท่ีจัดเตรียมมีรายละเอียดชัดเจน 4.24 0.714 ดี 
8 การถ่ายทอดเน้ือหาในการนําเสนอของหน่วยงานมีความชัดเจน 4.24 0.634 ดี 
9 ท่านได้รับประโยชน์จากการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และเย่ียมชม

หน่วยงาน 
4.29 0.654 ดี 

10 โครงการจัดการความรู้ตรงกับความคาดหวังที่ท่านต้ังไว้ 4.18 0.609 ดี 
ด้านการศึกษาระบบประกันคุณภาพ (สถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ) 4.24 0.567 ดี 

1 ได้รับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความเป็นมา และพัฒนาการของ
หน่วยงานกรณีศึกษา 

4.29 0.694 ดี 

2 ได้รับความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพภายในของ
หน่วยงานกรณีศึกษา 

4.34 0.627 ดี 

3 ได้รับความรู้เก่ียวกับตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน
ของหน่วยงานกรณีศึกษา 

4.16 0.495 ดี 

4 ได้รับความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการตามพันธกิจของหน่วยงาน
กรณีศึกษา 

4.21 0.528 ดี 

5 ได้รับความรู้ เก่ียวกับปัจจัยสําคัญที่ทําให้หน่วยงานกรณีศึกษาประสบ
ความสําเร็จ 

4.34 0.582 ดี 

6 สามารถนําความรู้ และกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพที่
ได้รับมาประยุกต์ใช้กับการทํางานด้านประกันคุณภาพของตนเอง
และหน่วยงานได้ 

4.19 0.692 ดี 

7 เน้ือหาในเอกสารท่ีจัดเตรียมมีรายละเอียดชัดเจน 4.00 0.805 ดี 
8 การถ่ายทอดเน้ือหาในการนําเสนอของหน่วยงานมีความชัดเจน 4.32 0.574 ดี 
9 ท่านได้รับประโยชน์จากการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และเย่ียมชม

หน่วยงาน 
4.32 0.574 ดี 

10 โครงการจัดการความรู้ตรงกับความคาดหวังที่ท่านต้ังไว้ 4.26 0.685 ดี 

 จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านการศึกษาระบบประกันคุณภาพที่
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ สถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ อยู่ในระดับดี ทั้งสองหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 
4.17 และ 4.24 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.627 และ 0.567 ตามลําดับ ถ้าพิจารณารายละเอียดในแต่ละ
รายการที่ประเมิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับดีทุกรายการ โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดใน
การศึกษาดูงานด้านการศึกษาระบบประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี คือ เรื่องได้รับประโยชน์จาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเย่ียมชมหน่วยงาน มีค่าเฉี่ย 4.29 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.654 รายการที่มี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือเร่ืองการได้รับความรู้เก่ียวกับตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในของหน่วยงาน
กรณีศึกษามีค่าเฉลี่ย 3.97 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.677 ส่วนรายการที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดในการศึกษาดูงาน
ด้านการศึกษาระบบประกันคุณภาพที่สถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ คือ เรื่องการได้รับความรู้ เก่ียวกับปัจจัยสําคัญ
ที่ทําให้หน่วยงานกรณีศึกษาประสบความสําเร็จ มีค่าเฉล่ีย 4.34 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.582 รายการที่มี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือเร่ืองเน้ือหาในเอกสารท่ีจัดเตรียมมีรายละเอียดชัดเจนมีค่าเฉล่ีย 4.00 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.805 
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ตารางที่ 3 ความคิดเหน็ต่อการศึกษาดูงานด้าน KM การวิจัยและการบริการวิชาการ 

ประเด็น/หัวขอ้ 
ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด้าน KM การวิจัยและการบริการวิชาการ 4.05 0.633 ดี 
11 ท่านได้รับความรู้ความเข้าใจในตัวบ่งช้ีด้านการวิจัย  4.05 0.613 ดี 
12 ท่านได้รับความรู้ความเข้าใจในตัวบ่งช้ีด้านการบริการวิชาการ 4.08 0.632 ดี 
13 ท่านได้รับทราบแนวปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับการวิจัย 3.95 0.695 ดี 
14 ท่านได้รับทราบแนวปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับการบริการวิชาการ 4.08 0.712 ดี 
15 ท่านมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้เข้าร่วมโครงการฯ 4.24 0.542 ดี 
16 ท่านสามารถนําประสบการณ์จากการเข้าร่วมโครงการ KM ไปใช้ได้

ในระดับใด 
3.89 0.606 ดี 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการศึกษาดูงานด้าน KM การวิจัยและบริการ
วิชาการภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ีย 4.05 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.633 ถ้าพิจารณารายละเอียดในแต่
ละรายการที่ประเมินพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับดีทุกรายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
เรื่องการมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีค่าเฉลี่ย 4.24 และส่วนเบ่ีบงเบนมาตรฐาน 0.542 
ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ สามารถนําประสบการณ์จากการเข้าร่วมโครงการ KM ไปใช้ได้ในระดับใดมี
ค่าเฉล่ีย 3.89 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.606 

ตารางที่ 4 ความคิดเหน็ต่อการศึกษาดูงานด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

ประเด็น/หัวขอ้ 
ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 4.26 0.639 ดี 
17 ความเหมาะสมของช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการฯ 4.21 0.622 ดี 
18 ความเหมาะสมของช่วงเวลาการเข้าร่วมโครงการฯ 4.24 0.714 ดี 
19 ความเหมาะสมของจํานวนผู้เข้าร่วมโครงการฯ 4.29 0.611 ดี 
20 ความเหมาะสมของกําหนดการ 4.21 0.664 ดี 
21 ความสะดวกรวดเร็วในการลงทะเบียน 4.34 0.582 ดี 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการศึกษาดูงานด้านกระบวนการ ขั้นตอนการ
ให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ีย 4.26 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.639 ถ้าพิจารณารายละเอียดในแต่
ละรายการที่ประเมินพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับดีทุกรายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
เรื่องความสะดวกรวดเร็วในการลงทะเบียน มีค่าเฉล่ีย 4.34 และส่วนเบ่ีบงเบนมาตรฐาน 0.582 ส่วนรายการที่มี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ความเหมาะสมของช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และ ความเหมาะสมของ
กําหนดการ มีค่าเฉล่ีย 4.21 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.664 

ตารางที่ 5 ความคิดเหน็ต่อการศึกษาดูงานด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 

ประเด็น/หัวขอ้ 
ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 4.49 0.631 ดี 
22 เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับด้วยอัธยาศัยไมตรี 4.58 0.552 ดีมาก 
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ประเด็น/หัวขอ้ 
ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

23 เจ้าหน้าที่ให้การบริการอํานวยความสะดวกต่อผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
เป็นอย่างดี 

4.50 0.647 ดี 

24 เจ้าหน้าที่เตรียมพร้อมในการให้บริการเป็นอย่างดี 4.47 0.603 ดี 
25 เจ้าหน้าที่สร้างความเข้าใจในการเข้าร่วมโครงการเป็นอย่างดี 4.42 0.722 ดี 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการศึกษาดูงานด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
ภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 4.49 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.631 ถ้าพิจารณารายละเอียดในแต่ละ
รายการที่ประเมินพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับดีเกือบทุกรายการ โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับด้วยอัธยาศัยไมตรีมีความคิดเห็นระดับดีมาก มีค่าเฉล่ีย 4.58 และส่วนเบ่ีบงเบน
มาตรฐาน 0.552 ส่วนรายการที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือเรื่องเจ้าหน้าที่สร้างความเข้าใจในการเข้าร่วมโครงการเป็นอย่าง
ดี มีค่าเฉล่ีย 4.42 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.772 

ตารางที่ 6 ความคิดเหน็ต่อการศกึษาดูงานด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 

ประเด็น/หัวขอ้ 
ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.30 0.629 ดี 
26 ความเหมาะสมของสถานที่ในการจัดโครงการฯ 4.18 0.692 ดี 
27 ความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณ์ต่างๆ ในการจัดโครงการฯ 4.29 0.654 ดี 
28 ความเหมาะสมของยานพาหนะในการเดินทาง 4.37 0.589 ดี 
29 ความเหมาะสมของอาหารว่าง และอาหารกลางวัน 4.34 0.582 ดี 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการศึกษาดูงานด้านสิ่งอํานวยความสะดวก
ภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 4.30 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.629 ถ้าพิจารณารายละเอียดในแต่ละ
รายการที่ประเมินพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับดีทุกรายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ความเหมาะสมของยานพาหนะในการเดินทาง มีค่าเฉล่ีย 4.37 และส่วนเบ่ีบงเบนมาตรฐาน 0.589 ส่วนรายการที่
มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือความเหมาะสมของสถานที่ในการจัดโครงการฯ มีค่าเฉล่ีย 4.18 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.692 

การจัด KM ครั้งต่อไปขอเสนอหัวข้อ/ประเด็น  
  ต้องการให้มีการจัดในเรื่ององค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต มากที่สุด 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
- ควรมีหลักสูตรสําหรับผู้บริหารเก่ียวกับงานประกันคุณภาพด้วยเพ่ือให้การทํางานสอดคล้องกัน 
- ควรจัดอบรมในหัวข้อการประกันคุณภาพแก่หน่วยงานท่ีทําประกันคุณภาพและกลุ่มเป้าหมายและ

ผู้ทําโดยตรง และควรมีข้อกําหนดให้คณะกรรมการประกันคุณภาพของหน่วยงานเข้าใจบทบาทและศึกษา
องค์ประกอบเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และให้คําแนะนําแก่เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 

- ควรจัด KM เช่นน้ีทุกองค์ประกอบ หรือทุกตัวบ่งช้ีไปเรื่อยๆ และต่อเน่ืองและมีการวนซ้ําเพ่ือปรับ
ความเข้าใจถึงเกณฑ์ที่ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไป 

- ควรสัญจรไปจัดอบรมให้ทุกวิทยาเขต เพ่ือให้ได้ผู้เข้าอบรมท่ีครอบคลุมบุคคลที่เก่ียวข้องครบถ้วน 
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- ขาดการแนะนําตัวของผู้เข้าร่วมโครงการ กิจกรรมไม่ได้กระตุ้นให้เกิดการสร้างเครือข่าย ผู้เข้าร่วมต้อง
สร้างเองมากกว่า 

- เอกสารประกอบ (เล่มสีเหลือง) ควรถ่ายเอกสารแบบหน้า-หลัง เพ่ือประหยัดกระดาษ และหนาน้อยลง 
และควรช้ีแจงกิจกรรม เวลา และสถานที่ในแต่ละวันให้ชัดเจน 

- การให้ความรู้เรื่องการบริหารจัดการงานวิจัยและการบริการวิชาการ โดยสํานักประกันคุณภาพ
คลุมเครือ ไม่ชัดเจน เวลาน้อย 

- ควรมีอาหารเช้าใส่กล่องสําหรับวันแรก 
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ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก  คําสั่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ท่ี 166/2555 
ภาคผนวก ข โครงการจัดการความรู้ (KM) การบริหารจัดการงานวิจัย 

และการบริการทางวิชาการ เพื่อการประกันคุณภาพ 
และศึกษาดูงาน ประจําปี 2555 

ภาคผนวก ค  รายชื่อสมาชิกเครือข่ายโครงการจัดการความรู้ (KM) 
    การบริหารจัดการงานวิจัยและการบริการทางวิชาการ  
    เพื่อการประกันคุณภาพและศึกษาดูงาน ประจําปี 2555 
ภาคผนวก ง รายชื่อทีมงาน KM การบริหารจัดการงานวิจัยและการ 

บริการทางวิชาการ 
ภาคผนวก จ  สรุปผลการศึกษาดูงาน และการบริหารจัดการงานวิจัย/ 

การบริการทางวิชาการ 
ภาคผนวก ฉ แบบเขียนรายงานการเข้าร่วมโครงการจัดการความรู้ (KM) 

การบริหารจัดการงานวิจัยและการบริการทางวิชาการเพ่ือการ  
ประกันคุณภาพ และศึกษาดูงาน ประจําปี 2555 
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คําสั่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

 ที่ 166/2555  
เรื่อง ให้ข้าราชการ พนักงานและบุคลากรไปเข้าร่วม“โครงการจัดการความรู้ (KM) การบริหารจัดการงานวิจัย
และการบริการทางวิชาการ เพ่ือการประกันคุณภาพ และศึกษาดูงาน ประจําปี 2555” 

-------------------------- 

ด้วยสํานักประกันคุณภาพ ได้จัดโครงการจัดการความรู้ (KM) การบริหารจัดการงานวิจัยและการบริการ
ทางวิชาการ เพ่ือการประกันคุณภาพ และศึกษาดูงาน ประจําปี 2555 เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงาน
ในการบริหารจัดการด้านงานวิจัยและการบริการทางวิชาการ เพ่ือการประกันคุณภาพ จากประสบการณ์ตรง
เก่ียวกับกระบวนการดําเนินงานที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีและศึกษาดูงานจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ โดยมีกําหนด
เดินทางไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้และศึกษาดูงาน ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
และสถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ อําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ระหว่างวันที่ 26 – 28 มกราคม 
2555                               

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จึงอนุญาตให้ข้าราชการ พนักงานและบุคลากร จํานวน 43 คน ตามบัญชีรายช่ือ 
ไปศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ 
ตามวัน เวลา และสถานที่ที่กําหนด  
 
 

                    สัง่  ณ  วันที ่19  มกราคม พ.ศ. 2555 
 

     
                                                                                           (รองศาสตราจารย์วุฒิชัย   กปิลกาญจน์) 

                อธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
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ภาคผนวก ข 
 

โครงการจัดการความรู้ (KM) 
การบริหารจัดการงานวิจยัและการบรกิารทางวิชาการ เพื่อการประกันคุณภาพ  

และศึกษาดงูาน ประจําปี 2555 
 

1. ลักษณะโครงการ การจัดการความรู้ 

2. หลักการและเหตุผล 
 เน่ืองจากการบริหารความรู้ หรือการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นแนวทางในการ

ส่งเสริม พัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
มีการเรียนรู้ร่วมกัน โดยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้ให้ความสําคัญ และเห็นถึงผลประโยชน์ที่หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยจะได้รับ เพราะการจัดการความรู้จะเป็นเคร่ืองมือสําคัญประการหน่ึงที่จะทําให้มหาวิทยาลัยบรรลุ
วิสัยทัศน์ที่กําหนดไว้  

จากเหตุผลดังกล่าว สํานักประกันคุณภาพ จึงจัดโครงการการจัดการความรู้ เรื่อง “การบริหารจัดการ
งานวิจัยและการบริการทางวิชาการ เพ่ือการประกันคุณภาพ และศึกษาดูงาน ประจําปี 2555” ขึ้น เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการจัดการความรู้ของหน่วยงานสู่ความเป็นเลิศด้านประกันคุณภาพการศึกษา ตามองค์ประกอบ และตัว
บ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก สถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสามารถนําไปพัฒนางานในหน่วยงาน รวมท้ังการศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการวิจัย (องค์ประกอบที่ 4) และการบริการทางวิชาการ (องค์ประกอบที่ 5) อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือการประกันคุณภาพจากประสบการณ์ตรงและกระบวนการดําเนินงานที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีทั้ง
จากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ได้มุมมองและประสบการณ์จริงในการ
ดําเนินงานของแต่ละหน่วยงานท่ีนําระบบประกันคุณภาพมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการจนเกิดแนว
ปฏิบัติที่ดี และสามารถนําความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น รวมท้ังเป็นการเสริมสร้าง
เ ค รื อ ข่ า ยขอ งบุ ค ล ากร ด้ านประกั นคุณภาพ ในกา ร ร่ วมมื อ กั น ดํ า เ นิ นก า รประกั นคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ให้เข้มแข็งต่อไป 

3.  วัตถุประสงค์ 
3.1 เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสารมา

พัฒนาให้เป็นระบบ 
3.2 เพ่ือเป็นการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารจัดการด้านการวิจัยและการบริการทางวิชาการ

อย่างมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงานจากประสบการณ์โดยตรงทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

3.3 เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการฯ สามารถนําข้อมูลที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ
การดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 

3.4 เพ่ือสืบสานและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

4. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝ่ายตรวจสอบและประเมินคณุภาพภายใน  สํานักประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

5.  เป้าหมายหลัก  
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5.1 ผู้รับผิดชอบหรือปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพระดับคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า จํานวน 
30 คน  

5.2 คณะกรรมการประจําสํานัก และบุคลากรสํานักประกันคุณภาพ จํานวน 10 คน 

6. ตัวชี้วัด 
6.1 ผู้เข้าร่วมโครงการฯ  นําข้อมูลที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ด้านการบริหารจัดการงานวิจัย การบริการทางวิชาการ และการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 
6.2 ผู้เข้าร่วมโครงการฯ  สามารถเข้าร่วมโครงการฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเป้าหมายที่กําหนด 
6.3 ผู้เข้าร่วมโครงการฯ  มีความพึงพอใจการจัดโครงการฯ มีค่าเฉล่ียไม่น้อยกว่า 3.5  

7.   สถานที่  
7.1 งานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี อ.เมือง จ.นครราชสีมา 
7.2 สถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา 

8. วิธีการดําเนนิการ 
8.1 จัดประชุมช้ีแจงและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เข้าร่วม และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัย การบริการทาง

วิชาการ 
8.2 ผู้บริหารหน่วยงานกรณีศึกษาแนะนําระบบประกันคุณภาพ และแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 

พร้อมตอบข้อซักถาม 
8.3 ผู้เข้าร่วมโครงการฯ เย่ียมชมระบบประกันคุณภาพภายใน/การจัดเก็บเอกสารการประกันคุณภาพ/

กิจกรรม แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 

9. วัน เวลา  
วันพฤหัสบดีที่ 26 – วันเสาร์ที่ 28 มกราคม 2555 

10. ค่าลงทะเบียน 
ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการจัดการความรู้ (KM) การบริหารจัดการงานวิจัยและการบริการทางวิชาการ เพ่ือการ

ประกันคุณภาพ และศึกษาดูงาน ประจําปี 2555 มีค่าลงทะเบียนท่านละ 3,500 บาท (สามพันห้าร้อยบาท) เพ่ือเป็นค่ารถ
โดยสารปรับอากาศ ที่พัก อาหาร อาหารว่าง เอกสารประกอบการบรรยาย และค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆ

11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
11.1 ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการบริหารจัดการด้านการวิจัยและการบริการทางวิชาการ และด้านการ

ประกันคุณภาพจากหน่วยงานภายในและภายนอก ส่งผลให้เกิดองค์ความรู้ด้านการวิจัยและการบริการทาง
วิชาการ 1 ชุด 

11.2 ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีการนํากระบวนการการจัดการความรู้ด้านการวิจัยและการบริการทาง
วิชาการเป็นส่วนหน่ึงของการประกันคุณภาพ ตามตัวบ่งช้ีที่ 7.2 มีการพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้ 

11.3 สามารถนําข้อมูลที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพของหน่วยงาน 

11.4 ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ได้ร่วมสบืทอดและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

12. ความเสี่ยง 
12.1 ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ไม่ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนําข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ

การดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ ครบทุกคน 
12.2 ไม่ได้องค์ความรู้ด้านการวิจัยและการบริการทางวิชาการ 1 ชุด 
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13. การบริหารความเสี่ยง 
13.1 ให้ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ได้แสดงความคิดเห็นร่วมกันทุกคน เพ่ือสรุปองค์ความรู้ที่ได้ 1 ชุด  
13.2 ติดตามและประเมินผลของผู้เข้าร่วมโครงการฯ ในการนําข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ

การดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ 
14. งบประมาณ 

14.1 ค่าใช้จ่ายในการศึกษาดูงานของผู้เข้าร่วมโครงการฯ (ค่าลงทะเบียน) 
14.2 ค่าใช้จ่ายในการดําเนินโครงการฯ จากเงินรายได้ของสํานักประกันคุณภาพ 

15. วัน เวลา  
  วันพฤหัสบดีที่ 26 มกราคม 2555 

เวลา 05.30 น. -  พร้อมกัน ณ บริเวณสระนํ้า หน้าอาคารสารนิเทศ 50 ปี 
เวลา 06.00 น. -   เดินทางออกจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ไปยังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จ.

นครราชสีมา 
เวลา 09.30 น. -   เดินทางถึงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
เวลา 09.45 น. -    ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี กล่าวต้อนรับ 
เวลา 10.00 น. - ผู้อํานวยการสํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กล่าวเปิดโครงการฯ 

และแนะนําผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
เวลา 10.15 น. -    หัวหน้างานส่วนส่งเสริมวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี แนะนําระบบ

ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ 
เวลา 11.00 น. - ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ซักถาม 
เวลา 12.00 น. -    รับประทานอาหารกลางวัน 
เวลา 13.00 น. -     ศึกษาดูงานสํานักวิชาและหน่วยงานสนับสนุนด้านการวิจัย/บริการวิชาการ 

(หน่วยงานละ 20 คน) 
เวลา 15.30 น. -    เดินทางไปสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินและทรัพยากรธรณีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
เวลา 16.00 น. -    เข้าเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหิน 
เวลา 17.00 น.  - เดินทางไปกราบนมัสการท้าวสุรนารี (ย่าโม) 
เวลา 18.00 น. - รับประทานอาหารเย็น และเข้าพักที่โรงแรมสีมาธานี 

วันศุกร์ที่ 27 มกราคม 2555 
เวลา 07.00 น.  -   รับประทานอาหารเช้า 
เวลา 08.30 น.   - เดินทางไปสถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณฯ อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา 
เวลา 09.30 น.   - การบรรยายองค์ประกอบที่ 4 การวิจัย และองค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการ 

โดยผู้อํานวยการสํานักประกันคุณภาพ 
เวลา 10.30  น.  - รับฟังการประกันคุณภาพในภาพรวมของสถาบันอินทรีจันทรสถิตย์ พร้อมซักถาม 
เวลา 12.00 น. -   รับประทานอาหารกลางวัน 
เวลา 13.00 น. -   กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการงานวิจัย การบริการทาง

วิชาการ เพ่ือการประกันคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
เวลา 16.00 น. -   เย่ียมชมแปลงวิจัยและการดําเนินงานของสถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณฯ / สถานีวิจัย

ปากช่อง 
เวลา 18.00 น. -   รับประทานอาหารเย็น และเข้าพักที่สถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณฯ 
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วันเสาร์ที่ 28 มกราคม 2555 
เวลา 07.00 น. -   รับประทานอาหารเช้า 
เวลา 08.30 น. -   แบ่งกลุ่ม 4 กลุ่มสรุปผลการศึกษาดูงานและการบริหารจัดการงานวิจัย/บริการทาง

วิชาการ 
เวลา 10.30 น. -   แต่ละกลุ่มนําเสนอผลการศึกษาดูงานและการบริหารจัดการงานวิจัย/บริการทาง

วิชาการ 
เวลา 12.00 น. -    รับประทานอาหารกลางวัน 
เวลา 13.30 น. -     ทัศนศึกษาและเย่ียมชมการพัฒนาด้านการเกษตร 
เวลา 15.00 น. -   เดินทางไปกลับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

************************************** 
หมายเหตุ  พักรับประทานอาหารว่าง  เวลา 10.30 – 10.45 น.และ 14.30 – 14.45 น. 
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ภาคผนวก ค 
 

รายชื่อสมาชิกเครือข่ายโครงการจัดการความรู้ (KM) 
การบริหารจัดการงานวิจยัและการบรกิารทางวิชาการ เพื่อการประกันคุณภาพ 

และศึกษาดงูาน ประจําปี 2555 
ระหว่างวันท่ี 26 – 28 มกราคม 2555 
กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

และสถานีวิจัยพืชไรสุ่วรรณวาจกกสิกิจ อําเภอปากชอ่ง จังหวัดนครราชสีมา 

ลําดบั รูปภาพ ชื่อ-ตําแหน่ง-สังกัด ติดต่อสื่อสารได้ท่ี 

1 

 

ชื่อ: ผศ.ดร.ธีระศักด์ิ  พราพงษ์ 
ตําแหน่ง: รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
ประกันคุณภาพ คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
              รองประธานคณะกรรมการ
ประจําสํานักประกันคุณภาพ 
สังกัด: คณะสตัวแพทยศาสตร์ 

มือถือ: 081-8041277 
เบอร์โทร: 02-9428751-9 
สายใน: 1055 ต่อ 6206 
โทรสาร: 02-5611591 
อีเมล:์ fvettsp@ku.ac.th 

2 

 

ชื่อ: นางสาววิไลรัตน์ วิริยะวิบูลย์กิจ 
ตําแหน่ง: ผู้อํานวยการ 
สังกัด: สํานักประกันคุณภาพ 
วิทยาเขต: บางเขน 

มือถือ: 089-9637480 
เบอร์โทร: 02-9428299 ต่อ 11 
สายใน: 4921 ต่อ 11 
โทรสาร: 02-9428299 ต่อ 15 
อีเมล:์ psdvlv@ku.ac.th 

3 

 

ชื่อ: รศ.ดร.วิภาวรรณ  อยู่เย็น 
ตําแหน่ง: รองคณบดีฝ่ายประกัน
คุณภาพ 
สังกัด: คณะมนุษยศาสตร์ 
วิทยาเขต: บางเขน 

มือถือ: 086-5185712 
เบอร์โทร: 02-5795566-8 ต่อ 2503 
สายใน: 1443 ต่อ 2503 
โทรสาร: 02-5613485 
อีเมล:์ fhumwwy@ku.ac.th 

4 

 

ชื่อ: รศ.ดร.จิตตินันท์   บุญสถิรกุล 
ตําแหน่ง: รองหัวหน้าภาควิชาจิตวิทยา
การศึกษาและการแนะแนว 
สังกัด: คณะศกึษาศาสตร์ 
วิทยาเขต: บางเขน 

มือถือ: 089-7893878 
เบอร์โทร: 02-9428677 
สายใน: 1849 
โทรสาร: 02-5614889 
อีเมล:์ fedujnb@ku.ac.th 

5 

 

ชื่อ: อ.ดร.วัลลีย์   นวนมุสิก 
ตําแหน่ง: อาจารย์ 
สังกัด: วิทยาลัยพาณิชยนาวีนานาชาติ 
วิทยาเขต: ศรรีาชา 
 

มือถือ: 089-4918150 
เบอร์โทร: 038-352609 
สายใน: 2670-9 
โทรสาร: 038-352607 
อีเมล:์ 83845211@hotmail.com 
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ลําดบั รูปภาพ ชื่อ-ตําแหน่ง-สังกัด ติดต่อสื่อสารได้ท่ี 

6 

 

ชื่อ: อ.ง่ายงาม   ประจวบวัน 
ตําแหน่ง: อาจารย์ 
สังกัด: คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
กําแพงแสน 
วิทยาเขต: กําแพงแสน 

มือถือ: 089-5496920 
เบอร์โทร: 0-3428-1074-5 ต่อ 7104 
สายใน: 3540-6 ต่อ 7104 
โทรสาร: 034-351896  
อีเมล:์ fengngn@ku.ac.th 
        wlwpjw@gmail.com 

7 

 

ชื่อ: อ.เสาวคนธ์   บุญสมธป 
ตําแหน่ง: อาจารย์ 
สังกัด: โครงการจัดต้ังวิทยาเขต
สุพรรณบุร ี
วิทยาเขต: บางเขน 

มือถือ: 086-3133579 
เบอร์โทร: 035-521260 
สายใน: 71146 
โทรสาร: 035-521260 
อีเมล:์ sbcswk@ku.ac.th 

8 

 

ชื่อ: อ.ปรางฉาย   ปรัตคจริยา 
ตําแหน่ง: อาจารย์ 
สังกัด: โครงการจัดต้ังวิทยาเขต
สุพรรณบุร ี
วิทยาเขต: บางเขน 

มือถือ: 086-8912001 
เบอร์โทร: 035-521260 
สายใน: 71146 
โทรสาร: 035-521260 
อีเมล:์ sbcpcp@ku.ac.th 

9 

 

ชื่อ: นางสาวพิสินี   ภาคกาย 
ตําแหน่ง: นักวิชาการศึกษา 
สังกัด: คณะบริหารธุรกิจ 
วิทยาเขต: บางเขน 
 

มือถือ: 081-8134604 
เบอร์โทร: 02-9428777  
สายใน: 1448 ต่อ 1151 
โทรสาร: 02-9428778 
อีเมล:์ fbuspnp@ku.ac.th 

10 

 

ชื่อ: นางสาวกรรณิกา  มิตรปล้อง 
ตําแหน่ง: นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
สังกัด: คณะบริหารธุรกิจ 
วิทยาเขต: บางเขน 

มือถือ: 089-1784196 
เบอร์โทร: 02-9428777 
สายใน: 1448 ต่อ 1154 
โทรสาร: 02-9428778 
อีเมล:์ mitplong@hotmail.com 

11 

 

ชื่อ: นางสาวปานทิพย์  พันธ์ุเถาว์ 
ตําแหน่ง: นักวิชาการศึกษาชํานาญการ 
สังกัด: คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
วิทยาเขต: บางเขน 

มือถือ: 089-1312383 
เบอร์โทร: 02-9428555 ต่อ 2015 
สายใน: 1031 ต่อ 2015 
โทรสาร: 02-5792111 
อีเมล:์ fengptp@ku.ac.th 

12 

 

ชื่อ: นางดารณี  ยงยืน 
ตําแหน่ง: นักวิชาการศึกษาชํานาญการ 
สังกัด: คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
วิทยาเขต: บางเขน 

มือถือ: - 
เบอร์โทร: 02-9428555 
สายใน: 1031 ต่อ 1126 
โทรสาร: 02-5792775 
อีเมล:์ fengdns@ku.ac.th 
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ลําดบั รูปภาพ ชื่อ-ตําแหน่ง-สังกัด ติดต่อสื่อสารได้ท่ี 

13 

 

ชื่อ: นางสาวฐิติรัตน์  สุพลธวณิชย์ 
ตําแหน่ง: เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
สังกัด: คณะมนุษยศาสตร์ 
วิทยาเขต: บางเขน 

มือถือ: 083-4472599 
เบอร์โทร: 02-5795566-8 ต่อ 
1227 
สายใน: 1443 ต่อ 1227 
โทรสาร: 02-5613485 
อีเมล:์ fhumtrs@ku.ac.th 
        joyttr@hotmail.com 

14 

 

ชื่อ: นางสาวรัชดาภร  จ่ายยัง 
ตําแหน่ง: เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
สังกัด: คณะมนุษยศาสตร์ 
วิทยาเขต: บางเขน 
 

มือถือ: 080-0594848 
เบอร์โทร: 02-5795566-8 
สายใน: 1443 ต่อ 1441 
โทรสาร: 02-5613485 
อีเมล:์ fhumrpj@ku.ac.th 
     mam_mu2010@hotmail.com 

15 

 

ชื่อ: นางสาวอรวรรณ   คําดี 
ตําแหน่ง: นักวิทยาศาสตร์ 
สังกัด: คณะเกษตร 
วิทยาเขต: บางเขน 

มือถือ: 081-5663524 
เบอร์โทร: 02-5790588 ต่อ 1405 
สายใน: 1405 
โทรสาร: 02-5796152 
อีเมล:์ orawan.ku@hotmail.com 

16 

 

ชื่อ: นางสาวธนาวดี   สมบุญศิริ 
ตําแหน่ง: นักวิทยาศาสตร์ 
สังกัด: คณะเกษตร 
วิทยาเขต: บางเขน 
 

มือถือ: 081-4406095 
เบอร์โทร: 02-5790588 ต่อ 1405 
สายใน: 1405 
โทรสาร: 02-5796152 
อีเมล:์ fagrtds@ku.ac.th 

17 

 

ชื่อ: นายรัฐพันธ์   ตรงวิวัฒน์ 
ตําแหน่ง: เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
สังกัด: คณะวิทยาศาสตร์ 
วิทยาเขต: บางเขน 
 

มือถือ: 086-8359650 
เบอร์โทร: 02-5625555 ต่อ 1013 
สายใน: 1415 
โทรสาร: 02-9428290 
อีเมล:์ fscirpt@ku.ac.th 

18 

 

ชื่อ: นางสาวรวมสุข   สุขมาก 
ตําแหน่ง: เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
สังกัด: คณะวิทยาศาสตร์ 
วิทยาเขต: บางเขน 

มือถือ: 089-8270311 
เบอร์โทร: 02-5625555 ต่อ 1000 
สายใน: 1415 
โทรสาร: 02-5625555 ต่อ 1001 
อีเมล:์ fscirus@ku.ac.th 
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19 

 

ชื่อ: นางปัญจวรรณ   มณีโทน 
ตําแหน่ง: นักวิชาการศึกษาชํานาญการ
พิเศษ 
สังกัด: คณะสงัคมศาสตร์ 
วิทยาเขต: บางเขน 

มือถือ: 089-7999266 
เบอร์โทร: 02-5613480 
สายใน: 1562 ต่อ 503 
โทรสาร: 02-5612738 
อีเมล:์ fsocpwm@ku.ac.th 

20 

 

ชื่อ: นางสาวมยุลดา   ทาสุรนิทร์ 
ตําแหน่ง: นักวิชาการศึกษา 
สังกัด: คณะสงัคมศาสตร์ 
วิทยาเขต: บางเขน 

มือถือ: 081-7774957 
เบอร์โทร: 02-56123480 
สายใน: 1562 ต่อ 340 
โทรสาร: 02-5612738 
อีเมล:์ mayulada@hotmail.com 

21 

 

ชื่อ: นางสาวจรรยา   จัตตานนท์ 
ตําแหน่ง: เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
ชํานาญการพิเศษ 
สังกัด: คณะเทคนิคการสัตวแพทย์ 
วิทยาเขต: บางเขน 

มือถือ: 081-6339366 
เบอร์โทร: 02-5798574-5 
สายใน: 1043-5 ต่อ 8102 
โทรสาร: 02-5798571 
อีเมล:์ cvtjyc@ku.ac.th 

22 

 

ชื่อ: นางสาวณัฐธิภา   เค็งสม 
ตําแหน่ง: เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
สังกัด: คณะเศรษฐศาสตร ์
วิทยาเขต: บางเขน 
 

มือถือ: 084-7581679 
เบอร์โทร: 02-5791544 
สายใน: 1538 ต่อ 5705 
โทรสาร: 02-5792147 
อีเมล:์ ying_nk27@hotmail.com 

23 

 

ชื่อ: นางสาวนิดา แสนเศษ 
ตําแหน่ง: ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
สังกัด: คณะเศรษฐศาสตร ์
วิทยาเขต: บางเขน 
 

มือถือ: 080-2815092 
เบอร์โทร: 02-9428649-51 
สายใน: 1540 ต่อ 201 
โทรสาร: 02-9428047 
อีเมล:์ nida997@gmail.com 

24 

 

ชื่อ: นางสาวหิรัญญกานต์   กล่ําทอง 
ตําแหน่ง: เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
สังกัด: คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
กําแพงแสน 
วิทยาเขต: กําแพงแสน 

มือถือ: 081-9951484 
เบอร์โทร: 0-3428-1074-5 ต่อ 7018 
สายใน: 3540-6 ต่อ 7018 
โทรสาร: 034-351896  
อีเมล:์ fengnkk@ku.ac.th 
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25 

 

ชื่อ: นางยุพิน เสมอวงศ์ 
ตําแหน่ง: นักวิชาการศึกษา 
สังกัด: คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา 
วิทยาเขต: ศรรีาชา 

มือถือ: 080-9991938 
เบอร์โทร: 038-354580-4 
สายใน: 2815 
โทรสาร: 038-354850 
อีเมล:์ yupin@src.ku.ac.th 

26 

 

ชื่อ: นางณัฏฐ์ฏาพร  สายคําวงษ์ 
ตําแหน่ง: นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
สังกัด: คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา 
วิทยาเขต: ศรรีาชา 

มือถือ: 080-6413300 
เบอร์โทร: 038-354580-4 
สายใน: 2823 
โทรสาร: 038-354850 
อีเมล:์ sfengnps@src.ku.ac.th 

27 

 

ชื่อ: นายบงกช พุ่มแก้ว 
ตําแหน่ง: นักวิชาการศึกษา 
สังกัด: คณะเศรษฐศาสตร ์ศรรีาชา 
วิทยาเขต: ศรรีาชา 
 

มือถือ: 089-8978188 
เบอร์โทร: 038-352901 
สายใน: 2651 
โทรสาร: 038-352902 
อีเมล:์ gradbkp@src.ku.ac.th 

28 

 

ชื่อ: นางสาวสุวรรณา โพธิอ่อน 
ตําแหน่ง: เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
สังกัด: คณะเศรษฐศาสตร ์ศรรีาชา 
วิทยาเขต: ศรรีาชา 

มือถือ: 086-8280805 
เบอร์โทร: 038-352901 
สายใน: 2659 
โทรสาร: 038-352902 
อีเมล:์ gradswp@src.ku.ac.th 
        udn_th@hotmail.com 

29 

 

ชื่อ: นางสาวสายชล   เต็มพร้อม 
ตําแหน่ง: เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
สังกัด: วิทยาลยัพาณิชยนาวีนานาชาติ 
วิทยาเขต: ศรรีาชา 

มือถือ: 084-6775384 
เบอร์โทร: 038-352609 
สายใน: 2675 
โทรสาร: 038-352607 
อีเมล:์ nuchystyle@hotmail.com 

30 

 

ชื่อ: นางสุนทรา   อุชุภาพ 
ตําแหน่ง: นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
สังกัด: สถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตผล
ทางการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 
วิทยาเขต: บางเขน 

มือถือ: 081-7318219 
เบอร์โทร: 02-9428600-3 
สายใน: 1610-17 ต่อ 206 
โทรสาร: 02-5620338 
อีเมล:์ aapsru@ku.ac.th 
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31 

 

ชื่อ: นายประมวล   ทรายทอง 
ตําแหน่ง: นักวิจัย 
สังกัด: สถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์
อาหาร 
วิทยาเขต: บางเขน 

มือถือ: 086-7794123 
เบอร์โทร: 02-9428629-35 ตอ่ 411 
สายใน: 1250-4 ต่อ 411 
โทรสาร: 02-5611970 
อีเมล:์ ifrpmst@ku.ac.th 

32 

 

ชื่อ: นางสาวสงกรานต์   ลาเวียง 
ตําแหน่ง: เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไป 
สังกัด: สถาบนัค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์
อาหาร 
วิทยาเขต: บางเขน 

มือถือ: 081-8904224 
เบอร์โทร: 02-9428629-35 ตอ่ 223 
สายใน: 1250-4 ต่อ 223 
โทรสาร: 02-5611970 
อีเมล:์ ifrskl@ku.ac.th 

33 

 

ชื่อ: นางจินตนา   อ่อนศิร ิ
ตําแหน่ง: เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
ชํานาญการ 
สังกัด: สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน 
วิทยาเขต: กําแพงแสน 

มือถือ: 089-9136103 
เบอร์โทร: 034-352697 
สายใน: 3266,3949 
โทรสาร: 034-352751 
อีเมล:์ kpsjin@ku.ac.th 

34 

 

ชื่อ: นางสาวพิชากรณ์   เพ่งพิศ 
ตําแหน่ง: นักวิชาการศึกษา 
สังกัด: สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน 
วิทยาเขต: กําแพงแสน 

มือถือ: 085-2631913 
เบอร์โทร: 034-352697 
สายใน: 3266,3949 
โทรสาร: 034-352751 
อีเมล:์ kpspkp@ku.ac.th 

35 

 

ชื่อ: นางสาวเยาวภา   มณีเนตร 
ตําแหน่ง: เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
สังกัด: สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน 
วิทยาเขต: กําแพงแสน 

มือถือ: 080-3000366 
เบอร์โทร: 034-352697 
สายใน: 3266,3949 
โทรสาร: 034-352751 
อีเมล:์ Kan_kps@hotmail.com 

36 

 

ชื่อ: นายยุทธนา   แสงสุวรรณ 
ตําแหน่ง: นายช่างเทคนิค 
สังกัด: สถาบันวิจัยและพัฒนา ฉกส. 
วิทยาเขต: เฉลิมพระเกยีรติ จังหวัด
สกลนคร 

มือถือ: 081-2628345 
เบอร์โทร: 042-725021 
สายใน: 2564 ต่อ 1805 
โทรสาร: 042-725022 
อีเมล:์ lek_yut@hotmail.com 
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ลําดบั รูปภาพ ชื่อ-ตําแหน่ง-สังกัด ติดต่อสื่อสารได้ท่ี 

37 

 

ชื่อ: นายสิทธิชัย   ลือไกลศรี 
ตําแหน่ง: นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
สังกัด: สถาบันวิจัยและพัฒนา ฉกส. 
วิทยาเขต: เฉลิมพระเกยีรติ จังหวัด
สกลนคร 

มือถือ: 089-1862792 
เบอร์โทร: 042-725021 
สายใน: 2564 ต่อ 1818 
โทรสาร: 042-725022 
อีเมล:์ sittichai_kong@hotmail.com 

38 

 

ชื่อ: นางมุกดา เกตุแก้ว 
ตําแหน่ง: นักวิชาการศึกษา 
สังกัด: สํานักประกันคุณภาพ 
วิทยาเขต: บางเขน 
 

มือถือ: 081-4983346 
เบอร์โทร: 02-9428299 ต่อ 21 
สายใน: 4923-4 ต่อ 21 
โทรสาร: 02-9428299 ต่อ 15 
อีเมล:์ psdmdk@ku.ac.th 

39 

 

ชื่อ: นายธเนศ ดาวรุ่งโรจน์ 
ตําแหน่ง: นักวิจัย 
สังกัด: สํานักประกันคุณภาพ 
วิทยาเขต: บางเขน 
 

มือถือ: 089-7845198 
เบอร์โทร: 02-9428299 ต่อ 22 
สายใน: 4923-4 ต่อ 22 
โทรสาร: 02-9428299 ต่อ 15 
อีเมล:์ psdtnd@ku.ac.th 

40 

 

ชื่อ: นางมณฑ์ภัสสร  สุวรรณาพิสิทธ์ิ 
ตําแหน่ง: นักวิชาการศึกษา 
สังกัด: สํานักประกันคุณภาพ 
วิทยาเขต: บางเขน 
 

มือถือ: 086-998298 
เบอร์โทร: 02-9428299 ต่อ 43 
สายใน: 4923-4 ต่อ 43 
โทรสาร: 02-9428299 ต่อ 15 
อีเมล:์ psdmps@ku.ac.th 

41 

 

ชื่อ: นางสาวศิริลักษณ์ โดดหนู 
ตําแหน่ง: นักวิชาการศึกษา 
สังกัด: สํานักประกันคุณภาพ 
วิทยาเขต: บางเขน 
 

มือถือ: 081-4030449 
เบอร์โทร: 02-9428299 ต่อ 23 
สายใน: 4923-4 ต่อ 23 
โทรสาร: 02-9428299 ต่อ 15 
อีเมล:์ qakusld@ku.ac.th 

42 

 

ชื่อ: นายพงษ์ศักด์ิ   แจ้งจอน 
ตําแหน่ง: เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
สังกัด: สํานักประกันคุณภาพ 
วิทยาเขต: บางเขน 
 

มือถือ: 084-1104112 
เบอร์โทร: 02-9428299 ต่อ 14 
สายใน: 4923-4 ต่อ 14 
โทรสาร: 02-9428299 ต่อ 15 
อีเมล:์ psdpsj@ku.ac.th 
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ภาคผนวก ง 
 

รายช่ือทีมงาน KM การบริหารจัดการงานวิจัยและการบริการทางวิชาการ 
 
 

ที่ ชื่อ - นามสกุล ตําแหน่ง สังกัด 
1 รศ.ดร.วิภาวรรณ อยู่เย็น รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ คณะมนุษยศาสตร์ 
2 อ.ง่ายงาม ประจวบวัน อาจารย์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

กําแพงแสน 
3 นางสาวพิสินี ภาคกาย นักวิชาการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
4 นางดารณี ยงยืน นักวิชาการศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
5 นางสาวอรวรรณ คําดี นักวิทยาศาสตร์ คณะเกษตร 
6 นางสาวรวมสุข สุขมาก เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป คณะวิทยาศาสตร์ 
7 นางสาวจรรยา จัตตานนท์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปชํานาญการพิเศษ คณะเทคนิคการสัตวแพทย์ 
8 นางสาวหิรัญกานต์ กล่ําทอง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

กําแพงแสน 
9 นายบงกช พุ่มแก้ว นักวิชาการศึกษา คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา 
10 นางสุนทรา อุชุภาพ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน สถาบันค้นคว้าและพัฒนา

ผลิตผลทางการเกษตรและ
อุตสาหกรรมเกษตร 

11 นางสาวจินตนา อ่อนศิริ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปชํานาญการ สํานักงานวิทยาเขต
กําแพงแสน 

รายชื่อทีม A 
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12 นายยุธนา แสงสุวรรณ นายช่างเทคนิค สถาบันวิจัยและพัฒนา ฉกส. 
13 นางมณฑ์ภัสสร  สุวรรณาพิสิทธ์ิ นักวิชาการศึกษา สํานักประกันคุณภาพ 

 
 
 
 

ที่ ชื่อ - นามสกุล ตําแหน่ง สังกัด 
1 รศ.ดร.จิตตินันท์   บุญสถิรกุล รองหัวหน้าภาควิชาจิตวิทยา 

การศึกษาและการแนะแนว 
คณะศึกษาศาสตร์ 

2 อ.เสาวคนธ์   บุญสมธป อาจารย์ โครงการจัดต้ังวิทยาเขตสุพรรณบุร ี
3 นางสาวกรรณิกา มิตรปล้อง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน คณะบริหารธุรกิจ 
4 นางสาวฐิติรัตน์ สุพลธวณิชย์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป คณะมนุษยศาสตร์ 
5 นางสาวธนาวดี สมบุญศิร ิ นักวิทยาศาสตร์ คณะเกษตร 
6 นางปัญจวรรณ มณีโทน นักวิชาการศึกษาชํานาญการพิเศษ คณะสังคมศาสตร์ 
7 นางสาวณัฐธิภา เค็งสม เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป คณะเศรษฐศาสตร์ 
8 นางยุพิน เสมอวงศ์ นักวิชาการศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา 
9 นางสาวสุวรรณา โพธิอ่อน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา 
10 นายประมวล ทรายทอง นักวิจัย สถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลติภัณฑ์

อาหาร 
11 นางสาวพิชากรณ์ เพ่งพิศ นักวิชาการศึกษา สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน 
12 นายสิทธิชัย ลอืไกลศรี นักวิชาการโสตทัศนศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา ฉกส. 
13 นางสาวศิริลักษณ์  โดดหนู นักวิชาการศึกษา สํานักประกันคุณภาพ 

 
 
 

ที่ ชื่อ - นามสกุล ตําแหน่ง สังกัด 
1 อ.ดร.วัลลีย์ นวนมุสิก อาจารย์ วิทยาลัยพาณิชยนาวีนานาชาติ 
2 อ.ปรางฉาย   ปรัตคจริยา อาจารย์ โครงการจัดต้ังวิทยาเขตสุพรรณบุรี 
3 นางสาวปานทิพย์ พันธ์ุเถาว์ นักวิชาการศึกษาชํานาญการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
4 นางสาวรัชดาภร จ่ายยัง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป คณะมนุษยศาสตร์ 
5 นายรัฐพันธ์ ตรงวิวัฒน์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป คณะวิทยาศาสตร์ 
6 นางสาวมยุลดา ทาสุรินทร ์ นักวิชาการศึกษา คณะสังคมศาสตร์ 
7 นางสาวนิดา แสนเศษ ผู้ปฏิบัติงานบริหาร คณะเศรษฐศาสตร์ 
8 นางณัฏฐ์ฏาพร สายคําวงษ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา 
9 นางสาวสายชล เต็มพร้อม เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป วิทยาลัยพาณิชยนาวีนานาชาติ 
10 นางสาวสงกรานต์ ลาเวียง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป สถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลติภัณฑ์

อาหาร 
11 นางสาวเยาวภา มณีเนตร เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน 

รายชื่อทีม B 

รายชื่อทีม C 
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12 นางมุกดา  เกตุแก้ว นักวิชาการศึกษา สํานักประกันคุณภาพ 
13 นายพงษ์ศักด์ิ  แจ้งจอน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป สํานักประกันคุณภาพ 
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ภาคผนวก จ 
 
 
 
 
 

ด้านการบรหิารจัดการงานวิจัยและการบริการทางวิชาการ 
 
แนวปฏิบัติที่ดีของระบบ และกลไกการวิจัยและบริการวิชาการ 

หัวใจ : ประกันเป็นวิถี ดํารงไว้ของอัตลักษณ์/เอกลักษณ์ องค์กร 
“มหาวิทยาลัยแห่งการสร้างสรรค์นวัตกรรม”    
“เกษตรศาสตร์ ศาสตร์ของแผ่นดิน” :  การกินดีอยู่ดี 

1. ระบบและกลไก     
1.1  โครงสร้าง: หัวมาหางเช่ือมโยงถึงกัน 
    - มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี: เป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ (State Autonomous 

University) มีหน่วยงานกลางเพียงหน่วยงานเดียว และใช้งานประกันคุณภาพเป็นหลักในการวางนโยบาย 
   - สถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ: มีภารกิจหลักที่โดดเด่น ผู้อํานวยการของสถาบันฯ สามารถ

มองเห็นภาพรวมของหน่วยงาน 
    - คณะวิชา: มีโครงสร้างคณะทํางานคือ คณบดี และรองคณบดีหลายท่าน มีอาจารย์จากแต่ละ

ภาควิชาเข้ามาเป็นคณะกรรมการประจําคณะฯ และให้เจ้าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเลขานุการ คณะกรรมการดําเนินการ
จัดประชุมเพ่ือกําหนดบทบาทและแนวทางงานวิจัย แต่ก็ไม่สามารถทําได้อย่างต่อเน่ือง เพราะขาดการเช่ือมโยง
การให้ข้อมูล 

1.2 Function & Process: PDCA  
“Begin with the end”   

2. ผู้นําองค์กร 
  - การใช้ QA เป็นตัวกํากับแผนบริหารองค์กร นําตัวเกณฑ์/ตัวบ่งช้ี มาวางแนวทางการปฏิบัติและ
การเก็บข้อมูล 
  - HRM/HRD   
3.  ทีมทํางาน /เจ้าหน้าที่  
  - การแสดงตามบทบาท ตัวใหญ่ต้องแข็งแรง ตัวเล็กต้องนุ่มนวล   

- การให้ความสําคัญกับเรื่องสื่อสาร การสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน 
4. การเก็บข้อมูล   

4.1 การดักข้อมูล: ผู้ปฏิบัติงานคือเจ้าหน้าที่ทําการ
รวบรวมข้อมูล มิใช่อาจารย์ ในส่วนของบริการวิชาการจะเร่ิม
เก็บข้อมูลต้ังแต่เอกสารการเปิดโครงการและเอกสารนั้นต้อง
ผ่านการลงนามของเจ้าหน้าที่ว่าได้รับการเก็บข้อมูลแล้ว แต่ถ้า
ไม่ได้ลงนามจะถือว่ายังไม่ได้เก็บข้อมูล ต้องผ่านงานบริการ
วิชาการของคณะฯ ซึ่งถ้ายังไม่ผ่าน และไม่ลงนามรับรอง 
กระบวนการข้ันตอนการเดินเอกสารในคณะฯ จะมีความล่าช้า 

สรุปผลการศึกษาดูงาน และการบริหารจัดการงานวิจัย/การบริการทางวิชาการ 
กลุ่ม A 
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4.2 การจัดทําแบบฟอร์ม: ในส่วนของงานวิจัยจะดึงใน มก.พว. 01 ถ้าอาจารย์ระบุว่าเป็นงานวิจัยก็จะ
สามารถใข้งานน้ันนับในส่วนของงานบริการวิชาการให้อาจารย์ช่วยกรอกข้อมูลมาว่าอาจารย์ใช้นํามาบูรณาการกับ
การเรียนการสอนอย่าไรบ้าง การทําฟอร์มขึ้นมาให้ง่ายต่อการเช็ครายการ และเก็บข้อมูลส่งสํานักบริการวิชาการ
ในทุกเดือน และสรุปด้วยว่าโครงการใดเป็นวิจัย การบริการวิขาการ และบูรณาการอย่างไร 

5. ปัจจัยเอ้ือ 
5.1 การอนุบาลอาจารย์หรือนักวิจัยใหม่ 

- การพัฒนาอาจารย์รุ่นใหม่กับนักวิจัย (สถานพัฒนาจารย์ / มิตราจารย์)   
- จัดฝึกอบรมให้ความรู้และจัดทําคู่มือ พร้อมสร้างแรงจูงใจและจัดประกวดโครงการดีเด่น

ประเภทต่าง  ๆ ของการให้บริการวิชาการแก่สังคม  หรืออาจเป็นโครงการที่ได้รับงบประมาณในการจัดทําสูงสุด 
- การทําแผนผังการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ให้อาจารย์ทราบขั้นตอนการขอทุน และขอรับทุน

สนับสนุนโครงการจากคณะเพ่ืออํานวยความสะดวกในการจัดทํางานโครงการ 
- ระบบนักวิจัยพ่ีเลี้ยงคอยดูแลและให้คําแนะนํา เป็นเวลา 1 ปี เขียนรายงานําเสนอผลงานทุก 6 

เดือน 
5.2 แรงจูงใจหรือแรงกระตุ้น 

  5.3 เงินสนับสนุนการวิจัยสําหรับนักวิจัยใหม่ โดยคณะจะให้ทุนสํารองสําหรับโครงการที่ยังไม่มีทุนเป็น
ของตนเองสําหรับนักวิจัยใหม่ 

แนวปฏิบัติที่ดีเรื่องการบูรณาการวิจัยกับการเรียนการสอน 
 - เจ้าหน้าที่ออกแบบฟอร์มให้แก่อาจารย์ ให้เติมข้อมูลเก่ียวกับการบูรณาการการเรียนการสอน 
 - การเพิมช่องรายการใน มคอ.3,5 และ Course Syllabus ว่าโครงการบูรณาการการเรียนการสอนกับ
วิชาอะไร 
 - อาจารย์และนักวิจัยได้นํานิสิตเข้าไปร่วมในโครงการพัฒนาวิชาการ เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการบริการ
วิชาการ อาจแสดงหลักฐานโดยการถ่ายภาพ  

แนวปฏิบัติที่ดีเรื่องการบูรณาการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน และการวิจัย 
 - โครงการพัฒนาห้องปฏิบัติการกลางของคณะบูรณาการโดยกําหนดโครงการว่าจะให้บริการการเรียนการ
สอนก่ีวิชา และใช้บริการวิชาการอย่างไร 
 - การใช้ห้องแล็ปในการทดลอง จะมีแบบฟอร์มให้กรอกการขอใช้เครื่องมือในการปฏิบัติการ และมี
เจ้าหน้าที่ควบคุมดูแล กรอกแบบฟอร์มเสนอผู้บริหารอนุมัติการใช้ห้อง โดยเอาแบบฟอร์มน้ีไปใช้นับในการใช้
ห้องปฏิบัติการ และความถี่ในการใช้ห้องปฏิบัติการ และผู้บริหารจะคิดจุดคุ้มทุนในการใช้ เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยใน
การให้บริการว่าคุ้มทุนอย่างไร ใช้วิธีการเอาแบบฟอร์มของแต่ละภาควิชามารวมเป็นคณะเดียว 
 - งานวิจัยของอาจารย์ประจําวิชา เมื่อดําเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว นําความรู้จากงานวิจัยไปใช้สอนนิสิต
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 - อาจารย์ต้องวางแผนว่าจะทําโครงการอะไร แล้วต่อยอดกับงานวิจัย และการเรียนการสอนหรือไม่
อย่างไร อาจารย์ต้องหาความเก่ียวข้อง ค้นหาธรรมชาติของวิชา และตัวตนของรายวิชา ขึ้นอยู่กับรายวิชา 
 -อาจารย์หรือนักวิจัยที่สามารถขอทุนได้ แสดงเอกสาร มคอ. และประมวลการเรียนการสอน 

การวิเคราะห์สังเคราะห์งานวิจัยความรู้จากการบริการวิชาการ 
1. ระบบและกลไก 
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1.1 การกําหนดผู้รับผิดชอบ วางแนวทาง ต้ังคณะกรรมการพิจารณาทุนสนับสนุนการทําวิจัย และมี
คณะกรรมการติดตามการทําวิจัย 

1.2 การต้ังคณะกรรมการถ่ายทอดเทคโนโลยีโดยจะมีนักวิจัยที่เช่ียวชาญในแต่ละด้านเพ่ือจัดอบรม 
คณะกรรมการจะพิจารณาแต่ละหลักสูตร และหากหลักสูตรใดน่าสนใจจะเปิดให้มีการอบรมแก่บุคคลท่ัวไป ซึ่ง
งานวิจัยต่างๆ ได้นํามาต่อยอดสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม 

1.3 การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ แผ่นพับเพ่ือถ่ายทอดความรู้จากโครงการบริการวิชาการออกสู่สังคม โดย
เขียนให้เป็นภาษาที่เข้าใจง่าย บุคคลทั่วไปสามารถติดตามศึกษาได้ 

1.4 สร้างคู่มือการนําไปใช้จริงของงานวิจัย และงานบริการวิชาการเพ่ือเผยแพร่แก่ประชาชนทั่วไปที่สนใจ 

2. แนวปฏิบัติที่ดี 
2.1 ม.สุรนารี 

- มีพันธกิจเพ่ิมขึ้นมาจากที่อ่ืนคือการปรับแปลงถ่ายทอดเทคโนโลยี ดังน้ันจึงเกิดเทคโนธานีขึ้นมา
เพ่ือประมวลนวัตกรรมหรือช้ินงานขึ้นมาและถ่ายทอดสู่สาธารณชนเช่นเดียวกับสํานักบริการวิชาการ และสํานัก
ส่งเสริมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

- จัดทําวารสารเกี่ยวกับงานวิจัยช่วงนํ้าท่วมเพ่ือเผยแพร่ให้ชุมชนที่ได้รับความเดือดร้อนได้ถือเป็น
แนวทางปฏิบัติและแก้ไขปัญหาวิกฤติเฉพาะหน้า  
 2.2 คณะมนุษยศาสตร์ 
   อาจารย์ในคณะได้รับทุนวิจัยจากที่ใด ให้ลงในเว็ปไซด์เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานภายใน 
และภายนอกได้ทราบว่าคณะมีอาจารย์ที่เช่ียวชาญด้านใดบ้าง ผู้ใดสนใจจะเข้าไปดูข้อมูลและตอบแบบสอบถาม 
 2.3 คณะวิทยาศาสตร์ 
   มีฐานข้อมูลของอาจารย์ว่าทํางานวิจัยและโครงการบริการวิชาการด้านใดบ้าง บุคคลภายนอกจะ
สามารถเข้ามาดูได้ว่าอาจารย์ท่านใดมีความถนัดด้านใด 
 2.4 คณะวิศวกรรมศาสตร์ กําแพงแสน 
   การจัดทํา E-exhibition บริการความรู้จากงานบริการวิชาการแก่สังคมผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
สําหรับผู้ที่ไม่มีโอกาสและไม่สะดวกจะเข้าชมงานนิทรรศการจากสถานที่จริง และมีการนับผลงานวิจัยทางหน้าจอ
เพ่ือใช้ในการสํารวจ 
     

 

 

 

 

 

 

 
สรุปผลการศึกษาดูงาน และการบริหารจัดการงานวิจัย/การบริการทางวิชาการ 

กลุ่ม B 
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กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีุรนารี อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

1. สิ่งที่ประทับใจในการศึกษาดูงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
1.1 ห้องประชุม ณ อาคารบริหาร เป็นห้องประชุมที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย คอมพิวเตอร์สามารถประชุม

แบบ VDO Conference ได้ หากผู้บริหารติดภารกิจนอกมหาวิทยาลัย 
1.2 การประกันคุณภาพภายในและภายนอกเกี่ยวกับคะแนนประเมินที่ทางมหาวิทยาลัยทําได้คะแนน

เต็ม 5 ในเกือบทุกตัวบ่งช้ี แสดงให้เห็นถึงความเอาใจใส่ของผู้บริหาร 
1.3 นโยบายการให้โอกาสนักศึกษาที่พ้นสภาพได้กลับมาเรียนอีกครั้งหน่ึง โดยให้การดูแลอย่างใกล้ชิด 
1.4 การต้อนรับจากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคน 
1.5 การสนับสนุนทางการเงินและวิชาการกับอาจารย์ เพ่ือให้อาจารย์ที่เพ่ิงเริ่มทําวิจัยได้ทําวิจัยจน

มั่นใจจากน้ันก็ลดตัวเสริมแรงลง 
1.6 มหาวิทยาลัยมีศักยภาพในการเป็นหน่วยงานท่ีสามารถใช้เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้งานประกัน

คุณภาพของหน่วยงานระดับมหาวิทยาลัยและหน่วยงานย่อยในมหาวิทยาลัย เน่ืองจากมีการนําสารสนเทศมาใช้กับ
ระบบประกันคุณภาพ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.7 ผู้บริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้การต้อนรับด้วยความยินดีและจริงใจ รวมถึงการเตรียม
ความพร้อมของข้อมูลและวิธีการนําเสนอข้อมูลด้านการประกันคุณภาพท่ีครบถ้วน ชัดเจน และเป็นระบบ ด้วย
เวลาที่จํากัด 

1.8 การต้อนรับที่อบอุ่นจากผู้บริหารและบุคลากร 
1.9 บรรยากาศของมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
1.10 การควบคุมด้วยระบบกลางของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
1.11 การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
1.12 การสร้างและส่งเสริมให้บุคลากรมีความม่ันใจด้วยการมอบหมายความรับผิดชอบให้ เช่น การให้

บุคลากรสายสนับสนุนเป็นทีม นําเสนอและเย่ียมชมมหาวิทยาลัยเป็นการเตรียมบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ 
1.13 มุ่งเน้นงานวิจัยและให้ความสําคัญอย่างจริงจัง 

2. สิ่งที่ได้เรียนรู้หรือแนวปฏิบัติที่ดีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (ทั้งที่ไม่เก่ียวข้องและเก่ียวข้องกับงาน
ที่ทํา) 

2.1 นโยบายในการจูงใจให้บุคลากรเขียน
บทความตีพิมพ์ระดับนานาชาติโดยให้เ งินสนับสนุน
ค่อนข้ างสู ง  รวม ท้ั งมี งบสนับสนุนการแปล /ตรวจ
ภาษาอังกฤษให้กับผู้เขียนบทความด้วย 

2.2 ทางมหาวิทยาลัยมีกระบวนการติดตาม/
ตรวจสอบการดําเนินงานต่าง ๆ อย่างสมํ่าเสมอ 

2.3 มีสถานพัฒนาคณาจารย์เพ่ือพัฒนาการ
สอนของอาจารย์ใหม่มีผู้เช่ียวชาญให้คําปรึกษา เช่น การ
ออกข้อสอบ การสอน เป็นต้น 

2.4 การนําสารสนเทศมาใช้ในการเก็บข้อมูลงานประกันคุณภาพและการให้ความรู้กับบุคลากรในการให้
ข้อมูลด้านประกันคุณภาพ 
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2.5 การวางระบบการบริหารจัดการทั้งในด้านงานบริหาร งานข้อมูลสารสนเทศ ที่ใช้ระบบรวมศูนย์ ทํา
ให้ได้รับรู้ข้อมูลของทั้งมหาวิทยาลัย รวมถึงการพัฒนาระบบ MIS ที่เป็นการรวมศูนย์ข้อมูลไว้ที่หน่วยงานกลางและ
ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

2.6 ได้เข้าใจโครงสร้างของรูปแบบมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
2.7 เรียนรู้ระบบการพัฒนาและการจัดการด้านการศึกษา เพ่ือนําไปเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ

การศึกษาของหน่วยงานของตนเอง 
2.8 ได้มุมมองทัศนคติของผู้บริหารจากหน่วยงานภายนอก ให้นําไปใช้ในการปรับปรุงรูปแบบของการ

ทํางานของหน่วยงานตนเอง 
2.9 บุคลากรทุกคนต้องพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพใกล้เคียงกันทุกคน 
2.10 บุคลากรทุกคนต้องรวมแรงรวมใจกันปฏิบัติภารกิจให้สําเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย 
2.11 ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.12 สาขาวิชามีสิทธ์ิเลอืกกลุ่มในการประเมินฯ ได้ตามบริบทของหน่วยงาน 
2.13 มีนโยบายให้งานประกันคุณภาพอยู่ในงานประจําของทุกคน 

3. สิ่งที่จะนําไปปรับใช้ 
3.1 การนําระบบสารสนเทศมาใช้กับการประกันคุณภาพ 
3.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยจะทําให้ผู้บริหารได้รับรู้หน่วยงานได้ทุกๆ ส่วนงาน เพ่ือใช้สําหรับ

วางแผนการดําเนินงานให้สามารถปรับตามสถานการณ์ปัจจุบันได้ 
3.3 แนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ผลิตงานวิจัยและให้บริการวิชาการ โดยการอํานวย

ความสะดวกในทุกๆ ด้าน เช่น การจัดทําเอกสาร หรือการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ 
3.4 การกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
3.5 เรื่องของกระบวนการติดตามผลการดําเนินงานจากหน่วยงาน/บุคลากรที่ต้องทําอย่างสมํ่าเสมอ 
3.6 การทํางานเป็น Team Work 
3.7 การใช้เทคนิคของการจัดทําการประกันคุณภาพด้านต่างๆ จากวิทยากรของเทคโนธานี เช่น การใช้

โปรแกรม Endnote ในการหาข้อมูลที่ซ้ํากันออก 
3.8 แนวทางในการรวบรวมข้อมูล เช่น ต้องทําให้เกิดความสะดวกในการกรอกข้อมูล เป็นต้น 
3.9 การมุ่งสู่จุดหมายเดียวกันแม้ความคิดต่าง แต่การปฏิบัติงานไม่แตกต่างจึงจะทําให้องค์กรไปสู่

ความสําเร็จและความเป็นเลิศได้ 
3.10 การเริ่มต้นงานประกันคุณภาพด้วยการยอมรับและเปิดใจ 
3.11 เสนอผู้บริหารเพ่ือขอเปลี่ยนกลุ่มเป็น ค2 (สายมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 

4. ข้อเสนอแนะให้กับหน่วยงานกรณีศึกษา 
4.1 ควรเร่งดําเนินการพัฒนาระบบ MIS ให้แล้วเสร็จ 
4.2 อยากให้หน่วยงานนําหลักฐานในแต่ละดัชนีมาให้ดูเพ่ือเป็นตัวอย่าง  
4.3 มีเอกสารหรือฟอร์มที่หน่วยงานน้ัน ๆ จัดทําเพ่ือเป็นแนวทางในการนําไปใช้กับหน่วยงาน 
4.4 ถ้าต้องทําข้อมูลในฐานข้อมูลกลาง เช่น สกอ.  CHE QA Online ควรทําให้สามารถลิงค์กับ

ฐานข้อมูลของหน่วยงานได้ 
 

กรณีศึกษา: สถานีวิจัยพชืไรสุ่วรรณวาจกกสิกิจ อําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

1. สิ่งที่ประทับใจในการศึกษาดูงานของสถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ 
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1.1 เป็นสถานีวิจัยที่สามารถช้ีนําด้านการเกษตรที่มีประสิทธิภาพ ประชาชนชาวไทยและทั่วโลกได้
บริโภคพืชผลทางเกษตรกรรมท่ีมีคุณภาพดีเย่ียม และมีช่ือเสียงไปทั่วโลก มีบุคลากรที่มีคุณภาพและเก่งมาฝังตัวบ่ม
เพาะผลงานทางการเกษตรที่ไม่หยุดย้ัง 

1.2 บรรยากาศของไร่สุวรรณ วิทยากรทุกท่านมีความรู้ความสามารถในเรื่องประกันคุณภาพและมี
ประสบการณ์ในเรื่องที่เล่า 

1.3 ความเป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที่มีความเป็นหน่ึงทางด้านการเกษตร 
1.4 ผู้บริหารให้ความสนใจด้านการประกันคุณภาพทําให้สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับบุคลากรทุก 

ๆ ระดับงาน ได้มีทิศทางการดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 
1.5 ผู้อํานวยการสามารถค้นพบความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือเป็นประตูเปิดสู่

การพัฒนางานประกันคุณภาพ 
1.6 การบริการที่เป็นเลิศทําให้ผู้รับบริการประทับใจ 
1.7 ได้เห็นว่าหน่วยงานต้นแบบที่ได้นําเอาระบบประกันคุณภาพมาใช้วางแผนการทํางานในแต่ละปี

อย่างชัดเจน เช่น PDCA และ TQM 
1.8 ได้เห็นถึงความเอาใจใส่ของผู้บริหารในการนํา HRM , HRD มาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

2. สิ่งที่ได้เรียนรู้หรือแนวปฏิบัติที่ดีของสถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ (ทั้งที่ไม่เก่ียวข้องและเก่ียวข้อง
กับงานที่ทํา) 

2.1 มีการจัดการความรู้/สื่อสารความรู้ในเรื่องต่างๆ ให้บุคลากรทุกระดับรู้บทบาทและรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารและความรู้ไปในทิศทางเดียวกัน บุคลากรสามารถปฏิบัติและพูดเหมือนกันได้ 

2.2 การทําประกันคุณภาพต้องวางแผนเป็นระบบและมองภาพรวมกลับไปครอบคลุมในวงกว้าง  
2.3 ระบบการทํางานที่ทั้งผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติที่ตรงกัน ทําให้การพัฒนาองค์กร

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
2.4 การถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้กับบุคลากรโดยวิธีปฏิบัติที่เรียบง่ายแต่สามารถทําให้บุคลากรได้ซึมซับ

องค์ความรู้น้ัน ๆ ได้ 
2.5 ผู้อํานวยการให้ความสนใจและเข้าใจระบบงานประกันคุณภาพรวมท้ังมีความพยายามที่จะทําให้

บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมกับงานประกันคุณภาพ 
2.6 ได้เห็นแนวทางการจัดทําแผนงานด้านงานวิจัยและการบริการวิชาการที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
2.7 มีการ KM ให้กับบุคลากรทุกระดับ มีสถานที่เอ้ือต่อการทําวิจัยและให้บริการวิชาการแก่ชุมชน 

3. สิ่งที่จะนําไปปรับใช้ 
3.1 การทําประกันคุณภาพจะได้ผลต้องมุ่งเน้นใช้เพ่ือพัฒนาบุคคลและต้องทําในเชิงรุกให้มากขึ้น 

หัวหน้าหน่วยงานควรมอบหมายงานให้บุคลากรในหน่วยงานรับผิดชอบ 
3.2 นําความรู้ที่ได้รับไปเขียนเป็นรายงานผู้บังคับบัญชาและนําไปเผยแพร่ให้บุคลากรในคณะได้รับทราบ  
3.3 การทํางานโดยใช้คุณธรรมเป็นหลัก คือ การใช้ใจเขาใจเราในการทํางาน ต้องรู้จักตัวตนของผู้ที่จะ

ทํางานร่วม เพ่ือปรับให้ทํางานร่วมกันได้ 
3.4 การรู้ตัวตนในการงานปฏิบัติงานและการใช้แนวคิด “ตัวเล็กอ่อนน้อม ตัวใหญ่แข็งแรง” เพ่ือจะ

นําพาหน่วยงานและบุคลากรเดินทางไปสู่ความสําเร็จของงาน 
3.5 การเริ่มต้นงานประกันคุณภาพด้วยการพัฒนาคนก่อน 
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3.6 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ระหว่างบุคลากรด้วยกันเองเพ่ือเป็นการเผยแพร่ความรู้ให้กับบุคลากร
อ่ืน ๆ 

3.7 การจัดทําแผนงานวิจัยและการบริการวิชาการ 
3.8 ความรู้ความเข้าใจในตัวบ่งช้ี และเกณฑ์ขององค์ประกอบที่ 4 , 5 ที่ชัดเจนขึ้น ทําให้สามารถนําไป

จัดทํารายงานการประเมินตนเองได้ 

4. ข้อเสนอแนะให้กับหน่วยงานกรณีศึกษา 
4.1 การทํางานเพื่อประโยชน์ส่วนร่วมทําในเชิงเกษตรเพ่ืออนุรักษ์และพัฒนาไม่ใช่เพ่ือเชิงพาณิชย์ 

ดังน้ัน จึงอยากให้ไร่สุวรรณเป็นอย่างน้ีไปตลอด 
4.2 การเปิดการท่องเที่ยวรูปแบบการเกษตร / ฟาร์มให้นักท่องเท่ียวได้ชม เพ่ือนํารายได้เข้าสู่

หน่วยงานเพ่ิมมากขึ้น 
4.3 การเช่ือมโยงข้อมูลและการจัดการฐานข้อมูลเช่ือมโยงกับส่วนกลางของมหาวิทยาลัย 

 

สรุปประเด็น (KM) ด้านการบริหารจัดการงานวิจยัและการบรกิารทางวิชาการ 

1. แนวปฏิบัติที่ดีของระบบและกลไกการวิจัยและบริการวิชาการ 
1.1 จัดทําแผนงานวิจัยและแผนงานบริการวิชาการ 
1.2 มีการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนประจําปี/แผนกลยุทธ์ 
1.3 จัดทําแผนงานวิจัยและบริการวิชาการให้ครอบคลุมตามเกณฑ์และตัวบ่งช้ี 
1.4 จัดทําคู่มือวิจัยใกล้มือเพ่ือเป็นแนวทางสําหรับอาจารย์ในการทําวิจัยซึ่งได้รวบรวมระเบียบ วิธีการ 

แบบฟอร์มการเสนอขอทุนวิจัย และมีทุนวิจัยทั้งภายใน ภายนอกตลอดจนแหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ 
1.5 ควรมีการเน้นถึงภาระงานที่อาจารย์ต้องทําว่ามีอะไรบ้างแล้วเน้นไปที่งานวิจัยและบริการวิชาการ

โดยมีคณะทํางานติดตามภาระงานและสรุปผลในรอบปี 
1.6 มีคณะกรรมการวางแผนงานวิจัยรวมถึงการกําหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนเพ่ือเป็นการกํากับดูแลงาน

ด้านวิจัย 
1.7 การจัดทําฐานข้อมูลงานวิจัยที่สามารถเช่ือมโยงข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 
1.8 มีมาตรการสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์ทํางานวิจัย / ตีพิมพ์ผลงานระดับนานาชาติ เช่น การให้เงิน

สนับสนุน 

2. แนวปฎิบัติที่ดีเรื่องการบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอน 
2.1 การให้นิสิตได้เข้าร่วมในการวิจัย ทําโครงการวิจัยร่วมกับอาจารย์และนําผลจากการวิจัยที่ได้ไปเป็น

กรณีศึกษาเป็นหัวข้อการเรียนการสอนในรายวิชาที่เก่ียวข้อง 
2.2 ควรระบุใน CS ว่าหัวข้อจากเรื่องใดที่นํามาใช้สอนเพ่ือระบุในงานวิจัยในช้ันเรียนว่าจะนําผลมาจาก

ที่ใดเพ่ือจะนํามาใช้ในการสอนวิชาใด 
2.3 นําโครงการวิจัยที่อาจารย์ได้ผลิตไปสอดแทรกใน Course Syllabus เพ่ือเป็นการถ่ายทอดองค์

ความรู้จากงานวิจัยให้กับนิสิตได้รับทราบและสามารถนําองค์ความรู้จากงานวิจัยไปต่อยอดงานวิจัยของนิสิตได้ 
2.4 ควรมีการพัฒนาบุคลากรสาย ก (อาจารย์) ให้เข้าใจถึงความสําคัญของการบูรณาการวิจัยกับการ

เรียนการสอน 
2.5 การจัดประชุมวิชาการเพ่ือให้อาจารย์ / นิสิตได้มีโอกาสเผยแพร่ผลงานวิจัย 

3. แนวปฏิบัติที่ดีเรื่องการบูรณาการวิชาการกับการเรียนการสอน และการวิจัย 
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3.1 นําข้อมูลสรุปจากการบริการวิชาการไปเป็นกรณีศึกษาประกอบการเรียนการสอน แล้วนําไปต่อ
ยอดให้เป็นงานวิจัยเพ่ือนําผลมาพัฒนาต่อไป 

3.2 ระบุใน CS ว่าหัวข้อที่ใช้สอนนิสิตน้ีมาจากการไปให้บริการวิชาการเร่ืองใดหรือมาจากผลการวิจัย
เรื่องใด 

3.3 สอบถามข้อมูลจากชุมชนเพ่ือจัดทําบริการวิชาการที่ตรงกับความต้องการของชุมชนโดยสานงานต่อ
หลังจากให้บริการวิชาการด้วยการทําวิจัยเพ่ือติดตามข้อมูลและวิเคราะห์ประเมินผลการให้บริการวิชาการและนํา
ผลวิจัยดังกล่าวมาสอดแทรกในเน้ือหาวิชาที่เรียนโดยทําเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ใน Course Syllabus และ มคอ. 
ต่าง ๆ 

3.4 ควรมีการพัฒนาบุคลากรสาย ก (อาจารย์) ให้เข้าใจถึงความสําคัญของการบูรณาการบริการ
วิชาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย 

3.5 การมอบหมายให้นิสิตนําความรู้จากการบริการวิชาการไปจัดกิจกรรมที่จะเอ้ือประโยชน์ให้กับ
ชุมชน 

3.6 จัดเสวนาเพ่ือให้อาจารย์ได้มีแนวทาง / รูปแบบการบูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการ
สอน 
4. การวิเคราะห์งานวิจัย 

4.1 คณะกรรมการวิจัยของคณะควรมีการรวบรวมงานวิจัยแล้วนํามาวิเคราะห์เพ่ือคัดสรรผลงานที่
สามารถจะตีพิมพ์เผยแพร่เป็นองค์ความรู้ที่เข้าใจง่ายต่อสาธารณชนในเว็บไซต์ 

4.2 มีส่วนกลางที่มีระบบจัดเก็บฐานข้อมูลงานวิจัยโดยที่อาจารย์ต้องเข้าไปกรอกข้อมูลโดยเห็นถึง
ความสําคัญของการจัดเก็บข้อมูล 

4.3 จัดให้มีการเสวนาพบปะพูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้จากงานวิจัยระหว่างกลุ่มที่มาพบปะกันเพ่ือให้
สามารถนําไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาดูงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

1. สิ่งที่ประทับใจในการศึกษาดูงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
- มหาวิทยาลัยสวยงาม ห้องประชุมทันสมัย พนักงานให้การต้อนรับอบอุ่น 

สรุปผลการศึกษาดูงาน และการบริหารจัดการงานวิจัย/การบริการทางวิชาการ 
กลุ่ม C 
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- ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น และมีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการในทุกๆ ด้าน และให้
ความสําคัญกับการประกันคุณภาพ 

- มีการทํางานอย่างเป็นระบบ 
- มีการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรทํางานวิจัยและบริการวิชาการ 
- ผู้บริหารให้ความสําคัญ 

2. สิ่งที่ได้เรียนรู้หรือแนวทางปฏิบัติที่ดี 
- มีระบบ MIS ที่ดี  มีการติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง  
- หน่วยงานรวมศูนย์ ใช้ทรัพยากรร่วมกัน ทําให้สามารถประหยัดงบประมาณ และเวลา 
- มีการผลิตผลงานอย่างมีประสิทธิภาพทางด้านวิจัย 
- เปิดโอกาสให้ทุกคนได้เข้ารับการศึกษาอย่างทั่วถึง 

3. สิ่งที่จะนําไปปรับใช้ในการทํางาน 
- การสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานในการทําวิจัยและบริการวิชาการ 
- การสร้างระบบประเมินและติดตามผลท่ีดี 
- การสร้างระบบ MIS ที่สามารถเช่ือมโยงข้อมูลในทุกระดับ 
- การปลูกจิตสํานึกในการทําประกันคุณภาพของหน่วยงาน เปรียบเหมือนเป็นงานประจํา 

4. ข้อเสนอแนะให้กับหน่วยงานกรณีศึกษา 
- การบริหารองค์กรแบบรวมศูนย์ อาจมีข้อดีมาก แต่อาจารย์มีข้อเสีย คือ ทําให้เกิดการใช้อํานาจ และ

งานบางอย่างอาจล่าช้า ไม่คล่องตัว เน่ืองจากต้องรอผู้บริหารตัดสินใจ 

 

การศึกษาดูงาน สถานีวิจยัพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ 
1. สิ่งที่ประทับใจในการศึกษาดูงานของสถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ 

- สถานีวิจัยฯ มีประสิทธิภาพสูงในด้านการบริการวิชาการ การถ่ายทอดสู่เกษตรกรและภาคเอกชน 
- ผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ 
- ผู้บริหารให้ความสําคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชา และการพัฒนาบุคลากร โดยใช้ระบบประกันคุณภาพเป็น

แนวทางในการปฏิบัติ 
2. สิ่งที่ได้เรียนรู้หรือแนวทางปฏิบัติที่ดี 

- มีการทํางานอย่างเป็นระบบ และบริหารจัดการที่ดี  
- มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการให้ข้อมูลข่าวสารกับพนักงานทุกระดับ 

3. สิ่งที่จะนําไปปรับใช้ในการทํางาน 
- การเช่ือมโยงและสื่อสารบุคลากรทุกระดับภายในหน่วยงานให้มีส่วนร่วมในการใช้ KM 
- การให้ความสําคัญของผู้บริหารกับบุคลากร และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

4. ข้อเสนอแนะให้กับหน่วยงานกรณีศึกษา 
- ปรับปรุงสถานที่พัก หรือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และจัดกิจกรรมนันทนาการ 
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ด้านการบรหิารจัดการงานวิจัยและการบริการทางวิชาการ 

1. แนวทางปฏิบัติที่ดีของระบบ และกลไกการวิจัยและบริการวิชาการ 
1.1  มีส่วนงานกลางรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการงานวิจัย และการบริการทางวิชาการ โดย

กําหนดให้มีคณะกรรมการเพ่ือกํากับดูแลและรับผิดชอบซึ่งเป็นตัวแทนที่มาจากทุกภาคส่วน 
1.2 มีระบบฐานข้อมูลจัดเก็บงานวิจัย และบริการวิชาการผ่านทางเว็บไซต์ ที่สามารถเช่ือมโยงกับ

ฐานข้อมูลของ สวพ. 
1.3  ผู้บริหารตระหนักถึงความสําคัญในการกําหนดนโยบายให้ค่าตอบแทนเพ่ือเป็นการขับเคลื่อน

แรงจูงใจในการทํางานวิจัยและบริการวิชาการ 
2. แนวปฏิบัติที่ดีเรื่องการบูรณาการวิจัยกับการเรียนการสอน 

2.1 กําหนดให้มีการทําวิจัยสถาบันแล้วนําผลการวิจัยมาพัฒนาการเรียนการสอน 
2.2 นํางานวิจัยมาเป็นกรณีศึกษาให้กับนิสิตในช้ันเรียน 
2.3 กําหนดรายวิชาสําหรับนิสิตเพ่ือให้เกิดการเช่ือมโยงไปสู่การทําวิจัยและบริการวิชาการ 
2.4 จัดให้มีเวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การแสดงผลงานวิจัยของนิสิต เช่น การจัดการประชุม

วิชาการของคณะและมหาวิทยาลัย รวมถึงการให้ทุนสําหรับสนับสนุนนิสิตในการเดินทางไปนําเสนอผลงานในเวที
ต่างๆ 

3. แนวปฏิบัติที่ดีเรื่องการบูรณาการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน และการวิจัย 
3.1 กําหนดให้นิสิตมีส่วนร่วมในงานบริการวิชาการและสามารถนําผลสรุปที่ได้มากําหนดเป็นหัวข้อต่อ

ยอดสําหรับการทํางานวิจัยได้ 
4. การวิเคราะห์งานวิจัย 

4.1 จัดต้ังคลินิกนักวิจัยเพ่ือช่วยเหลือและเผยแพร่ผลงานวิจัย  
4.2 จัดทําคู่มือการทํางานวิจัย 
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ภาคผนวก ฉ 

 
แบบเขียนรายงานเข้าร่วมโครงการจัดการความรู ้(KM) 

การบรหิารจัดการงานวิจัยและการบริการทางวิชาการเพื่อการประกันคุณภาพ และศึกษาดูงาน ประจําปี 2555 
กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

วันพฤหสับดีที ่26 มกราคม 2555 

เพ่ือให้การจัดโครงการฯ ครั้งน้ี เกิดประโยชน์สูงสุดกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จึงขอให้ทุกท่านที่เขา้ร่วม
โครงการสรุปประเด็นดังน้ี 
1. สิ่งที่ประทับใจในการศึกษาดูงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………...……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………...……………………………………………………………………………………………………………………………
………..…..…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
2. สิ่งที่ได้เรียนรูห้รือแนวปฏิบติัที่ดีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (ทั้งที่ไม่เก่ียวขอ้งและเก่ียวขอ้งกับ

งานท่ีทํา) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………...……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………...……………………………………………………………………………………………………………………………
………..…..…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
3. สิ่งที่จะนําไปปรับใช้กับการทาํงาน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………...……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………...……………………………………………………………………………………………………………………………
………..…..…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
4. ข้อเสนอแนะให้กับหน่วยงานกรณีศึกษา 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………...……………………………………………………………………………………………………………………………
………..…..…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………...…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบเขียนรายงานเข้าร่วมโครงการจัดการความรู ้(KM) 
การบรหิารจัดการงานวิจัยและการบริการทางวิชาการเพื่อการประกันคุณภาพ และศึกษาดูงาน ประจําปี 2555 

กรณีศึกษา: สถานีวิจัยพชืไรสุ่วรรณวาจกกสิกิจ อําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสมีา 
วันศุกร์ที่ 27 มกราคม 2555 

เพ่ือให้การจัดโครงการฯ ครั้งน้ี เกิดประโยชน์สูงสุดกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จึงขอให้ทุกท่านที่เขา้ร่วม
โครงการสรุปประเด็นดังน้ี 
1. สิ่งที่ประทับใจในการศึกษาดูงานของสถานวิีจัยพืชไรสุ่วรรณวาจกกสิกิจ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………...……………………………………………………………………………………………………………………………
………..…..…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………...…………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. สิ่งที่ได้เรียนรูห้รือแนวปฏิบติัที่ดีของสถานีวิจัยพืชไรส่วุรรณวาจกกสิกิจ (ทั้งที่ไม่เก่ียวข้องและเก่ียวข้อง

กับงานทีท่ํา) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………...……………………………………………………………………………………………………………………………
………..…..…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………...…………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. สิ่งที่จะนําไปปรับใช้กับการทาํงาน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………...……………………………………………………………………………………………………………………………
………..…..…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………...…………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ข้อเสนอแนะให้กับหน่วยงานกรณีศึกษา 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………...……………………………………………………………………………………………………………………………
………..…..…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………...…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ใบงานสรปุประเด็น (KM) 
ด้านการบรหิารจัดการงานวิจัยและการบริการทางวิชาการ  

เพ่ือให้การจัดโครงการฯ ครั้งน้ี เกิดประโยชน์สูงสุดกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จึงขอให้ทุกท่านที่เขา้ร่วม
โครงการสรุปประเด็นดังน้ี 

1. แนวปฏิบัติที่ดีของระบบ และกลไกการวิจัยและบริการวิชาการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………...……………………………………………………………………………………………………………………………
………..…..…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………...…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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