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รายละเอียดโครงการ 
 

1. ชื่อโครงการ     
โครงการประชุมเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  และการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายนอก รอบสาม ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2553 
 

2. หลักการและเหตุผล 
 ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ต้องรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  และรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสาม จากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ .) ประจําปีการศึกษา 2553 โดยสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาต้องรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากหน่วยงานต้นสังกัด (สกอ.) อย่างต่อเน่ืองทุกปี 
และรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจาก  สมศ. ทุกรอบ 5 ปี น้ัน  เพ่ือให้การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสาม  ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ประจําปีการศึกษา 2553 สําเร็จลุล่วง สํานักประกันคุณภาพ จึงได้ดําเนินการประสานงานเตรียมความพร้อมรับ
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสาม  เพ่ือให้หน่วยงาน
ต่างๆ มีความเข้าใจเก่ียวกับหลักเกณฑ์การประเมิน แนวทางการจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก และพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระหว่างวันที่ 30 สิงหาคม – 1 กันยายน 2554 และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสาม ระหว่าง
วันที่ 29 สิงหาคม – 29 กันยายน 2554 โดยมีรายละเอียดตามท่ี สมศ. กําหนดได้อย่างถูกต้อง 
 

3. วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือช้ีแจงกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายนอกรอบสาม ให้กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตามแนวทางการ
ประเมิน 

2. เพ่ือช้ีแจงขั้นตอน กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  และการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอก รอบสาม ประจําปีการศึกษา ๒๕๕๓ ให้กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

3. เพ่ือให้หน่วยงานสามารถเตรียมความพร้อมในการดําเนินการรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสาม ได้ถูกต้องและไปเป็นในรูปแบบเดียวกัน 

 

4. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ  สํานักประกันคุณภาพ 
 

5. กลุ่มเป้าหมาย   จํานวน 100 คน  ดังน้ี 
1. ผู้บริหารทุกระดับ 
2. คณบดี ทุกคณะวิชา ผู้อํานวยการสถาบัน/สาํนัก ของทุกหน่วยงานสนับสนุน 
3. บุคลากรที่รับผดิชอบงานด้านการประกันคุณภาพหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   

 

6. วัน เวลา สถานที่     
วันจันทร์ที่ 15 สิงหาคม 2554  เวลา 13.00 – 16.00 น.  ณ  ห้องกําพล อดุลวิทย์ ช้ัน 2   

อาคารสารนิเทศ 50 ปี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
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7. วิธีดําเนนิงาน 
ช้ีแจงรายละเอียด วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายนอก แนะนํากรรมการประเมินฯ แจ้งกําหนดการประเมินโดยย่อและขั้นตอนการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ได้แก่ การเตรียมการก่อนการตรวจเย่ียม การดําเนินการระหว่างการตรวจเย่ียม การกําหนดผู้เข้ารับ
การสัมภาษณ์ และรายงานคะแนนการประเมินตนเอง ประจําปีการศึกษา 2553    ตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 
องค์ประกอบ 23 ตัวบ่งช้ีของ สกอ. และผลการประเมินคุณภาพรายตัวบ่งช้ี 18 ตัวบ่งช้ีของ สมศ.  
 

8. งบประมาณ   
แหล่งงบประมาณ  งบประมาณท่ีได้รับ    รายจ่ายจริง 
งบประมาณเงินรายได้  18,000.00 บาท    11,654.00 บาท 
ส่วนกลางสํานักประกันคุณภาพ  

 

9. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ผู้บริหารและบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และกระบวนการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสาม ของมหาวิทยาลัย 
2. ผู้บริหารและบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ทราบกําหนดการ และเตรียมพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน  และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก รอบสาม  
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ผลการดําเนินงานของโครงการ 
   

 ในการประชุมช้ีแจงฯ  มีผู้เข้าร่วมประชุมจาก รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณะวิชา สถาบัน สํานัก 
กอง และบุคลากรสํานักประกันคุณภาพ รวมท้ังสิ้น 104 คน ดังน้ี  

ผู้เข้าร่วมประชุมฯ ทั้งหมด    จํานวน  104 คน 
  ผู้บริหารระดับสูง(รองอธิการบดีและผู้ช่วยอธิการบดี)  จํานวน    5 คน 
  คณะวิชา      จํานวน   52 คน 
  สถาบัน สํานัก กอง     จํานวน   47 คน 

การประชุมเริ่มด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์นงลักษณ์  งามเจริญ รองอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ กล่าว
ต้อนรับผู้เข้าร่วมประชุม และแจ้งวัตถุประสงค์ของการจัดโครงการฯ จากนั้น นางสาววิไลรัตน์  วิริยะวิบูลย์กิจ 
ผู้อํานวยการสํานักประกันคุณภาพนําเสนอ วัตถุประสงค์ของการประเมินฯ  แนะนําคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพ  กําหนดการประเมินคุณภาพฯ ในแต่ละวัน แนวทางการเตรียมพร้อมสําหรับหน่วยงานระหว่างการ
ตรวจเยี่ยม  และสรุปผลการดําเนินงานการประเมินคุณภาพภายในคะแนนเฉลี่ยตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 
องค์ประกอบ 23 ตัวบ่งช้ี  ของระดับคณะวิชาและระดับมหาวิทยาลัย และผลการประเมินคุณภาพรายตัวบ่งช้ี
ของ สมศ รอบสาม ระดับอุดมศึกษา  ซึ่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ต้องรับการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปี
การศึกษา 2553 ระหว่างวันที่ 30 สิงหาคม – 1 กันยายน 2554 และรับประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
ระหว่างวันที่ 29 สิงหาคม 2554 – 29 กันยายน 2554 

ผู้อํานวยการสํานักประกันคุณภาพได้ขอความร่วมมือจากทุกหน่วยงานในการเตรียมบุคลากรเข้ารับการ
สัมภาษณ์ แยกประเภทต่างๆ ตามกําหนดการ พร้อมช้ีแจงรายละเอียดการดําเนินการระหว่างตรวจเย่ียมสําหรับ
คณะวิชา และสํานัก สถาบัน โดยกําหนดส่งรายช่ือผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ ของการประเมินคุณภาพภายใน วันที่ 
25 สิงหาคม 2554 สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก ขอให้หน่วยงานส่ง SAR พร้อม CD 2 ชุดให้สํานัก
ประกันคุณภาพ ภายในวันที่ 19 สิงหาคม 2554  จากนั้นได้เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมซักถามในประเด็น
ต่างๆ ที่สงสัย เพ่ือความชัดเจนในการเตรียมพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพ
ภายนอก รอบสาม 
  
เอกสารประกอบการประชุม 

1. เอกสารนําเสนอ การประชุมเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพ
ภายนอก รอบสาม ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2553 
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การประเมินผลโครงการ 
 

สรุปผลการประเมินแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
โครงการประชุมเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม  

ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2553 
วันที่  15 สิงหาคม 2554   เวลา 13.00 – 16.00 น. 

ณ ห้องประชุมกําพล  อดุลวทิย์ ชั้น 2 อาคารสารนิเทศ 50 ป ี 
..................................................................................................................................................... 

การประเมินผลแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ โครงการประชุมเตรียมความพร้อมรับการประเมิน
คุณภาพภายใน และการประเมนิคุณภาพภายนอก รอบสาม ของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2553 
พบว่าจากผู้เข้าร่วมประชุมจํานวนทั้งส้ิน 104 คน มีผู้ที่ส่งแบบประเมินจํานวน  87  คน  คิดเป็นร้อยละ 83.65 และ
ไม่ได้ส่งแบบประเมินจํานวน 17  คน คิดเป็นร้อยละ 16.35 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้โปรแกรม SPSS พอสรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

1. ตําแหน่ง 
• รองอธิการบดี 1 1.15 

• ผู้ช่วยอธิการบดี 4 4.60 
• คณบดี 3 3.45 
• ผู้อํานวยการ 3 3.45 
• หัวหน้าภาควิชา 2 230 
• หัวหน้าฝ่าย 15 17.24 
• หัวหน้าสถานี/หัวหน้างาน 37 42.53 
• ผู้ปฏิบัติงาน 22 25.28 
• อื่นๆ 0 0.00 

2. สังกัด 

• คณะวิชา 49 56.32 
• สถาบัน 7 8.05 
• สํานัก 14 16.09 
• กอง 17 19.54 
• อื่นๆ 0 0.00 
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สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

3.  วิทยาเขต 

• บางเขน 73 83.91 
• กําแพงแสน 8 7.00 
• ศรีราชา 6 15.31 
• เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 0 0.00 
• ไม่ระบุ 0 0.00 

  

จากตอนที่ 1 พบว่าภาพรวมส่วนใหญ่ผู้เข้าร่วมประชุมเตรียมความพร้อมฯ ครั้งนี้ เป็นหัวหน้างาน/หัวหน้า
สถานี  โดยคิดเป็นร้อยละ 42.53 รองลงมา คือ ผู้ปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 25.28  และพบว่าส่วนใหญ่เป็นบุคลากร
ระดับคณะวิชา คิดเป็นร้อยละ 56.32  แสดงให้เห็นว่าบุคลากรระดับหัวหน้างาน/หัวหน้าสถานีของระดับคณะวิชาที่ทํา
หน้าที่เกี่ยวกับงานด้านประกันคุณภาพ และบุคลากรทุกตําแหน่งให้ความสําคัญกับการเตรียมพร้อมรับการประเมิน
คุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม  
 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นและความพึงพอใจ 
 กําหนดให้ 
 ลักษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าทีม่ีอยู่ 5 ระดับ คือ 

5 หมายความว่า  พึงพอใจดีมาก 
4 หมายความว่า  พึงพอใจด ี
3 หมายความว่า  พึงพอใจปานกลาง 
2 หมายความว่า  พึงพอใจพอใช้ 
1 หมายความว่า  พึงพอใจควรปรบัปรุง 

 
 และใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของระดับความคิดเห็น  ดงันี้ 

4.51-5.00 หมายถงึ  มีความพึงพอใจระดับดีมาก 
3.51-4.50 หมายถงึ  มีความพึงพอใจระดับดี 
2.51-3.50 หมายถงึ  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถงึ  มีความพึงพอใจระดับพอใช ้
1.00-1.50   หมายถงึ  มีความพึงพอใจระดับควรปรับปรุง 
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ตารางที่ 2.1  แสดงจํานวนและค่าร้อยละของความคิดเหน็และความพงึพอใจต่อการเขา้ร่วมประชุมเตรียมความ
พร้อมรับการประเมินคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ประจําปีการศึกษา 2553 
 

รายการท่ีประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ควรปรับปรุง 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
1.  การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ
ประชุม 

22 25.29 54 62.07 11 12.64 0 0 0 0 

2.  การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
โครงการประชุม 

17 19.54 58 66.67 10 11.49 1 1.15 1 1.15 

3.  ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัด
โครงการประชุม 

18 20.69 64 73.56 5 5.75 0 0 0 0 

4.  ความเหมาะสมของรูปแบบการ
จัดโครงการประชุม 

18 20.69 62 71.26 6 6.90 1 1.15 0 0 

5.   การได้รับอธิบาย ชี้แจง แนะนํา
ท่ีดีจากเจ้าหน้าท่ี 

26 29.89 52 59.77 7 8.05 1 1.15 1 1.15 

6.  การอํานวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ 

30 34.48 52 59.77 3 3.45 2 2.30 0 0 

7.  กริยามารยาท และการมีมนุษย
สัมพันธ์ท่ีดี 

34 39.08 51 58.62 2 2.30 0 0 0 0 

8.  เปิดโอกาสให้ผู้ฟังซักถามหรือมี
ส่วนร่วม 

25 28.74 56 64.37 3 3.45 1 1.15 2 2.30 

9.  ความเหมาะสม และความพร้อม
ของสถานท่ีจัดโครงการประชุม 

31 35.63 52 59.77 4 4.60 0 0 0 0 

10.  เอกสารประกอบมีความ
เพียงพอต่อการประชุม 

21 24.14 57 65.52 8 9.20 1 1.15 0 0 

11.  โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมใช้
ในการนําเสนอท่ีเหมาะสม 

33 37.93 50 57.47 4 4.60 0 0 0 0 

12.  ความเหมาะสม/เพียงพอของ
อาหารว่าง 

23 26.44 49 56.32 14 16.09 1 1.15 0 0 

13. การถ่ายทอดเนื้อหาในการ
นําเสนอของวิทยากรมีความชัดเจน 

18 20.69 57 65.52 11 12.64 1 1.15 0 0 

14. เนื้อหาการประชุมสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการจัดโครงการ
ประชุม 

25 28.74 55 63.22 6 6.90 1 1.15 0 0 

15.  มีความรู้ ความเข้าใจในการ
เตรียมพร้อมรับการประเมินคุณภาพ
ภายใน และการประเมินคุณภาพ
ภายนอก รอบสาม ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

21 24.14 54 62.07 11 12.64 1 1.15 0 0 
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ตารางที่ 2.2  แสดงค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายความคดิเห็นและความพึงพอใจต่อ
การประชุม  
 

1.  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย (n=87)
ค่า 

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ความหมาย

1.  การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการประชุม 4.13 0.61 ดี 
2.  การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการประชุม 4.02 0.68 ดี 
3.  ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัดโครงการประชุม 4.15 0.50 ดี 
4.  ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดโครงการประชุม 4.11 0.56 ดี 

ภาพรวม 4.10 0.59 ดี 
 
สรุปความคิดเหน็และความพึงพอใจต่อการประชุมเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายใน และการ

ประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2553  ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับ ดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10) และเมื่อพิจารณาเป็นรายการแล้วพบว่า รายการที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัดโครงการประชุม (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15) รองลงมาได้แก่ การรับรู้
ข้อมูลเกีย่วกับโครงการประชุม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13)  ซึ่งทั้ง 2 รายการอยู่ในระดับดี  ส่วนรายการที่มีค่าเฉล่ียต่ําสุด
ได้แก่ การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์โครงการประชุม (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02) แต่ยังอยู่ในระดับดี  
 

 

2.  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
(n=87) 

ค่า 
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ความหมาย

1.   การได้รับอธิบาย ชี้แจง แนะนําท่ีดีจากเจ้าหน้าท่ี 4.16 0.71 ดี 
2.  การอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ 4.26 0.64 ดี 
3.  กริยามารยาท และการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 4.37 0.53 ดี 
4.  เปิดโอกาสให้ผู้ฟังซักถามหรือมีส่วนร่วม 4.16 0.75 ดี 

ภาพรวม 4.24 0.66 ดี 
 
สรุปความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการประชุมเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายใน และการ

ประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2553  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ อยู่ในระดับ ดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24) และเมื่อพิจารณาเป็นรายการแล้วพบว่า รายการที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ได้แก่ กริยามารยาท และการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37) รองลงมาได้แก่ การอํานวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26)  ซึ่งทั้ง 2 รายการอยู่ในระดับดี  ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดได้แก่ เปิด
โอกาสให้ผู้ฟังซักถามหรือมีส่วนร่วม และการได้รับอธิบาย ชี้แจง แนะนําที่ดีจากเจ้าหน้าที่  (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16) แต่ยัง
อยู่ในระดับดี  
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3.  ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 
(n=87) 

ค่า 
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ความหมาย

1.  ความเหมาะสม และความพร้อมของสถานท่ีจัดโครงการประชุม 4.31 0.56 ดี 
2.  เอกสารประกอบมีความเพียงพอต่อการประชุม 4.11 0.65 ดี 

3. โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมใช้ในการนําเสนอท่ีเหมาะสม 4.33 0.56  
4. ความเหมาะสม/เพียงพอของอาหารว่าง 4.08 0.69  

ภาพรวม 4.21 0.62 ดี 
 

สรุปความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการประชุมเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายใน และการ
ประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2553  ด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวก อยู่ในระดับ ดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21) และเม่ือพิจารณาเป็นรายการแล้วพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  
โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมใช้ในการนําเสนอที่เหมาะสม (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33) รองลงมาได้แก่ ความเหมาะสม และ
ความพร้อมของสถานที่จัดโครงการประชุม (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19)  ซึ่งทั้ง 2 รายการอยู่ในระดับดี  ส่วนรายการที่มี
ค่าเฉล่ียต่ําสุดได้แก่ ความเหมาะสม/เพียงพอของอาหารว่าง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08) แต่ยังอยู่ในระดับดี  

 
 

4.  ด้านคุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
(n=87) 

ค่า 
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ความหมาย

1.  การถ่ายทอดเนื้อหาในการนําเสนอของวิทยากรมีความชัดเจน 4.06 0.62 ดี 
2. เนื้อหาการประชุมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดโครงการ
ประชุม 

4.20 0.61 ดี 

3. มีความรู้ ความเข้าใจในการเตรียมพร้อมรับการประเมินคุณภาพ
ภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

4.09 0.64 ดี 

ภาพรวม 4.17 0.62 ดี 
 

สรุปความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการประชุมเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายใน และการ
ประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2553  ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ อยู่ในระดับ ดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17) และเมื่อพิจารณาเป็นรายการแล้วพบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ เนื้อหาการประชุมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดโครงการประชุม (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20) รองลงมาได้แก่ มี
ความรู้ ความเข้าใจในการเตรียมพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4..09)  ซึ่งทั้ง 2 รายการอยู่ในระดับดี  ส่วนรายการที่มีค่าเฉล่ียต่ําสุดได้แก่ 
การถ่ายทอดเนื้อหาในการนําเสนอของวิทยากรมีความชัดเจน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06) แต่ยังอยู่ในระดับดี  
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ประเด็นข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 จากการประเมินผลข้อมูล พบว่ามีการนําเสนอปัญหาและข้อเสนอแนะในประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี ้

1. ควรมีผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่มส่ีวนหรือมีหน้าที่ในการกํากับแต่ละตัวบ่งชี้ เข้าร่วมรับฟังและแก้ปัญหาวกิฤต
ของแต่ละตัวบง่ชี้ด้วย เพราะเปน็การมองในภาพรวม จงึต้องอาศัยความสอดคล้องของนโยบายด้านนั้นๆ ด้วย 

2. การจดัเตรียมเอกสารและข้อมูลยังไม่ครบถ้วน 
3. ควรมีแผน/กําหนดหน่วยงานในการรวบรวมข้อมูลให้มีความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น เนือ่งจากยังไม่ไดร้ับข้อมูลอีกหลาย

ส่วน 
4. การนําเสนอควรกระชับ เปิดโอกาสให้มกีารซักถามมากกว่านี ้
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ปัญหาและอุปสรรค 
 

1. การเตรียมข้อมูลในการนําเสนอยังมีข้อมูลบางส่วนที่ยังไม่ครบถ้วน สมบูรณ์ โดยเฉพาะในส่วนของผล
การดําเนินงานในรายตัวบ่งช้ีของระดับมหาวิทยาลัย เน่ืองจากตัวบ่งช้ีบางตัวยังต้องมีการรวบรวมข้อมูล
จากผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะวิชา และในการประเมินคุณภาพภายในยังมีข้อมูลจากผล
การตรวจประเมินฯ ไม่ครบทุกคณะวิชา 

2. การนําเสนอข้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะวิชาทุกคณะวิชา ในบางคณะวิชายังเป็น
ข้อมูลผลคะแนนจากรายงานการประเมินตนเอง เน่ืองจากยังไม่ได้รายงานการประเมินคุณภาพภายใน
จากคณะกรรมการฯ และคณะวิชาในวิทยาเขตต่างๆ ข้อมูลที่ได้เป็นการสอบถามกับเจ้าหน้าที่ของคณะ
วิชา และบางคณะวิชาได้แจ้งผลคะแนนจากการตรวจประเมินฯ 24 ตัวบ่งช้ี ไม่ใช่ 23 ตัวบ่งช้ี ดังน้ัน
ข้อมูลในบางคณะวิชายังต้องมีการปรับแก้ไขให้ถูกต้อง 

3. กําหนดการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม มีการเปลี่ยนแปลงหลายคร้ัง และได้รับแจ้งจากทาง
เลขานุการคณะกรรมการฯ ว่ายังไม่ใช่กําหนดการที่แน่นอน ดังน้ัน กําหนดการที่แจ้งในที่ประชุมฯ อาจ
มีการเปลี่ยนแปลงในภายหลัง 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการดําเนินงาน 
 โครงการประชุมเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอก 
รอบสาม ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2553  เป็นการจัดประชุมเพ่ือช้ีแจงรายละเอียด 
วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก แนะนํา
กรรมการประเมินฯ แจ้งกําหนดการประเมินโดยย่อและขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา ได้แก่ การ
เตรียมการก่อนการตรวจเย่ียม การดําเนินการระหว่างการตรวจเย่ียม การกําหนดผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ และ
รายงานคะแนนการประเมินตนเอง ประจําปีการศึกษา 2553    ตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 องค์ประกอบ 23 
ตัวบ่งช้ีของ สกอ. และผลการประเมินคุณภาพรายตัวบ่งช้ี 18 ตัวบ่งช้ีของ สมศ.  เพ่ือให้ผู้บริหาร หน่วยงานต่างๆ
และผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีของหน่วยงาน สามารถเตรียมพร้อมสําหรับการรับการประเมินคุณภาพภายใน และการ
ประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ได้ถูกต้อง  โดยได้รับความสนใจจากผู้บริหารและผู้เข้าร่วมประชุมจาก
หน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัย  จํานวนทั้งสิ้น 104 คน จากท่ีต้ังกลุ่มเป้าหมายไว้ 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
104.00  และมีค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น  11,654.00 บาท  คิดเป็นค่าใช้จ่าย 112.06 บาทต่อคน  ทั้งน้ี ฝ่ายวิเคราะห์
ข้อมูลและสารสนเทศ สํานักประกันคุณภาพ จะดําเนินการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ในการจัดทําบันทึก
ส่งกําหนดการ ขอรายช่ือผู้ประสานงานในหน่วยงานท่ีต้องรับการตรวจเย่ียม เป็นต้น เพ่ือให้การรับการประเมิน
คุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสามของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 
2553 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
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ภาพกิจกรรม 
 

โครงการประชุมเตรียมความพร้อมรบัการประเมินคุณภาพภายใน และการประเมินคณุภาพ
ภายนอก รอบสาม ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจาํปีการศึกษา 2553   

วันจันทร์ที่ 15  สิงหาคม 2554  เวลา  13.00 – 16.00 น. 
ณ ห้องประชุมกําพล อดุลวทิย ์ อาคารสารนิเทศ 50 ป ี
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ภาคผนวก 
 

1. รายละเอียดโครงการประชุมเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพ
ภายนอก รอบสาม ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจาํปีการศึกษา 2553   

2. ใบงาน : โครงการประชุมเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพ
ภายนอก รอบสาม ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจาํปีการศึกษา 2553   

3. บันทึกเชิญประชุม 
4. เอกสารประกอบการประชุม 

เอกสารนําเสนอ โครงการประชุมเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายใน และการประเมิน
คุณภาพภายนอก รอบสาม ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2553   

5. แบบประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ โครงการประชุมเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายใน 
และการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2553   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


