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กลยุทธ 1. พัฒนาปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง

ผลผลิตระดับกลยุทธ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีผลการประเมินคุณภาพภายในระดับดีมาก และไดรับการรับรองมาตรฐานในระดับดี

ผลการดําเนินงาน

√ บรรลุเปาหมาย             

 X ไมบรรลุเปาหมาย

การพัฒนาปรับปรุงดัชนีและเกณฑ

การประเมินคุณภาพภายในของ

1.1 จัดทําแบบสอบถามเพื่อเปนแนวทาง

ในการปรับปรุง

พ.ย.-ธ.ค.51

1.2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการพิจารณา

การปรับปรุงดัชนีและเกณฑการประเมิน

ม.ค. - ก.พ. 52

1.2.1  แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพ 2 ชุด

1.3 จัดทําคูมือดัชนีและเกณฑการ

ประเมินสําหรับ (1) คณะวิชา (2) 

สํานักสถาบัน (3) วิทยาเขต/มหาวิทยาลัย

ก.พ.-52 1.3 ตัวชี้วัด การจัดทํา SAR ของ

หนวยงานเปนไปตามคูมือชุดใหม

ทุกหนวยงาน √

1.4 เผยแพร ประชาสัมพันธคูมือให

หนวยงานตางๆ

มี.ค.-52 1.4 หนวยงานไดรับคูมือกอนเริ่ม

ปการศึกษา 2552

ไมนอยกวา 3

 เดือน

X

2.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ พิจารณา

จัดทําหลักเกณฑและแนวปฏิบัติ

มี.ค.-52 2.1 คูมือหลักเกณฑและแนว

ปฏิบัติดานการมีสวนรวมในการ

ประกันคุณภาพของนิสิต

คูมือ 1 เลม √

2.2 การสัมมนา เรื่อง บทบาทของนิสิต

ตอการประกันคุณภาพการศึกษา

พ.ค.-52 2.2 รอยละของผูเขารวมกิจกรรม

ที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป

รอยละ 80 √

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของระบบ งานวิจัยสถาบัน จํานวน 3 เรื่อง รายงานการวิจัย 1 เรื่อง/ป √
3.1 การประเมินประสิทธิผลการประกัน

คุณภาพภายในของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

ธ.ค.-51 ณัฏยา

3

ลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ตัวบงขี้ เปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

1

ผลการดําเนินงานแผนงานสํานักประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552

ฝายพัฒนาและ

ฝกอบรม

ฝายวิเคราะห

ขอมูลและ

สารสนเทศ

ตัวชี้วัด : มาตรฐานคุณภาพ 9 องคประกอบของ สกอ. และ 7 มาตรฐานของ สมศ.

2 การพัฒนาระบบและกลไกการมีสวน

รวมในการประกันคุณภาพของ

มหาวิทยาลัยโดยนิสิต

     150,000

     100,000
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ผลการดําเนินงาน

√ บรรลุเปาหมาย             

X ไมบรรลุเปาหมาย

3.2 ประสิทธิผลของระบบประกัน

คุณภาพตอพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

ม.ค.-52 คณะวิจัย

3.3 การศึกษาประสิทธิผลของการ

ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตรตามกระบวนการ PDCA

ก.พ.-52 คณะวิจัย

งบประมาณ ผูรับผิดชอบลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วัด เปาหมาย

2/8



กลยุทธ 2. การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพอยางตอเนื่อง เปนประจํา และครอบคลุมทุกหนวยงาน ทุกวิทยาเขต

ผลผลิตระดับกลยุทธ : หนวยงานภายในและมหาวิทยาลัยไดรับการประเมินคุณภาพภายในประจําป

ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน ตามเกณฑ สกอ. และ สมศ.

ผลการดําเนินงาน

√ บรรลุเปาหมาย             

X ไมบรรลุเปาหมาย

1.1 จัดทําปฏิทินกรอบการดําเนินงานป 

2552

ก.พ. 2552 ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินการดานระบบการประกัน

คุณภาพภายใน โดยมีเกณฑ

มาตรฐานการประเมิน 5 ระดับ 

ั ี้1.2 จัดประชุมชี้แจงแนวทางการประเมิน

คุณภาพภายในประจําปการศึกษา 2551

มี.ค. 2552 1. มีการดําเนินการตามระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับคณะและสถาบันอยาง

ตอเนื่อง

1.3 การแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายใน

เม.ย. 2552 2. มีการปรับปรุงระบบประกัน

คุณภาพภายใน โดยสอดคลองกับ

พันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน

1.4 การประเมินคุณภาพภายในทุก

หนวยงาน ทุกระดับ

ก.ค. 2552 3. มีการรายงานผลการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงาน

ที่เกี่ยวของและสาธารณชนภายในเวลา

ที่กําหนด

4. มีการนําผลการประเมินไปใชใน

การปรับปรุงการดําเนินงานของ

หนวยงานอยางตอเนื่อง

5. มีนวัตกรรมดานการประกัน

คุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมี

การจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเปน

แหลงอางอิงใหกับหนวยงานและ

สถาบันอื่นๆ

2 การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพโดยใช

ผลการประเมิน

2.1 สังเคราะหและเทียบเคียงผลการ

ประเมินคุณภาพภายในเสนอตอผูที่

เกี่ยวของเพื่อจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุง

ส.ค.-ต.ค.52 รอยละของผลการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนาปรับปรุงฯ ตามที่เสนอ

รอยละ 80 X        50,000 ฝายตรวจสอบ

และประเมิน

คุณภาพภายใน

ผูรับผิดชอบ

√

ลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ

ระดับ 5      150,000 ฝายตรวจสอบ

และประเมิน

คุณภาพภายใน

1 การประเมินคุณภาพภายในประจําป

การศึกษา 2551
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ผลการดําเนินงาน

√ บรรลุเปาหมาย             

X ไมบรรลุเปาหมาย

2.2 รวบรวมแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ

ระดับมหาวิทยาลัยจากผูบริหารเสนอตอที่

่

ก.ย.-ต.ค.52

2.3 รวบรวมแผนพัฒนาปรับปรุงจาก

หนวยงานระดับคณะ สํานัก สถาบัน เสนอ

ตอที่ประชุมคณบดีและสภามหาวิทยาลัย

เพื่อพิจารณา

ก.ย.-ต.ค. 2552

3.1 ปรับขอมูลคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายในใหเปนปจจุบัน

มี.ค. 2552

3.2 จัดทําระบบฐานขอมูล

4.1 การมอบรางวัลครั้งที่ 2 ธ.ค. 2551 รอยละของผลงานที่ไดรับรางวัล

คุณภาพตอจํานวนผลงานทั้งหมด

รอยละ 60 √

4.2 จัดทํารายละเอียดโครงการรางวัล

คุณภาพ ครั้งที่ 3

มี.ค. 2552 รอยละของหนวยงานที่สงผลงาน

เขารวมตอหนวยงานทั้งหมด

รอยละ 20 X

4.3 ประชุมชี้แจงแนวทางการเขารวม

โครงการรางวัลคุณภาพ ครั้งที่ 3

เม.ย. 2552 ระดับความพึงพอใจของผูเขารวม

โครงการ

คาเฉลี่ยไม

นอยกวา 3.5

√

4.4 ประชาสัมพันธโครงการรางวัล

คุณภาพครั้งที่ 3

เม.ย-พ.ค. 2552

4.5 รับผลงานเขาประกวด เม.ย-ก.ย.2552

4.6 จัดสัมมนาแสดงผลงานและการ

พิจารณาการตัดสินรางวัล

ต.ค. 2552

√

ลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

100,000    

ฝายตรวจสอบ

และประเมิน

คุณภาพภายใน

มีการรวบรวมขอมูล

คณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายในที่ครบถวนเปนปจจุบัน

4 โครงการรางวัลคุณภาพ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งที่ 3

3 ฐานขอมูลคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายใน

ฝายตรวจสอบ

และประเมิน

คุณภาพภายใน

      100,000
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กลยุทธ 3. การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทํารายงานการประเมินตนเองเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายในประจําป

ผลผลิตระดับกลยุทธ : รายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

ตัวชี้วัด : จัดสงรายงานพรอมผลการประเมินคุณภาพภายในตอ สกอ. ไดภายในกําหนด

ผลการดําเนินงาน

√ บรรลุเปาหมาย             

X ไมบรรลุเปาหมาย

1.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการการใชระบบ

ฐานขอมูลดานประกันคุณภาพการศึกษา

ม.ค.-52 1.1 รอยละของหนวยงานที่เขารับ

การอบรม

รอยละ 80 √

1.2 หนวยงานทดลองจัดทํา e-SAR โดย

ใชขอมูลปการศึกษา 2550

ม.ค.-ก.พ.52 1.2 รอยละของหนวยงานจัดทํา 

e-SAR จากขอมูลปการศึกษา 2550

รอยละ 60 √

1.3 หนวยงานจัดทํารายงานการประเมิน

ตนเอง ปการศึกษา 2551 แบบ e-SAR

มี.ค.-พ.ค.52 1.3 รอยละของหนวยงานจัดทํา 

e-SAR จากขอมูลปการศึกษา 2551

รอยละ 80 √

2.1 การแตงตั้งคณะกรรมการ/

คณะทํางาน เพื่อเตรียมรับการประเมิน

คุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2551

มี.ค.-52 ภายในวันที่ 

30 ก.ย. 

2552

2.2 จัดเก็บ วิเคราะหขอมูลและสงมอบ

ใหผูเกี่ยวของใชในการเขียนรายงานตาม

ตัวชี้วัดตางๆ

พ.ค. - ก.ค. 52

2.3 ประชุมวิพากษราง SAR โดย

ผูเกี่ยวของ

ก.ค.-52

2.4 จัดพิมพเลม จัดสงใหคณะกรรมการ

ประเมิน และรับการประเมิน

ส.ค.-52

2.5 จัดพิมพรายงานฉบับสมบูรณที่

ประกอบดวยผลการประเมินฯ

ก.ย.-52

√

งบประมาณ ผูรับผิดชอบกิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ เปาหมายตัวชี้วัด

ฝายวิเคราะห

ขอมูลและ

สารสนเทศ

ฝายวิเคราะห

ขอมูลและ

สารสนเทศ และ

คณะทํางาน

     200,000

1 โครงการจัดทํารายงานการประเมิน

ตนเองประจําปแบบอิเลคทรอนิกส 

(e-SAR) โดยใชระบบฐานขอมูล

ดานประกันคุณภาพการศึกษา 

(CHE QA ONLINE) ของ สกอ.

ลําดับ โครงการ / กิจกรรม

สงรายงานประกันคุณภาพ

ประจําปการศึกษา 2551 ใหกับ 

สกอ. ไดทันตามกําหนด

การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง

 ประจําปการศึกษา 2551 ของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

2

       50,000
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กลยุทธ 4. สรางความรู ความเขาใจดานการประกันคุณภาพใหกับบุคลากร

ผลผลิตระดับกลยุทธ : บุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรใหความสําคัญกับการทํางานอยางมีคุณภาพ

ตัวชี้วัด : รอยละของจํานวนบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจเพิ่มขึ้นภายหลังการเขารวมกิจกรรม

ผลการดําเนินงาน

√ บรรลุเปาหมาย             

X ไมบรรลุเปาหมาย

1.1 การบรรยายเรื่อง "ระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา" ใหกับบุคลากรใหม 

(ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม)

ต.ค.51-ก.ย.52 √

1.2 การประชุมสัมมนาใหความรูเรื่อง

ประกันคุณภาพใหกับบุคลากรที่ไมได

เกี่ยวของโดยตรงกับงานประกันคุณภาพ

√

1.3 การประชุมสัมมนา เรื่อง ดัชนีและ

เกณฑการประเมินคุณภาพ

1.4 การบรรยายพิเศษเกี่ยวกับการ

บริหารคุณภาพตางๆ

1.5 การอบรมหลักสูตรผูประเมิน

คุณภาพภายใน สําหรับกรรมการและ

เลขานุการ

     350,000

1.6 การประชุมเครือขายบุคลากรเพื่อ

จัดการความรูเรื่องการประกันคุณภาพ

มีเครือขายเกิดขึ้น อยางนอย 1 

เครือขาย

     250,000

2 โครงการถายทอดความรูในระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาของ

2.1 การจัดตั้งเครือขายนิสิตกับการ

ประกันคุณภาพ

ธ.ค.51-พ.ค.52 มีเครือขายเกิดขึ้น อยางนอย 1 

เครือขาย

√        50,000 ฝายพัฒนาและ

ฝกอบรม

3.1 การเยี่ยมบานคุณภาพภายใน มก. /

 การศึกษาดูงาน

ก.พ. - มี.ค. 52 √

3.2 การเยี่ยมบานคุณภาพภายนอก มก.

 / การศึกษาดูงาน

พ.ค. - มิ.ย. 52

4.1 ออกแบบฐานขอมูล ม.ค.-52 √
4.2 ควบคุมดูแลการจัดทําฐานขอมูล ก.พ. - เม.ย. 52

ลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

3.1 รอยละของผูเขารวม

โครงการที่มีความพึงพอใจระดับ

มากขึ้นไป

รอยละ 70      120,000

     255,000

4 การจัดทําฐานขอมูลการลงทะเบียน

ออนไลน

ฝายพัฒนาและ

ฝกอบรม

มีฐานขอมูลการลงทะเบียน

ออนไลน

โครงการใหความรูดานการประกัน

คุณภาพ

1

การจัดการความรูดานการประกัน

คุณภาพ

รอยละของผูเขารวมกิจกรรมมี

ความเขาใจ / พึงพอใจในระดับดี

ขึ้นไป

3 ฝายตรวจสอบ

และประเมิน

คุณภาพภายใน

ฝายพัฒนาและ

ฝกอบรม

1 ฐานขอมูล        50,000

รอยละ 80
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ผลการดําเนินงาน

√ บรรลุเปาหมาย             

X ไมบรรลุเปาหมาย

5 การผลิตสื่อเพื่อสรางความรู ความ

เขาใจเรื่องการประกันคุณภาพ

5.1 การผลิตสื่อมัลติมีเดีย (สื่อแนะนํา

สํานักประกันคุณภาพ มก. และสื่อสราง

ความรู ความเขาใจดานการประกัน

คุณภาพ)

ต.ค.51-ก.ย.52 จํานวนสื่อที่ผลิต อยางนอย 1

 ชิ้น

√ ฝายวิเคราะห

ขอมูลและ

สารสนเทศ

6.1 จัดทําจดหมายขาว √
6.2 จัดทํา web board

6.3 จัดทําเอกสารเผยแพรตางๆ

6.4 จัดทํา group mail

กลยุทธ 5. พัฒนาการบรหิารจัดการภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ

ผลผลิตระดับกลยุทธ : มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพไดมาตรฐานและเปนองคกรแหงการเรียนรู

ตัวชี้วัด : ผลการประเมินคุณภาพภายในอยูในระดับดีมาก

ผลการดําเนินงาน

√ บรรลุเปาหมาย             

X ไมบรรลุเปาหมาย

1.1 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและ

ดําเนินการตามแผน

ธ.ค.-51 √ ผูอํานวยการ

1.2 การเขารวมประชุม/สัมมนา/

ฝกอบรม

ต.ค.51-ก.ย.52      150,000 ฝายบริหารและ

ธุรการ

1.3 การศึกษาดูงาน ต.ค.51-ก.ย.52      130,000 ฝายพัฒนาและ

ฝกอบรม

2 โครงการสัมมาทิฐิ/จัดการความรู

สํานักประกันคุณภาพ

2.1 กิจกรรมสัมมาทิฐิ/จัดการความรู

ทุกๆ 2 เดือน

ต.ค.51-ก.ย.52 จํานวนความรู/รายงานที่มีการ

บันทึกและจัดเก็บ

อยางนอย 2 

เรื่อง

√        15,000 ฝายพัฒนาและ

ฝกอบรม

3 โครงการประกันคุณภาพภายในของ

สํานักประกันคุณภาพ

3.1 จัดทําแผน/กรอบการดําเนินงาน

กําหนดผูรับผิดชอบตัวชี้วัดตางๆ

ธ.ค.-51 ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผน/กรอบฯ

มีนวัตกรรม

ดานการ

ประกัน

√        40,000 คณะทํางาน

ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ

ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ

       30,000

รอยละ 100

รอยละ 80ต.ค.51-ก.ย.526 การสื่อสารภายในองคกร (มก.)

รอยละของบุคลากรที่ไดรับการ

พัฒนาเขารวมประชุม/สัมมนา/

ฝกอบรมตามแผน

1 โครงการพัฒนาบุคลากรประจํา

สํานักประกันคุณภาพ

รอยละของผูรับบริการที่มีความ

พึงพอใจระดับมากขึ้นไป

ฝายวิเคราะห

ขอมูลและ

สารสนเทศ
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ผลการดําเนินงาน

√ บรรลุเปาหมาย             

X ไมบรรลุเปาหมาย

3.2 ประเมินผลการดําเนินงาน พ.ค.-52

3.3 จัดทํารายงานการประเมินตนเอง

ของสํานักประกันคุณภาพ

มิ.ย.-52

3.4 รับการประเมินคุณภาพภายใน ก.ค.-52

3.5 จัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงหลังไดรับ ส.ค.-ก.ย.52

โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

่

4.1 กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 1. จํานวนกิจกรรม 11 กิจกรรม √
4.2 กิจกรรม 5 ส √

4.3 กิจกรรมประหยัดพลังงาน

5.1 การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง √
5.2 การจัดทํารายงานการควบคุมภายใน

6.1 การประชุมบุคลากรประจําสํานัก

ประกันคุณภาพ

√

6.2 การประชุมคณะกรรมการประจํา

สํานักประกันคุณภาพ

7.1 มีการสํารวจความตองการของ

ผูรับบริการ

ก.ย.-52 7.1 ระดับความสําเร็จของการ

ใหบริการที่สอดคลองกับความ

√

7.2 มีการประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ

พ.ค.-52 7.2 รอยละของผูรับบริการที่มี

ความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป

รอยละ 80 √

8.1 มีการวิเคราะหงานที่ดําเนินการอยาง

นอยปละ 1 ครั้ง

ธ.ค.-51 √

8.2 มีการวางแผน แกไข มีการ

ดําเนินการประเมินผลและนําผลมา

พัฒนาปรับปรุง

ม.ค.-ก.พ. 52

คุณภาพที่

หนวยงาน

พัฒนาขึ้น

คณะทํางาน

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

ปรับปรุงการดําเนินงาน

ทุกฝาย-มีการนําผล

การประเมิน

มาพัฒนา

ปรับปรุงการ

ดําเนินงาน

-

คณะทํางาน

ต.ค.51-ก.ย.52 จํานวนผูเขารวมประชุม ไมนอยกวา

รอยละ 80

ฝายบริหารและ

ธุรการ

       36,000

สามารถ

ควบคุมความ

เสี่ยงได รอย

ล  90

         3,000

รอยละ 80

ฝายบริหารและ

ธุรการ

     130,000

2. รอยละของผูเขารวมโครงการ

ที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป

เปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วัด

5 โครงการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน

ระดับความสําเร็จของการนํา

ระบบการบริหารความเสี่ยงมาใช

ในการบริหารงาน

ต.ค.51-ก.ย.52

4 ต.ค.51-ก.ย.52

8

โครงการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม6

โครงการสํารวจความตองการของ

ผูรับบริการ

7

โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบ

ดําเนินงาน
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