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กลยุทธ 1. พัฒนาปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง

ผลผลิตระดับกลยุทธ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีผลการประเมินคุณภาพภายในระดับดีมาก และไดรับการรับรองมาตรฐานในระดับดี

ผลการดําเนินงาน

√ บรรลุเปาหมาย             

 X ไมบรรลุเปาหมาย

การพัฒนาปรับปรุงดัชนีและเกณฑ

การประเมินคุณภาพภายในของ

1.1 จัดทําแบบสอบถามเพื่อเปนแนวทาง

ในการปรับปรุง

พ.ย.-ธ.ค.51

1.2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการพิจารณา

การปรับปรุงดัชนีและเกณฑการประเมิน

ม.ค. - ก.พ. 52

1.2.1  แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพ 2 ชุด

1.3 จัดทําคูมือดัชนีและเกณฑการ

ประเมินสําหรับ (1) คณะวิชา (2) 

สํานักสถาบัน (3) วิทยาเขต/มหาวิทยาลัย

ก.พ.-52 1.3 ตัวชี้วัด การจัดทํา SAR ของ

หนวยงานเปนไปตามคูมือชุดใหม

ทุกหนวยงาน √

1.4 เผยแพร ประชาสัมพันธคูมือให

หนวยงานตางๆ

มี.ค.-52 1.4 หนวยงานไดรับคูมือกอนเริ่ม

ปการศึกษา 2552

ไมนอยกวา 3

 เดือน

X

2.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ พิจารณา

จัดทําหลักเกณฑและแนวปฏิบัติ

มี.ค.-52 2.1 คูมือหลักเกณฑและแนว

ปฏิบัติดานการมีสวนรวมในการ

ประกันคุณภาพของนิสิต

คูมือ 1 เลม √

2.2 การสัมมนา เรื่อง บทบาทของนิสิต

ตอการประกันคุณภาพการศึกษา

พ.ค.-52 2.2 รอยละของผูเขารวมกิจกรรม

ที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป

รอยละ 80 √

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของระบบ งานวิจัยสถาบัน จํานวน 3 เรื่อง รายงานการวิจัย 1 เรื่อง/ป √
3.1 การประเมินประสิทธิผลการประกัน

คุณภาพภายในของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

ธ.ค.-51 ณัฏยา

3

ลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ตัวบงขี้ เปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

1

ผลการดําเนินงานแผนงานสํานักประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552

ฝายพัฒนาและ

ฝกอบรม

ฝายวิเคราะห

ขอมูลและ

สารสนเทศ

ตัวชี้วัด : มาตรฐานคุณภาพ 9 องคประกอบของ สกอ. และ 7 มาตรฐานของ สมศ.

2 การพัฒนาระบบและกลไกการมีสวน

รวมในการประกันคุณภาพของ

มหาวิทยาลัยโดยนิสิต

     150,000

     100,000
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ผลการดําเนินงาน

√ บรรลุเปาหมาย             

X ไมบรรลุเปาหมาย

3.2 ประสิทธิผลของระบบประกัน

คุณภาพตอพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

ม.ค.-52 คณะวิจัย

3.3 การศึกษาประสิทธิผลของการ

ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตรตามกระบวนการ PDCA

ก.พ.-52 คณะวิจัย

งบประมาณ ผูรับผิดชอบลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วัด เปาหมาย
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กลยุทธ 2. การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพอยางตอเนื่อง เปนประจํา และครอบคลุมทุกหนวยงาน ทุกวิทยาเขต

ผลผลิตระดับกลยุทธ : หนวยงานภายในและมหาวิทยาลัยไดรับการประเมินคุณภาพภายในประจําป

ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน ตามเกณฑ สกอ. และ สมศ.

ผลการดําเนินงาน

√ บรรลุเปาหมาย             

X ไมบรรลุเปาหมาย

1.1 จัดทําปฏิทินกรอบการดําเนินงานป 

2552

ก.พ. 2552 ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินการดานระบบการประกัน

คุณภาพภายใน โดยมีเกณฑ

มาตรฐานการประเมิน 5 ระดับ 

ั ี้1.2 จัดประชุมชี้แจงแนวทางการประเมิน

คุณภาพภายในประจําปการศึกษา 2551

มี.ค. 2552 1. มีการดําเนินการตามระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับคณะและสถาบันอยาง

ตอเนื่อง

1.3 การแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายใน

เม.ย. 2552 2. มีการปรับปรุงระบบประกัน

คุณภาพภายใน โดยสอดคลองกับ

พันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน

1.4 การประเมินคุณภาพภายในทุก

หนวยงาน ทุกระดับ

ก.ค. 2552 3. มีการรายงานผลการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงาน

ที่เกี่ยวของและสาธารณชนภายในเวลา

ที่กําหนด

4. มีการนําผลการประเมินไปใชใน

การปรับปรุงการดําเนินงานของ

หนวยงานอยางตอเนื่อง

5. มีนวัตกรรมดานการประกัน

คุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมี

การจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเปน

แหลงอางอิงใหกับหนวยงานและ

สถาบันอื่นๆ

2 การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพโดยใช

ผลการประเมิน

2.1 สังเคราะหและเทียบเคียงผลการ

ประเมินคุณภาพภายในเสนอตอผูที่

เกี่ยวของเพื่อจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุง

ส.ค.-ต.ค.52 รอยละของผลการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนาปรับปรุงฯ ตามที่เสนอ

รอยละ 80 X        50,000 ฝายตรวจสอบ

และประเมิน

คุณภาพภายใน

ผูรับผิดชอบ

√

ลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ

ระดับ 5      150,000 ฝายตรวจสอบ

และประเมิน

คุณภาพภายใน

1 การประเมินคุณภาพภายในประจําป

การศึกษา 2551
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ผลการดําเนินงาน

√ บรรลุเปาหมาย             

X ไมบรรลุเปาหมาย

2.2 รวบรวมแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ

ระดับมหาวิทยาลัยจากผูบริหารเสนอตอที่

่

ก.ย.-ต.ค.52

2.3 รวบรวมแผนพัฒนาปรับปรุงจาก

หนวยงานระดับคณะ สํานัก สถาบัน เสนอ

ตอที่ประชุมคณบดีและสภามหาวิทยาลัย

เพื่อพิจารณา

ก.ย.-ต.ค. 2552

3.1 ปรับขอมูลคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายในใหเปนปจจุบัน

มี.ค. 2552

3.2 จัดทําระบบฐานขอมูล

4.1 การมอบรางวัลครั้งที่ 2 ธ.ค. 2551 รอยละของผลงานที่ไดรับรางวัล

คุณภาพตอจํานวนผลงานทั้งหมด

รอยละ 60 √

4.2 จัดทํารายละเอียดโครงการรางวัล

คุณภาพ ครั้งที่ 3

มี.ค. 2552 รอยละของหนวยงานที่สงผลงาน

เขารวมตอหนวยงานทั้งหมด

รอยละ 20 X

4.3 ประชุมชี้แจงแนวทางการเขารวม

โครงการรางวัลคุณภาพ ครั้งที่ 3

เม.ย. 2552 ระดับความพึงพอใจของผูเขารวม

โครงการ

คาเฉลี่ยไม

นอยกวา 3.5

√

4.4 ประชาสัมพันธโครงการรางวัล

คุณภาพครั้งที่ 3

เม.ย-พ.ค. 2552

4.5 รับผลงานเขาประกวด เม.ย-ก.ย.2552

4.6 จัดสัมมนาแสดงผลงานและการ

พิจารณาการตัดสินรางวัล

ต.ค. 2552

√

ลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

100,000    

ฝายตรวจสอบ

และประเมิน

คุณภาพภายใน

มีการรวบรวมขอมูล

คณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายในที่ครบถวนเปนปจจุบัน

4 โครงการรางวัลคุณภาพ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งที่ 3

3 ฐานขอมูลคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายใน

ฝายตรวจสอบ

และประเมิน

คุณภาพภายใน

      100,000
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กลยุทธ 3. การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทํารายงานการประเมินตนเองเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายในประจําป

ผลผลิตระดับกลยุทธ : รายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

ตัวชี้วัด : จัดสงรายงานพรอมผลการประเมินคุณภาพภายในตอ สกอ. ไดภายในกําหนด

ผลการดําเนินงาน

√ บรรลุเปาหมาย             

X ไมบรรลุเปาหมาย

1.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการการใชระบบ

ฐานขอมูลดานประกันคุณภาพการศึกษา

ม.ค.-52 1.1 รอยละของหนวยงานที่เขารับ

การอบรม

รอยละ 80 √

1.2 หนวยงานทดลองจัดทํา e-SAR โดย

ใชขอมูลปการศึกษา 2550

ม.ค.-ก.พ.52 1.2 รอยละของหนวยงานจัดทํา 

e-SAR จากขอมูลปการศึกษา 2550

รอยละ 60 √

1.3 หนวยงานจัดทํารายงานการประเมิน

ตนเอง ปการศึกษา 2551 แบบ e-SAR

มี.ค.-พ.ค.52 1.3 รอยละของหนวยงานจัดทํา 

e-SAR จากขอมูลปการศึกษา 2551

รอยละ 80 √

2.1 การแตงตั้งคณะกรรมการ/

คณะทํางาน เพื่อเตรียมรับการประเมิน

คุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2551

มี.ค.-52 ภายในวันที่ 

30 ก.ย. 

2552

2.2 จัดเก็บ วิเคราะหขอมูลและสงมอบ

ใหผูเกี่ยวของใชในการเขียนรายงานตาม

ตัวชี้วัดตางๆ

พ.ค. - ก.ค. 52

2.3 ประชุมวิพากษราง SAR โดย

ผูเกี่ยวของ

ก.ค.-52

2.4 จัดพิมพเลม จัดสงใหคณะกรรมการ

ประเมิน และรับการประเมิน

ส.ค.-52

2.5 จัดพิมพรายงานฉบับสมบูรณที่

ประกอบดวยผลการประเมินฯ

ก.ย.-52

√

งบประมาณ ผูรับผิดชอบกิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ เปาหมายตัวชี้วัด

ฝายวิเคราะห

ขอมูลและ

สารสนเทศ

ฝายวิเคราะห

ขอมูลและ

สารสนเทศ และ

คณะทํางาน

     200,000

1 โครงการจัดทํารายงานการประเมิน

ตนเองประจําปแบบอิเลคทรอนิกส 

(e-SAR) โดยใชระบบฐานขอมูล

ดานประกันคุณภาพการศึกษา 

(CHE QA ONLINE) ของ สกอ.

ลําดับ โครงการ / กิจกรรม

สงรายงานประกันคุณภาพ

ประจําปการศึกษา 2551 ใหกับ 

สกอ. ไดทันตามกําหนด

การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง

 ประจําปการศึกษา 2551 ของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

2

       50,000
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กลยุทธ 4. สรางความรู ความเขาใจดานการประกันคุณภาพใหกับบุคลากร

ผลผลิตระดับกลยุทธ : บุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรใหความสําคัญกับการทํางานอยางมีคุณภาพ

ตัวชี้วัด : รอยละของจํานวนบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจเพิ่มขึ้นภายหลังการเขารวมกิจกรรม

ผลการดําเนินงาน

√ บรรลุเปาหมาย             

X ไมบรรลุเปาหมาย

1.1 การบรรยายเรื่อง "ระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา" ใหกับบุคลากรใหม 

(ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม)

ต.ค.51-ก.ย.52 √

1.2 การประชุมสัมมนาใหความรูเรื่อง

ประกันคุณภาพใหกับบุคลากรที่ไมได

เกี่ยวของโดยตรงกับงานประกันคุณภาพ

√

1.3 การประชุมสัมมนา เรื่อง ดัชนีและ

เกณฑการประเมินคุณภาพ

1.4 การบรรยายพิเศษเกี่ยวกับการ

บริหารคุณภาพตางๆ

1.5 การอบรมหลักสูตรผูประเมิน

คุณภาพภายใน สําหรับกรรมการและ

เลขานุการ

     350,000

1.6 การประชุมเครือขายบุคลากรเพื่อ

จัดการความรูเรื่องการประกันคุณภาพ

มีเครือขายเกิดขึ้น อยางนอย 1 

เครือขาย

     250,000

2 โครงการถายทอดความรูในระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาของ

2.1 การจัดตั้งเครือขายนิสิตกับการ

ประกันคุณภาพ

ธ.ค.51-พ.ค.52 มีเครือขายเกิดขึ้น อยางนอย 1 

เครือขาย

√        50,000 ฝายพัฒนาและ

ฝกอบรม

3.1 การเยี่ยมบานคุณภาพภายใน มก. /

 การศึกษาดูงาน

ก.พ. - มี.ค. 52 √

3.2 การเยี่ยมบานคุณภาพภายนอก มก.

 / การศึกษาดูงาน

พ.ค. - มิ.ย. 52

4.1 ออกแบบฐานขอมูล ม.ค.-52 √
4.2 ควบคุมดูแลการจัดทําฐานขอมูล ก.พ. - เม.ย. 52

ลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

3.1 รอยละของผูเขารวม

โครงการที่มีความพึงพอใจระดับ

มากขึ้นไป

รอยละ 70      120,000

     255,000

4 การจัดทําฐานขอมูลการลงทะเบียน

ออนไลน

ฝายพัฒนาและ

ฝกอบรม

มีฐานขอมูลการลงทะเบียน

ออนไลน

โครงการใหความรูดานการประกัน

คุณภาพ

1

การจัดการความรูดานการประกัน

คุณภาพ

รอยละของผูเขารวมกิจกรรมมี

ความเขาใจ / พึงพอใจในระดับดี

ขึ้นไป

3 ฝายตรวจสอบ

และประเมิน

คุณภาพภายใน

ฝายพัฒนาและ

ฝกอบรม

1 ฐานขอมูล        50,000

รอยละ 80
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ผลการดําเนินงาน

√ บรรลุเปาหมาย             

X ไมบรรลุเปาหมาย

5 การผลิตสื่อเพื่อสรางความรู ความ

เขาใจเรื่องการประกันคุณภาพ

5.1 การผลิตสื่อมัลติมีเดีย (สื่อแนะนํา

สํานักประกันคุณภาพ มก. และสื่อสราง

ความรู ความเขาใจดานการประกัน

คุณภาพ)

ต.ค.51-ก.ย.52 จํานวนสื่อที่ผลิต อยางนอย 1

 ชิ้น

√ ฝายวิเคราะห

ขอมูลและ

สารสนเทศ

6.1 จัดทําจดหมายขาว √
6.2 จัดทํา web board

6.3 จัดทําเอกสารเผยแพรตางๆ

6.4 จัดทํา group mail

กลยุทธ 5. พัฒนาการบรหิารจัดการภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ

ผลผลิตระดับกลยุทธ : มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพไดมาตรฐานและเปนองคกรแหงการเรียนรู

ตัวชี้วัด : ผลการประเมินคุณภาพภายในอยูในระดับดีมาก

ผลการดําเนินงาน

√ บรรลุเปาหมาย             

X ไมบรรลุเปาหมาย

1.1 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและ

ดําเนินการตามแผน

ธ.ค.-51 √ ผูอํานวยการ

1.2 การเขารวมประชุม/สัมมนา/

ฝกอบรม

ต.ค.51-ก.ย.52      150,000 ฝายบริหารและ

ธุรการ

1.3 การศึกษาดูงาน ต.ค.51-ก.ย.52      130,000 ฝายพัฒนาและ

ฝกอบรม

2 โครงการสัมมาทิฐิ/จัดการความรู

สํานักประกันคุณภาพ

2.1 กิจกรรมสัมมาทิฐิ/จัดการความรู

ทุกๆ 2 เดือน

ต.ค.51-ก.ย.52 จํานวนความรู/รายงานที่มีการ

บันทึกและจัดเก็บ

อยางนอย 2 

เรื่อง

√        15,000 ฝายพัฒนาและ

ฝกอบรม

3 โครงการประกันคุณภาพภายในของ

สํานักประกันคุณภาพ

3.1 จัดทําแผน/กรอบการดําเนินงาน

กําหนดผูรับผิดชอบตัวชี้วัดตางๆ

ธ.ค.-51 ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผน/กรอบฯ

มีนวัตกรรม

ดานการ

ประกัน

√        40,000 คณะทํางาน

ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ

ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ

       30,000

รอยละ 100

รอยละ 80ต.ค.51-ก.ย.526 การสื่อสารภายในองคกร (มก.)

รอยละของบุคลากรที่ไดรับการ

พัฒนาเขารวมประชุม/สัมมนา/

ฝกอบรมตามแผน

1 โครงการพัฒนาบุคลากรประจํา

สํานักประกันคุณภาพ

รอยละของผูรับบริการที่มีความ

พึงพอใจระดับมากขึ้นไป

ฝายวิเคราะห

ขอมูลและ

สารสนเทศ
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ผลการดําเนินงาน

√ บรรลุเปาหมาย             

X ไมบรรลุเปาหมาย

3.2 ประเมินผลการดําเนินงาน พ.ค.-52

3.3 จัดทํารายงานการประเมินตนเอง

ของสํานักประกันคุณภาพ

มิ.ย.-52

3.4 รับการประเมินคุณภาพภายใน ก.ค.-52

3.5 จัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงหลังไดรับ ส.ค.-ก.ย.52

โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

่

4.1 กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 1. จํานวนกิจกรรม 11 กิจกรรม √
4.2 กิจกรรม 5 ส √

4.3 กิจกรรมประหยัดพลังงาน

5.1 การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง √
5.2 การจัดทํารายงานการควบคุมภายใน

6.1 การประชุมบุคลากรประจําสํานัก

ประกันคุณภาพ

√

6.2 การประชุมคณะกรรมการประจํา

สํานักประกันคุณภาพ

7.1 มีการสํารวจความตองการของ

ผูรับบริการ

ก.ย.-52 7.1 ระดับความสําเร็จของการ

ใหบริการที่สอดคลองกับความ

√

7.2 มีการประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ

พ.ค.-52 7.2 รอยละของผูรับบริการที่มี

ความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป

รอยละ 80 √

8.1 มีการวิเคราะหงานที่ดําเนินการอยาง

นอยปละ 1 ครั้ง

ธ.ค.-51 √

8.2 มีการวางแผน แกไข มีการ

ดําเนินการประเมินผลและนําผลมา

พัฒนาปรับปรุง

ม.ค.-ก.พ. 52

คุณภาพที่

หนวยงาน

พัฒนาขึ้น

คณะทํางาน

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

ปรับปรุงการดําเนินงาน

ทุกฝาย-มีการนําผล

การประเมิน

มาพัฒนา

ปรับปรุงการ

ดําเนินงาน

-

คณะทํางาน

ต.ค.51-ก.ย.52 จํานวนผูเขารวมประชุม ไมนอยกวา

รอยละ 80

ฝายบริหารและ

ธุรการ

       36,000

สามารถ

ควบคุมความ

เสี่ยงได รอย

ล  90

         3,000

รอยละ 80

ฝายบริหารและ

ธุรการ

     130,000

2. รอยละของผูเขารวมโครงการ

ที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป

เปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วัด

5 โครงการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน

ระดับความสําเร็จของการนํา

ระบบการบริหารความเสี่ยงมาใช

ในการบริหารงาน

ต.ค.51-ก.ย.52

4 ต.ค.51-ก.ย.52

8

โครงการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม6

โครงการสํารวจความตองการของ

ผูรับบริการ

7

โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบ

ดําเนินงาน
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