
กลยุทธ 1. พัฒนาปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง

ผลผลิตระดับกลยุทธ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีผลการประเมินคุณภาพภายในระดับดีมาก และไดรับการรับรองมาตรฐานในระดับดี

1. การพัฒนาปรับปรุงดัชนีและเกณฑการประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร

ตัวชี้วัด 1.1 หนวยงานไดรับคูมือกอนเริ่มปการศึกษา 2552

     เปาหมาย  3 เดือน กอนเริ่มปการศึกษา 2552  บรรลุเปาหมาย         ไมบรรลุเปาหมาย (พิจารณาจากชวงเวลาการเผยแพร ดําเนินการในเดือนตุลคม - พฤศจิกายน 2552
ซึ่งเกินกําหนดที่ตั้งเปาหมายไว เนื่องจากการกําหนดเปาหมายที่ไมสอดคลองกับสภาพการทํางานจริง)

ตัวชี้วัด 1.2  การจัดทํา SAR ของหนวยงานเปนไปตามคูมือชุดใหม

     เปาหมาย  ทุกหนวยงาน  บรรลุเปาหมาย         ไมบรรลุเปาหมาย (พิจารณาจากการเขาไปประเมินคุณภาพภายในของ
หนวยงานตางๆ ใน มก. พบวา ทุกหนวยงานมีการประเมินตนเองตามตัวบงชี้ในคูมือฯ ที่ปรับปรุง)

กิจกรรม ระยะเวลา

ดําเนินการ

งบประมาณ กิจกรรม ระยะเวลา

ดําเนินการ

งบประมาณ

1.1.1 จัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับดัชนีประเมินคุณภาพภายใน มก. ธ.ค. 51 -

1.1.2 รวบรวมขอมูล และสรุปผลการสํารวจ ม.ค.-มิ.ย. 52 -

1.2.1 แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 2 ชุด ประกอบดวย คณะกรรมการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพสําหรับคณะวิชา และคณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพสําหรับสํานัก 

สถาบัน

-

1.2.2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาดัชนีและเกณฑประเมินคุณภาพภายใน มก. ซึ่งมี

กําหนดดําเนินการวันที่ 4-5 ก.ค. 52

มิ.ย.-ก.ค.52      85,128.00

ก.พ. 52 1.3.1 ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพสําหรับคณะวิชา และสํานัก สถาบัน ครั้งที่ 

1/2552

18 มิ.ย. 52 895.00         

1.3.2 ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพสําหรับสํานัก สถาบัน 10 ส.ค. 52 4,120.00      

1.3.3 ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพสําหรับคณะวิชา และสํานัก สถาบัน ครั้งที่ 

2/2552

4 ก.ย. 52 14,249.00    

1.3.4 จัดทําตนฉบับคูมือฯ คณะวิชา / สถาบัน / สํานัก รวม 3 เลม และประสานงานโรงพิมพ ก.ย. - พ.ย. 52 ใชงบป 53

1.4 เผยแพร ประชาสัมพันธคูมือใหหนวยงาน มี.ค. 52 1.4.1 เผยแพรคูมือใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ต.ค.- พ.ย. 52 -

ผลการดําเนินงานตามแผนงานของฝายพัฒนาและฝกอบรม สํานักประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552

   150,000

ผลการดําเนินงานแผนการดําเนินงาน

1.1 จัดทําแบบสอบถามเพื่อเปนแนวทางใน

การปรับปรุงดัชนีประเมินคุณภาพภายใน

พ.ย.-ธ.ค.51

1.2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการพิจารณาการ

ปรับปรุงดัชนีและเกณฑการประเมิน

ม.ค.-ก.พ. 52

ตัวชี้วัด : มาตรฐานคุณภาพ 9 องคประกอบของ สกอ. และ 7 มาตรฐานของ ส

1.3 จัดทําคูมือดัชนีและเกณฑการประเมิน

สําหรับ (1) คณะวิชา (2) สํานักสถาบัน (3)

 วิทยาเขต/มหาวิทยาลัย
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2. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของระบบประกันคุณภาพ มก.

ตัวชี้วัด 2.1 มีรายงานการวิจัย

     เปาหมาย  1 เรื่อง/ป  บรรลุเปาหมาย         ไมบรรลุเปาหมาย

กิจกรรม ระยะเวลา

ดําเนินการ

งบประมาณ กิจกรรม ระยะเวลา

ดําเนินการ

งบประมาณ

งานวิจัยสถาบัน เรื่อง การประเมิน

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

ธ.ค. 51 - มีการจัดทําวิทยานิพนธ เรื่อง การประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

ธ.ค. 51-ก.ค. 

52

-

กลยุทธ 4. สรางความรู ความเขาใจดานการประกันคุณภาพใหกับบุคลากร

ผลผลิตระดับกลยุทธ : บุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรใหความสําคัญกับการทํางานอยางมีคุณภาพ

ตัวชี้วัด : รอยละของบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจเพิ่มขึ้นภายหลังการเขารวมกิจกรรม

3. โครงการใหความรูดานการประกันคุณภาพ

ตัวชี้วัด 3.1  รอยละของบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจเพิ่มขึ้นภายหลังการเขารวมกิจกรรม

     เปาหมาย  รอยละ 70  บรรลุเปาหมาย         ไมบรรลุเปาหมาย (พิจารณาจากแบบสอบถามที่ผูเขารวมโครงการไดแสดงความคิดเห็นใน

หัวขอความรูความเขาใจหลังการเขารวมโครงการ ซึ่งในภาพรวมเพิ่มขึ้นรอยละ 76.81 รายละเอียดตามเอกสารแนบ)

ตัวชี้วัด 3.2  ระดับความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม

     เปาหมาย  คาเฉลี่ย 3.51  บรรลุเปาหมาย         ไมบรรลุเปาหมาย (พิจารณาจากแบบสอบถามที่ผูเขารวมโครงการไดแสดงความคิดเห็นใน

ภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.88 รายละเอียดตามเอกสารแนบ)

กิจกรรม ระยะเวลา

ดําเนินการ

งบประมาณ กิจกรรม ระยะเวลา

ดําเนินการ

งบประมาณ

3.1 การบรรยายเรื่อง "ระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา" ใหกับบุคลากรใหม (ในการ

ปฐมนิเทศพนักงานใหม)

ต.ค.51-ก.ย.

52

 - เปนการดําเนินงานโดยกองการเจาหนาที่ ซึ่งไดเรียนเชิญผูบริหารสํานักฯ ไปเปนวิทยากรบรรยาย เม.ย.-พ.ค. 52 -

แผนการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน

แผนการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน
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กิจกรรม ระยะเวลา

ดําเนินการ

งบประมาณ กิจกรรม ระยะเวลา

ดําเนินการ

งบประมาณ

3.2 การประชุมสัมมนาใหความรูเรื่อง

ประกันคุณภาพใหกับบุคลากรที่ไมได

เกี่ยวของโดยตรงกับงานประกันคุณภาพ

จัดโครงการฐานความรูสูงานคุณภาพ เรื่อง การประกันคุณภาพในชีวิตประจําวัน จํานวน 2 รุน โดย

รุนที่ 1 ดําเนินการวันที่ 20 ก.พ. 52 และรุนที่ 2 ดําเนินการวันที่ 25 ก.พ. 52

ม.ค.-ก.พ. 52      37,169.50

3.3.1 จัดโครงการพัฒนาดัชนีประเมินคุณภาพภายในสําหรับหนวยงานระดับสํานัก ของ มก. จํานวน

 2 รุน โดยรุนที่ 1 ดําเนินการวันที่ 26 มี.ค. 52 และรุนที่ 2 ดําเนินการวันที่ 2 เม.ย. 52

ก.พ.-เม.ย. 52      12,140.00

3.3.2จัดโครงการปรับปรุงการจัดทํารายงานการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร ภายหลังจากการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 2551 วันที่ 21 ม.ค. 52

ธ.ค. 51-ก.พ.

 52

     12,730.00

3.4.1 โครงการสงเสริมคุณภาพและผลิตภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เรื่อง การประยุกตใช Total

 Quality Management กับการประกันคุณภาพ

26 ส.ค. 52

3.4.2 โครงการสงเสริมคุณภาพและผลิตภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เรื่อง Benchmarking กับ

กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานที่มุงผลสัมฤทธิ์เชิงคุณภาพ

26 ส.ค. 52

3.5.1 โครงการฝกอบรมเลขานุการคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รุนที่ 1 สําหรับคณะวิชา

30 เม.ย.-1 

พ.ค. 52

3.5.2 โครงการฝกอบรมเลขานุการคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รุนที่ 2 สําหรับหนวยงานสนับสนุน

6-7 พ.ค. 52

3.6 การประชุมเครือขายบุคลากรเพื่อจัดการ

ความรูเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา

   250,000 3.6.1 โครงการการจัดการความรูสํานักงานเลขานุการคณะวิชา เรื่อง แนวทางการรวบรวมขอมูลเพื่อ

สนับสนุนการจัดทํา SAR ของคณะวิชา

29 ก.ย. 52      24,394.00

3.7.1 ตอนรับคณะศึกษาดูงานดานประกันคุณภาพ ของโรงเรียนนายเรืออากาศ 23 ธ.ค. 51        1,505.00

3.7.2 ตอนรับคณะศึกษาดูงานดานประกันคุณภาพ ของสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหง

ประเทศไทย

17 มิ.ย. 52        4,777.00

3.4 การบรรยายพิเศษเกี่ยวกับการบริหาร

คุณภาพตางๆ

   255,000

     27,018.00

แผนการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน

3.3 การประชุมสัมมนา เรื่อง ดัชนีและเกณฑ

การประเมินคุณภาพ

ต.ค.51-ก.ย.

52

     78,444.00   350,0003.5 การอบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพ

ภายใน สําหรับกรรมการและเลขานุการ

3.7 การตอนรับคณะศึกษาดูงานจาก

หนวยงานภายนอก
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4. โครงการถายทอดความรูในระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสูนิสิต

ตัวชี้วัด 4.1  มีเครือขายเกิดขึ้น

     เปาหมาย  อยางนอย 1 เครือขาย  บรรลุเปาหมาย         ไมบรรลุเปาหมาย

กิจกรรม ระยะเวลา

ดําเนินการ

งบประมาณ กิจกรรม ระยะเวลา

ดําเนินการ

งบประมาณ

การจัดตั้งเครือขายนิสิตกับการประกัน

คุณภาพ

ธ.ค.51-พ.ค.

52

ตั้ง

งบประมาณ

ที่ฝาย

วิเคราะหฯ

เขารวมโครงการสัมมนาเครือขายผูนํานิสิต เรื่อง บทบาทของนิสิตในการสงเสริมและสนับสนุนการ

ประกันคุณภาพดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ณ วังรี  รีสอรท จังหวัดนครนายก โดย

มีการเปดโอกาสใหนักศึกษาจากตางมหาวิทยาลัยเขารวมดวยจํานวน 5 มหาวิทยาลัย ไดแก 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มหาวิทยาลัยเกริก 

และมหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน

ก.พ.-เม.ย. 52 ตั้งงบประมาณ

ที่ฝายวิเคราะหฯ

5. การจัดทําฐานขอมูลการลงทะเบียนออนไลน

ตัวชี้วัด 5.1  มีฐานขอมูลการลงทะเบียนออนไลน

     เปาหมาย  อยางนอย 1 ฐานขอมูล  บรรลุเปาหมาย         ไมบรรลุเปาหมาย

กิจกรรม ระยะเวลา

ดําเนินการ

งบประมาณ กิจกรรม ระยะเวลา

ดําเนินการ

งบประมาณ

5.1 การออกแบบฐานขอมูลการลงทะเบียน

ออนไลน

ม.ค. 52 ดําเนินการออกแบบฐานขอมูลการลงทะเบียนออนไลนตามความตองการใชในงานพัฒนาและ

ฝกอบรมในเบื้องตน

ม.ค. 52 -

5.2 การควบคุม ดูแลการจัดทําฐานขอมูล ก.พ. - เม.ย. 

52

ประชุมการจัดทําฐานขอมูลการลงทะเบียนออนไลน จํานวน 3 ครั้ง โดยไดวาจางบุคลากรจากสํานัก

บริการคอมพิวเตอรเปนผูดําเนินการ โดยมีกําหนดการสงมอบงานภายในเดือนกรกฎาคม 2552 และ

เปดระบบใหผูรับบริการใชครั้งแรกวันที่ 26 ส.ค. 52 ในโครงการสงเสริมคุณภาพและผลิตภาพ

เม.ย.-ก.ค. 52 50,000         

ผลการดําเนินงาน

แผนการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน

     50,000

แผนการดําเนินงาน
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กลยุทธ 5. พัฒนาการบริหารจัดการภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ

ผลผลิตระดับกลยุทธ : มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพไดมาตรฐานและเปนองคกรแหงการเรียนรู

ตัวชี้วัด : ผลการประเมินคุณภาพภายในอยูในระดับดีมาก

6. โครงการพัฒนาบุคลากรประจําสํานักประกันคุณภาพ

ตัวชี้วัด 6.1  รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาเขารวมประชุม/สัมมนา/ฝกอบรมตามแผน

     เปาหมาย  รอยละ 100  บรรลุเปาหมาย         ไมบรรลุเปาหมาย

กิจกรรม ระยะเวลา

ดําเนินการ

งบประมาณ กิจกรรม ระยะเวลา

ดําเนินการ

งบประมาณ

6.1.1 จัดโครงการศึกษาระบบประกันคุณภาพเปรียบเทียบ ณ ประเทศเกาหลีใต วันที่ 22-26 ต.ค.

 51

ก.ย.-พ.ย. 51     477,889.00

6.1.2 จัดโครงการศึกษาระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE

 QA Online System) วันที่ 11-12 ธ.ค. 51

พ.ย.-ธ.ค. 51 38,581.50

6.2.1 การจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงของสํานักประกันคุณภาพจากการประเมินคุณภาพภายใน 

ประจําป 2551 วันที่ 14 ต.ค. 51

ก.ย.-ต.ค. 51 532.00

6.2.2  การแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นจากการประเมินคุณภาพภายในของ มก. ประจําป 2551 วันที่ 15 

ต.ค. 51

ก.ย.-ต.ค. 51        9,735.00

6.2.3 การจัดทําแผนงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ของสํานักประกันคุณภาพ วันที่ 30 ต.ค. 

51

ต.ค.-พ.ย. 51        2,965.00

6.2.4 การจัดทําแผนงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ของสํานักประกันคุณภาพ  วันที่ 12 พ.ย.

 51

ต.ค.-พ.ย. 51        2,035.00

6.2.5 การพัฒนาและปรับปรุงระบบการดําเนินงาน วันที่ 20 มี.ค. 52 ก.พ.-มี.ค. 52        2,564.00

ผลการดําเนินงาน

6.1 โครงการศึกษาดูงาน ต.ค.51-ก.ย.

52

   130,000

6.2 โครงการสัมมาทิฐิ ต.ค.51-ก.ย.

52

แผนการดําเนินงาน
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