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2,509,000   

กลยุทธ 1. พัฒนาปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง

ผลผลิตระดับกลยุทธ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีผลการประเมินคุณภาพภายในระดับดีมาก และไดรับการรับรองมาตรฐานในระดับดี

ลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

1.1 จัดทําแบบสอบถามเพื่อเปนแนวทางในการ

ปรับปรุง

พ.ย.-ธ.ค.51

1.2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการพิจารณาการปรับปรุง

ดัชนีและเกณฑการประเมิน

ม.ค. - ก.พ. 52

1.3 จัดทําคูมือดัชนีและเกณฑการประเมินสําหรับ 

(1) คณะวิชา (2) สํานักสถาบัน (3) วิทยาเขต/

มหาวิทยาลัย

ก.พ.-52 1.3 การจัดทํา SAR ของหนวยงาน

เปนไปตามคูมือชุดใหม

ทุกหนวยงาน

1.4 เผยแพร ประชาสัมพันธคูมือใหหนวยงานตางๆ มี.ค.-52 1.4 หนวยงานไดรับคูมือกอนเริ่มป

การศึกษา 2552

ไมนอยกวา 

3 เดือน

2.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ พิจารณาจัดทํา

หลักเกณฑและแนวปฏิบัติ

มี.ค.-52 2.1 คูมือหลักเกณฑและแนวปฏิบัติ

ดานการมีสวนรวมในการประกัน

คุณภาพของนิสิต

คูมือ 1 เลม

2.2 การสัมมนา เรื่อง บทบาทของนิสิตตอการ

ประกันคุณภาพการศึกษา

พ.ค.-52 2.2 รอยละของผูเขารวมกิจกรรมที่มี

ความพึงพอใจระดบัมากขึ้นไป

รอยละ 80

งานวิจัยสถาบัน จํานวน 3 เรื่อง รายงานการวิจัย 1 เรื่อง/ป

3.1 การประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพ

ภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

ธ.ค.-51 ณัฏยา

3.2 ประสิทธิผลของระบบประกันคุณภาพตอพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

ม.ค.-52 คณะวิจัย

3.3 การศึกษาประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ

ภายในของมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตรตาม

กระบวนการ PDCA

ก.พ.-52 คณะวิจัย

แผนงานสํานักประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552

ฝายพัฒนาและ

ฝกอบรม

ฝายวิเคราะห

ขอมูลและ

สารสนเทศ

ตัวชี้วัด : มาตรฐานคุณภาพ 9 องคประกอบของ สกอ. และ 7 มาตรฐานของ สมศ.

1 การพัฒนาปรับปรุงดัชนีและเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

2 การพัฒนาระบบและกลไกการมีสวนรวมในการ

ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยโดยนิสิต

     150,000

     100,000

3 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของระบบประกันคุณภาพ 

มก.
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กลยุทธ 2. การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพอยางตอเนื่อง เปนประจํา และครอบคลุมทุกหนวยงาน ทุกวิทยาเขต

ผลผลิตระดับกลยุทธ : หนวยงานภายในและมหาวิทยาลัยไดรับการประเมินคุณภาพภายในประจําป

ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน ตามเกณฑ สกอ. และ สมศ.

ลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

1.1 จัดทําปฏิทินกรอบการดําเนินงานป 2552 ก.พ. 2552 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ

ดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 

โดยมีเกณฑมาตรฐานการประเมิน 5 

ระดับ ดังนี้

1.2 จัดประชุมชี้แจงแนวทางการประเมินคุณภาพ

ภายในประจําปการศึกษา 2551

มี.ค. 2552 1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ

และสถาบันอยางตอเนื่อง

1.3 การแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน เม.ย. 2552 2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายใน

 โดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของ

สถาบัน

1.4 การประเมินคุณภาพภายในทุกหนวยงาน ทุกระดับ ก.ค. 2552 3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ

สาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด

4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการ

ปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยาง

ตอเนื่อง

5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่

หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนว

ปฏิบัติที่ดี เพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับ

หนวยงานและสถาบันอื่นๆ

2 การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพโดยใชผลการประเมิน 2.1 สังเคราะหและเทียบเคียงผลการประเมินคุณภาพ

ภายในเสนอตอผูที่เกี่ยวของเพื่อจัดทําแผนพัฒนา

ปรับปรุง

ส.ค.-ต.ค.52 รอยละของผลการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนาปรับปรุงฯ ตามที่เสนอ

รอยละ 80        50,000 ฝายตรวจสอบ

และประเมิน

คุณภาพภายใน

2.2 รวบรวมแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพระดับ

มหาวิทยาลัยจากผูบริหารเสนอตอที่ประชุมคณบดีและ

สภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา

ก.ย.-ต.ค.52

ระดับ 5      150,000 ฝายตรวจสอบ

และประเมิน

คุณภาพภายใน

1 การประเมินคุณภาพภายในประจําปการศึกษา 2551
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ลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

2.3 รวบรวมแผนพัฒนาปรับปรุงจากหนวยงานระดับ

คณะ สํานัก สถาบัน เสนอตอที่ประชุมคณบดีและสภา

มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา

ก.ย.-ต.ค. 2552

3.1 ปรับขอมูลคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน

ใหเปนปจจุบัน

มี.ค. 2552

3.2 จัดทําระบบฐานขอมูล

4.1 การมอบรางวัลครั้งที่ 2 ธ.ค. 2551 รอยละของผลงานที่ไดรับรางวัลคุณภาพ

ตอจํานวนผลงานทั้งหมด

รอยละ 60

4.2 จัดทํารายละเอยีดโครงการรางวัลคุณภาพ ครั้งที่ 3 มี.ค. 2552 รรอยละของหนวยงานที่สงผลงานเขา

รวมตอหนวยงานทั้งหมด

รอยละ 20

4.3 ประชุมชี้แจงแนวทางการเขารวมโครงการรางวัล

คุณภาพ ครั้งที่ 3

เม.ย. 2552 ระดับความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ คาเฉลี่ยไม

นอยกวา 3.5

4.4 ประชาสัมพันธโครงการรางวัลคุณภาพครั้งที่ 3 เม.ย-พ.ค. 2552

4.5 รับผลงานเขาประกวด เม.ย-ก.ย.2552

4.6 จัดสัมมนาแสดงผลงานและการพิจารณาการตัดสิน

รางวัล

ต.ค. 2552

100,000    

ฝายตรวจสอบ

และประเมิน

คุณภาพภายใน

มีการรวบรวมขอมูลคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพภายในที่ครบถวนเปน

ปจจุบัน

4 โครงการรางวัลคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ครั้งที่ 3

3 ฐานขอมูลคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน

ฝายตรวจสอบ

และประเมิน

คุณภาพภายใน

     100,000
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กลยุทธ 3. การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทํารายงานการประเมินตนเองเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายในประจําป

ผลผลิตระดับกลยุทธ : รายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

ตัวชี้วัด : จัดสงรายงานพรอมผลการประเมินคุณภาพภายในตอ สกอ. ไดภายในกําหนด

ลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

1.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการการใชระบบฐานขอมูลดาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของ สกอ.

ม.ค.-52 1.1 รอยละของหนวยงานที่เขารับการ

อบรม

รอยละ 80

1.2 หนวยงานทดลองจัดทาํ e-SAR โดยใชขอมูลป

การศึกษา 2550

ม.ค.-ก.พ.52 1.2 รอยละของหนวยงานจัดทํา e-SAR 

จากขอมูลปการศึกษา 2550

รอยละ 60

1.3 หนวยงานจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ป

การศึกษา 2551 แบบ e-SAR

มี.ค.-พ.ค.52 1.3 รอยละของหนวยงานจัดทํา e-SAR 

จากขอมูลปการศึกษา 2551

รอยละ 80

2.1 การแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน เพื่อ

เตรียมรับการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป

การศึกษา 2551

มี.ค.-52 ภายในวันที่ 

30 ก.ย. 

2552

2.2 จัดเก็บ วิเคราะหขอมูลและสงมอบใหผูเกี่ยวของ

ใชในการเขียนรายงานตามตัวชี้วัดตางๆ

พ.ค. - ก.ค. 52

2.3 ประชุมวิพากษราง SAR โดยผูเกี่ยวของ ก.ค.-52

2.4 จัดพิมพเลม จัดสงใหคณะกรรมการประเมิน 

และรับการประเมิน

ส.ค.-52

2.5 จัดพิมพรายงานฉบับสมบูรณที่ประกอบดวยผล

การประเมินฯ

ก.ย.-52

ฝายวิเคราะห

ขอมูลและ

สารสนเทศ

ฝายวิเคราะห

ขอมูลและ

สารสนเทศ 

และคณะทํางาน

     200,000

1 โครงการจัดทํารายงานการประเมินตนเองประจําป

แบบอิเลคทรอนิกส (e-SAR) โดยใชระบบ

ฐานขอมูลดานประกันคุณภาพการศึกษา (CHE 

QA ONLINE) ของ สกอ.

สงรายงานประกันคุณภาพประจําป

การศึกษา 2551 ใหกับ สกอ. ไดทัน

ตามกําหนด

การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ประจําป

การศึกษา 2551 ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

2

       50,000
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กลยุทธ 4. สรางความรู ความเขาใจดานการประกันคุณภาพใหกับบุคลากร

ผลผลิตระดับกลยุทธ : บุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรใหความสําคัญกับการทํางานอยางมีคุณภาพ

ตัวชี้วัด : รอยละของจํานวนบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจเพิ่มขึ้นภายหลังการเขารวมกิจกรรม

ลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

1.1 การบรรยายเรื่อง "ระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา" ใหกับบุคลากรใหม (ในการปฐมนิเทศ

พนักงานใหม)

ต.ค.51-ก.ย.52

1.2 การประชุมสัมมนาใหความรูเรื่องประกัน

คุณภาพใหกับบุคลากรที่ไมไดเกี่ยวของโดยตรงกับ

งานประกันคุณภาพ

1.3 การประชุมสัมมนา เรื่อง ดัชนีและเกณฑการ

ประเมินคุณภาพ

1.4 การบรรยายพิเศษเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ

ตางๆ

1.5 การอบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพภายใน 

สําหรับกรรมการและเลขานุการ

     350,000

1.6 การประชุมเครือขายบุคลากรเพื่อจัดการความรู

เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา

มีเครือขายเกิดขึ้น อยางนอย 1 

เครือขาย

     250,000

2 โครงการถายทอดความรูในระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยสูนิสิต

2.1 การจัดตั้งเครือขายนิสิตกับการประกันคุณภาพ ธ.ค.51-พ.ค.52 มีเครือขายเกิดขึ้น อยางนอย 1 

เครือขาย

       50,000 ฝายพัฒนาและ

ฝกอบรม

3.1 การเยี่ยมบานคุณภาพภายใน มก. / การศึกษาดู

งาน

ก.พ. - มี.ค. 52

3.2 การเยี่ยมบานคุณภาพภายนอก มก. / 

การศึกษาดูงาน

พ.ค. - มิ.ย. 52

4.1 ออกแบบฐานขอมูล ม.ค.-52

4.2 ควบคุมดูแลการจัดทําฐานขอมูล ก.พ. - เม.ย. 52

3.1 รอยละของผูเขารวมโครงการที่มี

ความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป

รอยละ 70      120,000

     255,000

4 การจัดทําฐานขอมูลการลงทะเบียนออนไลน ฝายพัฒนาและ

ฝกอบรม

มีฐานขอมูลการลงทะเบียนออนไลน

โครงการใหความรูดานการประกันคุณภาพ1

การจัดการความรูดานการประกันคุณภาพ

รอยละของผูเขารวมกิจกรรมมีความ

เขาใจ / พึงพอใจในระดับดีขึ้นไป

3 ฝายตรวจสอบ

และประเมิน

คุณภาพภายใน

ฝายพัฒนาและ

ฝกอบรม

1 ฐานขอมูล        50,000

รอยละ 80
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ลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

5 การผลิตสื่อเพื่อสรางความรู ความเขาใจเรื่องการ

ประกันคุณภาพ

5.1 การผลิตสื่อมัลติมีเดีย (สื่อแนะนําสํานักประกัน

คุณภาพ มก. และสื่อสรางความรู ความเขาใจดาน

การประกันคุณภาพ)

ต.ค.51-ก.ย.52 จํานวนสื่อที่ผลิต อยางนอย 1

 ชิ้น

ฝายวิเคราะห

ขอมูลและ

สารสนเทศ

6.1 จัดทําจดหมายขาว

6.2 จัดทํา web board

6.3 จัดทาํเอกสารเผยแพรตางๆ

6.4 จัดทํา group mail

กลยุทธ 5. พัฒนาการบริหารจัดการภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ

ผลผลิตระดับกลยุทธ : มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพไดมาตรฐานและเปนองคกรแหงการเรียนรู

ตัวชี้วัด : ผลการประเมินคุณภาพภายในอยูในระดับดีมาก

ลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

1.1 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและดําเนินการตามแผน ธ.ค.-51 ผูอํานวยการ

1.2 การเขารวมประชุม/สัมมนา/ฝกอบรม ต.ค.51-ก.ย.52      150,000 ฝายบริหารและ

ธุรการ

1.3 การศึกษาดูงาน ต.ค.51-ก.ย.52      130,000 ฝายพัฒนาและ

ฝกอบรม

2 โครงการสัมมาทิฐิ/จัดการความรูสํานักประกัน

คุณภาพ

2.1 กิจกรรมสัมมาทิฐิ/จัดการความรูทุกๆ 2 เดือน ต.ค.51-ก.ย.52 จํานวนความรู/รายงานที่มีการบันทึก

และจัดเก็บ

อยางนอย 2 

เรื่อง

       15,000 ฝายพัฒนาและ

ฝกอบรม

3.1 จัดทําแผน/กรอบการดําเนินงานกําหนด

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัดตางๆ

ธ.ค.-51

3.2 ประเมินผลการดําเนินงาน พ.ค.-52

3.3 จัดทํารายงานการประเมินตนเองของสํานัก

ประกันคุณภาพ

มิ.ย.-52

3.4 รับการประเมินคุณภาพภายใน ก.ค.-52

3.5 จัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงหลังไดรับรายงานการ

ประเมิน

ส.ค.-ก.ย.52

คณะทํางาน       40,000มีนวัตกรรม

ดานการ

ประกัน

คุณภาพที่

หนวยงาน

พัฒนาขึ้น

       30,000

รอยละ 100

รอยละ 80ต.ค.51-ก.ย.52

3

รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา

เขารวมประชุม/สัมมนา/ฝกอบรมตาม

แผน

1 โครงการพัฒนาบุคลากรประจําสํานักประกัน

คุณภาพ

6 การสื่อสารภายในองคกร (มก.) รอยละของผูรับบริการที่มีความพึง

พอใจระดับมากขึ้นไป

ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

ตามแผน/กรอบฯ

โครงการประกันคุณภาพภายในของสํานักประกัน

คุณภาพ

ฝายวิเคราะห

ขอมูลและ

สารสนเทศ
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ลําดับ โครงการ / กิจกรรม กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วัด เปาหมาย งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

4.1 กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 1. จํานวนกิจกรรม 11 กิจกรรม

4.2 กิจกรรม 5 ส

4.3 กิจกรรมประหยัดพลังงาน

5.1 การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

5.2 การจัดทํารายงานการควบคุมภายใน

6.1 การประชุมบุคลากรประจําสํานักประกันคุณภาพ

6.2 การประชุมคณะกรรมการประจําสํานักประกัน

คุณภาพ

7.1 มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการ ก.ย.-52 7.1 ระดับความสําเร็จของการ

ใหบริการที่สอดคลองกับความตองการ

ของผูรับบริการ

7.2 มีการประเมนิความพึงพอใจของผูรับบริการ พ.ค.-52 7.2 รอยละของผูรับบริการที่มีความพึง

พอใจระดับมากขึ้นไป

รอยละ 80

8.1 มีการวิเคราะหงานที่ดําเนินการอยางนอยปละ 1

 ครั้ง

ธ.ค.-51

8.2 มีการวางแผน แกไข มีการดําเนินการ

ประเมินผลและนําผลมาพัฒนาปรับปรุง

ม.ค.-ก.พ. 52

คณะทํางาน

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

ปรับปรุงการดําเนินงาน

ทุกฝาย-มีการนําผล

การประเมิน

มาพัฒนา

ปรับปรุงการ

ดําเนินงาน

-

คณะทํางาน

ต.ค.51-ก.ย.52 จํานวนผูเขารวมประชุม ไมนอยกวา

รอยละ 80

ฝายบริหารและ

ธุรการ

       36,000

สามารถ

ควบคุมความ

เสี่ยงได รอย

ละ 90

        3,000

รอยละ 80

ฝายบริหารและ

ธุรการ

     130,000

2. รอยละของผูเขารวมโครงการที่มี

ความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป

5 โครงการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ระดับความสําเร็จของการนําระบบการ

บริหารความเสี่ยงมาใชในการบริหารงาน

ต.ค.51-ก.ย.52

โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม4 ต.ค.51-ก.ย.52

8

โครงการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม6

โครงการสํารวจความตองการของผูรับบริการ7

โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน
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