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หัวข้อ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ
1) ระยะเวลาประเมิน หลักสูตรละ 1 วัน คณะละ 2 วัน
2) ช่วงเวลาประเมิน เดือนสิงหาคม 2559 เดือนกันยายน 2559
3) จํานวนกรรมการ อย่างน้อย 3 คน

และมีผู้ผ่านอบรมผู้ประเมินฯ ที่ยังไม่มีประสบการณ์ประเมินฯ เข้าร่วม
สังเกตการณ์ด้วย ไม่เกินหลักสูตรละ/ คณะละ 3 คน ซึ่ง สปค. จะมี
แบบฟอร์มการรับรองประสบการณ์ของผู้สังเกตการณ์ให้ประธาน

กรรมการฯ ลงนามด้วย
4) รูปแบบการประเมิน ประเมินแบบพิชญพิจารณ์ (เน้นการพูดคุย แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น ไม่เน้น

การค้นหาเอกสารหลักฐาน)
หมายเหตุ กรณีที่หลักสูตร / คณะ ขอส่งเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม 
สามารถกรอกแบบฟอร์มตามที่ สปค. กําหนด ส่งให้เลขานุการ เพื่อ
จัดส่งให้ประธานกรรมการฯ พิจารณา ไม่เกิน 3 วันหลังการประเมิน

5) ผู้เกี่ยวข้องในการ
ประเมิน

- อาจารย์ประจําหลักสูตรทุกคน
- ทีมกรรมการประเมิน

- ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร
- ทีมกรรมการประเมิน
- ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์

6) วิธีการประเมิน ประเมินผ่านระบบ CHE QA Online ของ สกอ. 3
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หัวข้อ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ
7) การจัดทํารายงานผล
ประเมิน

ทําบนระบบ CHE QA Online 
ให้เรียบร้อยก่อน แล้ว Load 
เฉพาะข้อมูลคะแนนประเมิน 
ส่งเอกสารมาที่ ผอ.สปค.

หมายเหตุ ขอให้ส่งไฟล์ข้อมูล
มาที่ สปค. ด้วย

ทําบนระบบ CHE QA Online ให้
เรียบร้อยก่อน แล้วจึงนําข้อมูลจาก
ระบบมาจัดทําเป็นรายงานตาม

แบบฟอร์มที่ สปค. กําหนด จํานวน 
2 ฉบับ ส่งถึงคณบดีของคณะที่รับ

ประเมิน และ ผอ.สปค.
หมายเหตุ ขอให้ส่งไฟล์รายงานมาที่ 
สปค. ด้วย

8) ระยะเวลาการจัดทํา
รายงานผลประเมินบน
ระบบ CHE QA Online ให้
สมบูรณ์

หลังการประเมินไม่เกิน
1 สัปดาห์

หลังการประเมินไม่เกิน 
2 สัปดาห์

ข้อควรระวัง  รายงานผลการประเมินที่จัดทําเป็นเอกสารจะต้องเป็นข้อมูล
เดียวกันกับที่อยู่บนระบบ CHE QA Online   



ระดับหลักสูตร ระดับคณะ
• ตัวอย่าง ร่าง กําหนดการประเมิน ระดับหลักสูตร
• แบบฟอร์มการรบัรองประสบการณ์ของ
ผู้สังเกตการณ์

• แบบฟอร์มการจดัส่งเอกสารหลกัฐานเพิ่มเตมิ
สําหรับหลักสูตร

• บันทึกส่งรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 
หลักสูตร............. ปีการศึกษา 2558 ถึง ผอ. สปค.

• รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หลักสูตร
.......... ปีการศึกษา 2558

• แบบสํารวจ Feedback ต่อการประเมินระดับ
หลักสูตร แบบออนไลน์ผ่าน Google Form มี 2 ชุด 
ชุดที่ 1 สําหรับกรรมการประเมินทุกคน และชุดที่ 2 
สําหรับประธานหลักสูตรที่รบัการประเมิน

• ตัวอย่าง ร่าง กําหนดการประเมิน ระดับคณะ
• แบบฟอร์มการรบัรองประสบการณ์ของ
ผู้สังเกตการณ์

• แบบฟอร์มการจดัส่งเอกสารหลกัฐานเพิ่มเตมิ
สําหรับคณะ

• บันทึกส่งรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 
คณะ............. ปีการศึกษา 2558 ถึง คณบดี 
และ ผอ.สปค.

• รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน คณะ
.......... ปีการศึกษา 2558

• แบบสํารวจ Feedback ต่อการประเมินระดับ
คณะ มี 2 ชุด ชุดที่ 1 สําหรับกรรมการประเมิน
ทุกคน และชุดที่ 2 สําหรับคณบดี หรือรอง
คณบดี ของคณะที่รับประเมิน

5

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน

หมายเหตุ  เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประเมินทั้งระดับหลักสูตร และระดับคณะ จะมีให้
ดาวน์โหลดที่ www.qa.ku.ac.th หัวข้อ ข่าวประชาสัมพันธ์ 
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องค์ประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน

องค์ 2
บัณฑิต

(2 ตบช.)

องค์ 3
นิสิต

(3 ตบช.)

องค์ 4
อาจารย์
(3 ตบช.)

องค์ 5
หลักสูตรการเรียนการ

สอนการประเมิน
ผู้เรียน

(4 ตบช.)

องค์ 6
สิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้
 (1 ตบช.)

ระดับปริญญาตรี เกณฑ์ 3 ข้อ

ระดับบัณฑิตศึกษา เกณฑ์ 11 ข้อ

ปัจจัยนําเข้า (I) กระบวนการ (P) ผลผลิต (O)
ตบช. 3.1, 3.2, 3.3, 4.1, 4.2, 

4.3, 5.1
ตบช. 5.2, 5.3, 5.4, 6.1 ตบช. 2.1, 2.2

7 ตบช. 4 ตบช. 2 ตบช.

หมายเหตุ  ตบช. 3.3, 4.3 และ 5.4 เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการย่อย
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ผลการประเมิน

ประเมินองค์ประกอบที่ 2-6

ผ่านองค์ประกอบที่ 1

ประเมินองค์ประกอบที่ 2-6

ไม่ผ่านองค์ประกอบที่ 1

คะแนนระดับหลักสูตรเป็นคะแนน
รวมเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ประเมิน

องค์ประกอบที่ 2-6

คะแนนระดับหลักสูตรเป็นศูนย์
(หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน)

คะแนนรวมเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ประเมินองค์ประกอบที่ 2-6 =  คะแนนรวม 13 ตัวบ่งชี้
13



ลักษณะเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 2-6

เชิงปริมาณ
ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย

เชิงคุณภาพ
Rubric

พิจารณาตาม
ประเด็นย่อยแต่
ให้คะแนนมอง

องค์รวม

ตบช. 2.1, 2.2, 4.2, 5.4

กระบวนการ
ตบช. 3.1, 3.2, 4.1, 5.1, 5.2, 5.3, 6.1

ผลลัพธ์ของกระบวนการ
ตบช. 3.3, 4.3

9
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คะแนน ผลการประเมิน
0.01 – 2.00 ระดับคุณภาพน้อย
2.01 – 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง
3.01 – 4.00 ระดับคุณภาพดี
4.01 – 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก

คะแนนการประเมิน



องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้
1. การกํากับมาตรฐาน 1.1 การบริหารจัดการหลกัสูตรตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรที่กําหนดโดย สกอ.
2. บัณฑติ 2.1 คุณภาพบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหง่ชาติ

2.2 (ระดับปริญญาตรี) ร้อยละของบัณฑติปริญญาตรีที่ได้งานทําหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ปี
2.2 (ระดับบัณฑติศกึษา) ผลงานของนิสิตและผู้สําเร็จการศกึษาที่ได้รับการตีพิมพ์
หรือเผยแพร่

3. นิสิต 3.1 การรับนิสิต
3.2 การส่งเสริมและพัฒนานิสิต
3.3 ผลที่เกิดกับนิสิต

4. อาจารย์ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์
4.2 คุณภาพอาจารย์
4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์

5. หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร
5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน
5.3 การประเมินผู้เรียน
5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหง่ชาติ

6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
11
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องค์ 1
การผลิตบัณฑิต

(6 ตบช.)

องค์ 2
การวิจัย
(3 ตบช.)

องค์ 3
การบริการ
วิชาการ
(1 ตบช.)

องค์ 4
การทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม
(1 ตบช.)

องค์ 5
การบริหารจัดการ

 (2 ตบช.)

ปัจจัยนําเข้า (I) กระบวนการ (P) ผลผลิต (O)
ตบช. 1.2, 1.3, 1.4, 2.2 ตบช. 1.5, 1.6, 2.1, 3.1, 4.1, 

5.1, 5.2
ตบช. 1.1, 2.3

4 ตบช. 7 ตบช. 2 ตบช.

หมายเหตุ  ตบช. 1.1 เป็นค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับหลักสูตรทุกหลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ
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ลักษณะเกณฑ์การประเมินระดบัคณะ

เชิงคุณภาพ
นับจํานวนข้อ

กระบวนการ
ตบช. 1.5, 1.6, 2.1, 3.1, 4.1, 5.1, 5.2

เชิงปริมาณ
ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย

ปัจจัยนําเข้า
ตบช. 1.2, 1.3, 1.4, 2.2 

ผลลัพธ์
ตบช. 1.1, 2.3



คะแนนรวมเฉลี่ยระดับคณะ  =  คะแนนรวม 13 ตัวบ่งชี้
13

คะแนน ผลการประเมิน
0.00 – 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน
1.51 – 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก

คะแนนการประเมิน
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้
1. การผลิตบัณฑิต 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม

1.2 อาจารย์ประจําคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
1.3 อาจารย์ประจําคณะที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ
1.4 จํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจํานวนอาจารย์ประจํา
1.5 การบริการนิสิตระดับปริญญาตรี
1.6 กิจกรรมนิสิตระดับปริญญาตรี

2. การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําและนักวิจัย

3. การบริการวิชาการ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม
4. การทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม

4.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

5. การบริหารจัดการ 5.1 การบริหารของคณะเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่ม
สถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ
5.2 ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตร

16



ก่อนการประเมินฯ : ประสานงาน

ทําความรูจักกับ
คณะกรรมการฯ

ประสานงานกับหลกัสตูร / คณะ
เพื่อรางกําหนดการประเมนิ

จัดทํารางกําหนดการ
ประเมินฯ

ประชมุคณะกรรมการประเมินฯ (กอนลงพื้นที่ประเมิน หรือ
ในชวงเชาวันแรกของการประเมินฯ)

ติดตามผูประสานงานหลกัสตูร / ผูประสานงานคณะใหจดัสง 
Username และ Password ของ CHE 

ใหกรรมการประเมินฯ และเลขานุการฯ กอนประเมนิ 
อยางนอย 1 สัปดาห

หมายเหตุ Username และ Password ของ CHE สําหรับ
ประธานกรรมการฯ  สปค. จะเปนผูจดัสงให

เอกสารประเมินหลักสูตรที่เลขานุการฯ 
ควรประสานงานขอไว้ล่วงหน้า คือ 
มคอ.2 และ มคอ. 7 (เป็น PDF ไฟล์)

ประธานพิจารณา
รางกําหนดการ ผานไมผาน

แกไข

แจง
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ระหว่างการประเมิน : อํานวยความสะดวก

จดประเดน็ระหวางการประเมิน/ ประสานงาน
ขอหลักฐานเพิ่มเตมิ (กรณีจําเปน)
ตามขอเสนอแนะของกรรมการ 

พิมพจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และขอเสนอแนะ
ของกรรมการฯ ในชวงที่กรรมการตดัสนิผล

ประชมุคณะกรรมการฯ อยางนอย 1 ชั่วโมง 
(กรณีที่ไมไดประชมุกอนวันประเมิน)

ดูแลความเรยีบรอย และเตรยีมความพรอมใน
การนําเสนอผลการประเมินโดยวาจา

ตอหลักสตูร / คณะ 18

หมายเหตุ  1  ฝากเลขานุการประเมินฯ ระดับหลกัสตูร 
ขอ E-mail ของประธานหลกัสตูรที่รบัการประเมิน ไว
สําหรับสงแบบสาํรวจ Feedback ตอการประเมิน แบบ
ออนไลนที่เปน Google Form หลังตรวจเสรจ็

หมายเหตุ  2  ฝากเลขานุการประเมินฯ ระดบัคณะ สง
เอกสารแบบสาํรวจ Feedback ตอการประเมิน ชุดที่ 1  
ใหทีมผูประเมนิฯ ทุกคน และรวบรวมเก็บในวันสดุทาย
ของการประเมนิ ชุดที่ 2 ฝากไวที่ผูบรหิารคณะ เพื่อตอบ
และสงกลบั สปค. หลังการประเมนิ

หมายเหตุ 3  ฝากเลขานุการประเมนิฯ ระดับหลกัสตูร 
และระดับคณะ เตรียมแบบฟอรมการรบัรองประสบการณ
ของผูสงัเกตการณเพื่อใหประธานกรรมการฯ พิจารณาลง
นามรับรอง และรวบรวมเก็บในวันสดุทายของการประเมนิ



ติดตามการจดัทาํรายงานผลการประเมนิฉบบัสมบรูณ 
ในระบบ CHE QA Online 

(หลักสูตร หลังการตรวจ 1 สัปดาห/ 
คณะ หลังการตรวจ 2 สัปดาห)

หมายเหตุ   ผูรับผิดชอบจดัทาํรายงานในระบบ CHE 
ใหขึ้นอยูกบัดลุพินิจของประธานกรรมการฯ เพราะ
ประธานกรรมการฯ ตองตรวจสอบความถกูตองของ
รายงานผลการประเมนิฯ กอน submit

จัดทาํเอกสารรายงานผลการประเมนิฯ พรอมไฟล
- ระดับหลักสูตร : Load เฉพาะขอมลูคะแนนประเมินฯ 
จากระบบ CHE สงเอกสารมาที ่ผอ.สปค.

- ระดับคณะ : นําขอมูลจากระบบมาจดัทาํเปนรายงาน
ตามแบบฟอรมที ่สปค. กําหนด จํานวน 2 ฉบับ สงถึง
คณบดขีองคณะทีร่บัประเมิน และ ผอ.สปค.

(หลักสูตร หลังการตรวจ 1 สัปดาห
คณะ หลังการตรวจ 2 สัปดาห)

หลังการประเมิน : ติดตาม

ติดตามเอกสารหลักฐานเพิม่เติม 
(ถาม)ี ไมเกนิ 3 วัน หลังประเมิน

เสนอประธานกรรมการฯ 
พิจารณา
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หมายเหตุ  การสงแบบสํารวจ Feedback ตอ
การประเมิน ระดับหลักสูตร ฝากเลขานุการฯ สง
แบบสํารวจ Feedback ออนไลนทีเ่ปน Google 
Form ทาง E-mail ชุดที่ 1 ถึงประธานหลักสูตร
ที่รับการประเมนิ และชุดที ่2 ถึงทีมกรรมการ
ประเมนิฯ หลังตรวจเสร็จไมเกนิ 1 สัปดาห  
ทั้งนี้ สปค. จะสง Link แบบสํารวจออนไลนถงึ
เลขานุการฯ ระดับหลักสตูรทาง E-mail  ตาม
รายชื่อของเลขานุการฯ ในประกาศแตงตัง้
กรรมการประเมนิฯ ระดับหลักสูตร



http://www.cheqa.mua.go.th/cheqa3d2557/
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โหลดคู่มือกรรมการระดับคณะ/สถาบัน

โหลดคู่มือกรรมการระดับหลักสูตร



6.1  จรรยาบรรณที่เลขานุการคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในพึงรักษา

1) อุทิศเวลาอย่างเต็มที่ตามวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานที่ได้รับ
มอบหมาย

2) มีความยุติธรรม เที่ยงตรงเป็นกลาง โปร่งใส รายงานสิ่งที่ค้นพบตาม
หลักฐานที่ปรากฏ ไม่ยอมให้อิทธิพลใดมาเบี่ยงเบนผลการประเมินให้ผิด
ไปจากความเป็นจริง และต้องไม่รายงานเท็จหรือรายงานโดยปกปิด
ข้อความ 

3) มีความอดทนอดกลั้น และยืดหยุ่น ไม่ประพฤติให้เสื่อมเสียแก่ชื่อเสียง
ตนเองและคณะกรรมการประเมินฯ

4) ไม่นําความลับของข้อมูลจากหลักสูตร/ หน่วยงานที่รับการประเมินฯ ไป
เปิดเผย รักษาความลับของข้อมูลสารสนเทศส่วนบุคคลที่ได้รับระหว่าง
การตรวจเยี่ยมและการประเมินคุณภาพอย่างเคร่งครัด
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5) มีความซื่อสัตย์ ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากการตรวจเยี่ยมและการประเมนิฯ
6) ต้องไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อนกับหลกัสูตร/ หน่วยงานที่รับประเมินฯ
7) ต้องไม่พาบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องกบัการประเมินฯ เข้าไปในหน่วยงานที่รับประเมินฯ 

ก่อนได้รับอนุญาต
8) ไม่รับและไม่เรียกร้องในสิ่งทีไ่ม่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพ เช่น ไม่รับ

อามิสสินจ้าง รางวัล เป็นต้น        
9) ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองหรือผู้อื่น ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม โดยใช้

ข้อมูลใดๆ ที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ และไม่ดําเนินการใดๆ ในลักษณะที่
อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการปฏบิัติหน้าทีข่องผู้ประเมิน
หรือหน่วยประเมิน

10) ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ตามที่มหาวิทยาลัย
กําหนด
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6.2  คุณลักษณะเลขานุการฯ ตามความคาดหวังของคณะกรรมการประเมินฯ

1) มีอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความอดทนต่อภาวะกดดัน
2) มีความรับผิดชอบในหน้าที่ และตรงต่อเวลา
3) มีความละเอียดรอบคอบ ทํางานถูกต้อง และรวดเร็ว
4) มีความคิดเชิงระบบ มีการวางแผนการทํางาน และพร้อมแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
5) มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมพื้นฐาน ได้แก่ Word, Excel, 

PowerPoint ได้ดี 
6) มีความเข้าใจในกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน
7) มีทักษะในการสรุปประเด็นด้วยภาษาที่เข้าใจชัดเจน
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